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Fir ett tryggare samhdlle
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Linje Till - Fran datum ‘ Period

Urval 69082 2020-01-01 - 2020-12-31 AR

Anrop pa linje

Associerade

Atgérd Antal Samtalslangd (Min:Sek)

Forkastade 75 02:02 Avstyrda
Associerade 4 01:07 [—— Forkastade
Férmedlade 1356 01:15

Avstyrda genom rad 92 03:00

Totalt antal anrop 1527 01:24

Utfall atgérdsandel 95% Formediad

Andel som SOS avstyrt 6%

Andel som SOS férmed|at 94%

Fordelning av anrop under dygn

Timme Vardag Lordag Helgdag

0 33 13 19

1 31 10 12 Anrop per timme (Bla - Vardag Rd&d - Lérdag Gron - Helgdag)

2 15 10 7 160

3 10 2 5

4 9 1 6

5 4 2 2 140

6 6 0 1

7 6 1 8 a 120

8 9 8 6 (]

9 10 15 15 & 100

10 12 17 17 s

11 3 22 18 <

12 16 17 10 < %

13 13 20 24

14 13 12 21 60

15 45 13 22

16 110 13 17 40

17 114 11 18

18 97 24 23 20

19 92 17 13

20 84 17 15 0

21 72 16 17 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

22 60 11 19 T

23 53 13 10 fmme
Summa 917 285 325

Fordelning av anrop per intervall

Anrop per intervall (Bla - Vardag Réd - Lordag Gron - Helgdag)

Vardag Lordag Helgdag

Intervall Antal Medel Antal Medel Antal Medel 450
07 - 11 37 0,14 41 0,79 46 0,79 400
11-13 19 0,07 39 0,75 28 0,48 350
13-16 71 0,28 45 0,87 67 1,16 g 30
16 - 20 413 1,61 65 1,25 71 1,22 g 250
20-07 377 147 95 1,83 113 1,95 E o
Hela dygnet 917 358 285 548 325 560 < 180

100

50

07-11 11-13 13-16 16-20 20-07
Intervall
Avtal och kunder knytna till linje: 69082 - Socialjour Skane Syd
Central Avtal Kund
Ostersund 79134S0S - Socialjour Skane Syd 2300005780 - Vellinge Kommun

© SOS Alarm Sverige AB



