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Revisionens granskning av Socialnamndens
uppfoljning och kontroll av externa utforare

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer granskat socialnimndens
uppfoljning och kontroll av externa utforare. Syftet med granskningen har varit att
beddma om socialndmnden har en tillfredsstdllande intern kontroll avseende de
avtal som finns med externa utforare, och om den uppfdljning och kontroll som
gors ar tillracklig.

Av granskningen framgar att det saknas ett av kommunfullméktige beslutat
program for uppfoljning av externa utforare, vilket det enligt kommunallagen ska
fattas beslut om for varje mandatperiod.

Av granskningen framgér vidare att socialndmnden har sidkerstillt att mojligheterna
till insyn och uppf6ljning &r reglerad pa ett tydligt sétt i de granskade
forfragningsunderlag och tecknade avtal som avser personlig assistans, sérskilt
boende och serviceinsatser inom ordinért boende.

Diremot bedomer man att socialndmnden inte pé ett tillrackligt sdtt sdkerstéllt en
tillfredsstdllande intern kontroll avseende externa utforare. Det saknas ocksé en
tydlig strategi for hur aterrapportering till ndimnden ska gé till avseende sadan
avtalsuppfoljning som genomfors av Skdnes Kommuner.

Beslutsunderlag

Missiv till rapport om granskning av socialndmndens uppf6ljning och kontroll av
externa utforare

Rapport om granskning av socialndmndens uppf6ljning och kontroll av externa
utforare

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta

att besvara revisionens granskningsrapport av socialnimnden uppfoljning och
kontroll av externa utforare med socialforvaltningens yttrande

att omedelbart justera beslutet.

Socialférvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Trelleborgs kommuns revisor

Arendet

Revisionen lamnar féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor tillse att ett program for uppfoljning av externa
utforare utarbetas och beslutas av kommunfullméktige samt att uppfoljning
framdver sker 1 syfte att sdkerstélla foljsamhet till programmet.

e Med utgdngspunkt fran av kommunfullméktige beslutat program for
uppfoljning av externa utforare bor socialndmnden tillse att 6vergripande
processbeskrivning och rutiner fér uppfoljning av samtliga externa utforare
dokumenteras och efterlevs. Det dr av stor vikt att erforderlig
dokumentation uppréttas avseende denna uppfoljning. Socialndmnden bor
dven se Over hur aterrapporteringen av sadan uppfoljning ska ga till.

e Socialndmnden bor tillse att det for samtliga avtal finns tydliga
formuleringar avseende vite, skadestand och tvister. Sddana formuleringar
bor kompletteras med en tydlig atgirdstrappa for hur eventuella brister ska
hanteras.

Yttrande

Socialforvaltningen har regelbundet uppfdljning med externa leverantorer. Det
finns avsatta personalresurser som har det i sitt uppdrag.

Revisionen menar att det finns foreskrifter fran Socialstyrelsen om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete samt att det i foreskriften star att en socialndimnd
ska beskriva centrala processer i verksamheten. Revisionen menar att en sadan
process ér uppfoljning av verksamhet som utfors pa uppdrag av nimnden av en
privat utforare. Socialférvaltningen vill papeka att det inte dr den typen av
processer Socialstyrelsen syftar pd i SOSFS 2011:9 utan processer som utgar ifran
kunder/brukare/klienter. Socialfoérvaltningen instimmer dock i att en plan for
uppfoljning som kvalitetssakrar arbetet med avtalen &r positivt och kommer att tas
fram sa fort kommunstyrelsen fattat beslut om den Gvergripande planen.
Socialforvaltningen instdmmer dven i att aterrapporteringen till nimnden kan ske
mer frekvent vilket kommer ske naturligt om det finns en plan.

Socialforvaltningen ser dven fordelar med att vite, skadestand och tvister tydliggors
men att det dr ett uppdrag for Kommunledningsforvaltningen och
upphandlingsansvariga da ansvaret och delegationen bade for upphandling och
sjdlva avtalstecknandet ligger dér.
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