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Sammanfattning

Vi har av Trelleborg kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
uppfdljning och kontroll av externa utférare. Syftet med granskningen ar att bedéma om
kommunen och socialndmnden har en tillfredsstéllande intern kontroll avseende de avtal
som finns med externa utférare och om den uppféljning och kontroll som gérs ar
tillracklig.

Av granskningen framgar att det saknas ett av kommunfullméaktige beslutat program for
uppfoljning av externa utférare, vilket det enligt kommunallagen ska fattas beslut om for
varje mandatperiod.

Socialnamnden har sakerstallt att méjligheterna till insyn och uppféljning ar reglerad pa
ett tydligt séatt i de granskade forfragningsunderlag och tecknade avtal som avser
personlig assistans, sarskilt boende och serviceinsatser inom ordinart boende. Daremot
bedomer vi att socialndmnden inte pa ett tillrackligt satt sakerstallt en tillfredsstallande
intern kontroll avseende externa utférare. Det saknas ocksa en tydlig strategi for hur
aterrapportering till namnden ska ga till avseende sadan avtalsuppféljning som
genomfors av Skanes Kommuner.

Utifran var slutsats lamnar vi foljande rekommendationer:

o Kommunstyrelsen bor tillse att ett program foér uppfoljning av externa utférare
utarbetas och beslutas av kommunfullméktige samt att uppféljning framover sker
i syfte att sakerstalla féljsamhet till programmet.

e Med utgangspunkt fran av kommunfullméktige beslutat program for uppfoljning
av externa utférare bor socialnamnden tillse att évergripande processbheskrivning
och rutiner for uppfdljning av samtliga externa utférare dokumenteras och
efterlevs. Det ar av stor vikt att erforderlig dokumentation upprattas avseende
denna uppfdljning. Socialnamnden bor dven se Over hur aterrapporteringen av
sadan uppfoljining ska ga till.

e Socialndmnden bor tillse att det for samtliga avtal finns tydliga formuleringar
avseende vite, skadestand och tvister. Sadana formuleringar bor kompletteras
med en tydlig atgardstrappa for hur eventuella brister ska hanteras.
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Bakgrund

Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2020 uppmarksammat risker betraffande
kommunens uppfdljning och kontroll av externa utférare och avtalsefterlevnad.

Revisionen upplever att det finns ett behov av att beddma om framférallt socialndmnden
har rutiner och system for att félja upp de externa utférare som anlitas inom omsorgen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen och socialndmnden har en
tillfredsstallande intern kontroll avseende de avtal som finns med externa utférare och
om den uppféljning och kontroll som gors ar tillracklig. | syftesformuleringen ingar att
besvara féljande revisionsfragor:

¢ Vilka dvergripande regler/styrdokument finns for uppfdljning av externa utférare?
e Har namnden en samlad bild 6ver de avtal man ingéatt med utférare?

o Har kontrollmdjligheter och mgjlighet till insyn skrivits in i avtalen med de externa
utférarna?

e Finns rutiner for hur uppfdljning av avtalen ska ske?
e Sker uppfdljning av det som regleras i avtalen?
e Hur hanteras upptackta avvikelser fran ingadngna avtal (sanktioner)?

e Regleras det i avtalen vilka uppgifter som ska framgéa pé fakturor och hur
tillampas reglerna?

e Rapporteras resultat av genomférda uppféljningar och kontroller till ndAmnden?

Revisionskriterier, avgransning och metod
Vi kommer att bedéma med utgangspunkt fran:
o Kommunallagen
e LOV (lagen om valfrihetssystem, SFS 2008:962)
e Avtal och avtalshandlingar
¢ Interna styrdokument och riktlinjer
e Ovriga tillampbara interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

Granskningen avser i huvudsak socialnamnden. Aven kommunstyrelsen berérs dock av
granskningen da det framkommit att det saknas ett av fullméktige beslutat program, med
mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare. Sddant program ska
enligt kommunallagen beslutas for varje mandatperiod.

Granskningen har genomférts genom att riktlinjer och rutiner avseende uppféljning av
externa utforare har granskats. Dartill har en sammanstélining av samtliga externa
leveranttrer begarts in och en fordjupad granskning har genomférts avseende avtal och
den uppféljning som skett specifikt avseende personlig assistans, servicetjanster inom
ordinart boende samt sarskilt boende.
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Intervjuer har genomforts med forvaltningschef for socialforvaltningen, samtliga tre
verksamhetschefer samt bitrddande verksamhetschef och utvecklingsstrateg.

Rapporten ar sakkontrollerad av samtliga intervjuade.
4 Resultat av granskningen

4.1 Program med mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av
privata utforare

Kommunallagen mgjliggor éverlamnande av skotsel av en kommunal angelagenhet till
annan juridisk person, s.k. privat utférare (10 kap 1 8). Nar skotseln av en kommunal
angelagenhet lamnats 6ver enligt ovan ska kommunen kontrollera och félja upp
verksamheten. Kommunen ska likasa genom avtalet tillférsakra sig information som gor
det mdijligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som l[amnats 6ver.

Kommunfullméktige ska enligt kommunallagen for varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utférare. Programmet ska
ange hur uppfoljningen ska ske och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Exempel pa
olika syften som kan anges i programmet:

- Uppfdljning for att sékra leverans enligt avtal
- Kontroll for att forutse och upptacka avvikelser
- Underlag for utvecklingsarbete
- Mojliggora allménhetens insyn
Av granskningen framgar att kommunfullmaktige inte har antagit nagot program for
uppfdljning av privata utférare enligt ovan.
4.1.1 Bedémning

Det ar en klar brist att Trelleborgs kommun inte haft ett antaget program for uppféljning
av privata utférare. Kommunallagen foreskriver att sa ska ske for varje mandatperiod.

4.2 Befintliga avtal och mojligheter till insyn

Inom socialnamndens ansvarsomrade finns vid granskningstillfallet totalt 84 externa
utforare. Nedan foljer en mer detaljerad redovisning av antalet externa utférare inom de
olika verksamhetsomradena:

Verksamhetsomrade Typ av verksamhet Antal externa utférare

HVB vuxna, HVB barn och
unga, Konsulentstbdda

familjehem, Socialpsykiatri,
Individ- och familjeomsorgen Oppenvard BoU 70

Personlig assistans, bostad
for sarskild service for vuxna,
sarskilt boende psykisk

LSS ohdlsa, internat 7
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Sarskilt boende,
serviceinsatser inom
Vard och omsorg hemtjanst 7

Betraffande externa leverantorer inom individ- och familjeomsorgen samt LSS sa nyttjar
kommunen de upphandlingar och ramavtal som uppréttats av Skanes Kommuner
(Tidigare Kommunforbundet Skane). Uppfoljning och insyn regleras i dessa
upphandlingar och avtal och Skanes Kommuner ansvarar for avtalsuppféljningen.

| sddana enskilda fall dar ramavtal saknas anvander sig kommunen av de avtalsmallar
som tillhandahalls av Skanes Kommuner. Avtal for den enskilda individen tecknas och
ansvarig enhetschef har delegation pa signering av dessa avtal. Avtalet arkiveras i den
enskilda individens mapp och leverantéren finns med pa listan 6ver samtliga externa
leverantorer.

Personlig assistans

Personlig assistans ar upphandlat av kommunen. | avtalet tydliggors att bestéllaren
genomfor uppfoljning av uppdraget pa individniva och pa avtalsniva. Moment i
uppfdljningen specificeras enligt nedan:

Regelbundna méten med utforaren for I6pande uppféljning och dialog.

Planerade uppféljningar inom olika kvalitetsomraden

Granskningar av exempelvis dokumentation och rutiner av betydelse for kvaliteten
Arlig avtalsuppféljining med utvardering av att utféraren svarar upp mot ingénget avtal
Oanmalda verksamhetsbestk

Brukar- och anhérigundersékningar

Av avtalet framgar att utféraren ska medverka till att bestallaren far tillgang till underlag
och mdjlighet att folja upp verksamheten enligt den arliga planeringen for uppféljning
som socialndmnden tar beslut om. Vid behov kan bestéllaren anlita en extern konsult
eller kommunala revisorer for uppféljning och kontroll. Bestéallaren har aven ratt att géra
oanmalda besok i verksamheten. Utféraren ar skyldig att delta i och lata bestéallaren
genomfora de lokala, regionala och nationella utvarderingar och uppféljningar.

Serviceinsatser inom ordinart boende

Fran och med 2010 har Trelleborgs kommun kundval enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem, (LOV) inom hemtjanstens serviceinsatser. Valfriheten innebar att
kunden kan valja nagon av de utférare som kommunen godkant att utféra de
bistandsbeddmda insatserna. Socialnamnden erbjuder utférare som 6nskar bedriva
serviceinsatser inom hemtjanst att |6pande anstka om att bli godkanda och teckna avtal
med bestéllaren.

Det finns vid granskningstillfallet fem externa utférare av servicetjanster. Tvatt och inkép
utfors endast av externa utférare. Serviceinsatsen stad kan genomforas av extern aktor
eller av kommunen. Det pagar diskussioner kring att lagga ut samtliga serviceinsatser
pa externa utforare. Detta i syfte att lata omsorgspersonalen inom den egna
verksamheten fokusera sin tid pa just omsorgsinsatser.

| forfragningsunderlaget, senast reviderat i januari 2015 finns insyn och uppfdljning
reglerat. Enligt underlaget ska utférarna senast den 31 januari inkomma med ett
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preliminart bokslut. Utféraren ska ocksa inkomma med en sammanstallning 6ver
dokumenterade avvikelser samt klagomal och vidtagna atgarder gallande féregaende
ar. Senast den 1:e september ska utféraren lamna in bokslut, balansrakning samt
revisionsrapport avseende foregdende ar. | forfragningsunderlag fran januari 2015 finns
en checklista for vilka punkter som kan komma att féljas upp av bestéllaren. Det framgar
med vilket intervall kontrollen kan genomféras samt att det kan utdelas en skriftlig
varning vid konstaterade brister i férhallande till lagar, forordningar, avtalet eller andra i
kundvalssystemet ingaende dokument. Om utféraren inte har atgardat bristen inom den
tidsfrist som anges i varningen kan avtalet havas. Intervjuade framhaller att
kontrollpunkterna behdver ses 6ver i syfte att géra dem mer andamalsenliga och
resurseffektiva. Nuvarande upplagg uppges innebara en omfattande administration som
i varierande grad bidrar till sdkerstéllandet av kvalitet och avtalsfdljsamhet.

| forfragningsunderlaget framgar att resultatet av uppfoljningen ska analyseras och
varderas. En rapport ska sammanstallas och delges socialndmnden. Namnden ska ta
stallning till vidare hantering av resultatet. Utformningen av rapporten kan variera
beroende pa vad uppféljningen omfattat. Rapporten ska dock innehalla bade
redogorelse och beddmning. Redogorelsen ska innehalla uppgifter om
uppfoljningsobjekt, datum, medverkande, tillvagagangssatt och resultat. Resultatet ska
varderas utifrdn en bedémning om vad som &r god kvalitet. | bedémningen ska inga vad
som ar bra i verksamheten, vad som kan bli battre, eventuella forslag pa forandringar
samt andra reflektioner eller kommentarer.

Av granskningen framgar att verksamheten for nagra ar sedan uppmarksammade
behovet av att i forfragningsunderlaget fortydliga vad insatserna stad, tvatt och inkop
innefattar/omfattar samt under vilka tider insatserna ska genomféras. Arbete paborjades
med revidering av forfradgningsunderlaget och féreslagna fortydliganden
kommunicerades muntligen till de externa aktorerna. Det har dock framgatt av
granskningen att det reviderade forfragningsunderlaget aldrig beslutades av
socialnamnden. Saledes saknas ett formellt fortydligande av socialnamnden avseende
dessa fragor. Intervjuade framhaller att arbetet bedrivs utifran de fortydliganden som
formulerades i utkastet till nytt forfragningsunderlag och som vi tagit del av inom ramen
for granskningen.

Arbete pagar med att utarbeta nytt forfragningsunderlag.

Sarskilt boende

Trelleborgs kommun har under 2020 haft fornyade avtal med tre sarskilda boenden som
drivs i extern regi. Tappan och Johan Kocksgatan som drivs av Attendo samt Hogalid
som drivs av Humana.

| avtalen som tecknades med leverantdrerna i oktober 2019 framgar det att
leverantorerna ska utfora alla delar av avtalets atagande i enlighet med bestammelserna
i avtalet och med den skicklighet och omsorg som kommunen har anledning att férvanta
av ett vlrenommerat foretag verksamt inom branschen. For att sdkerstélla samarbetet
mellan kommunen och leverantdren kommer uppfoljningsmoten att hallas en gang per
kvartal forsta aret, darefter en gang per halvar. Vid dessa méten ska leverantéren,
ansvariga i kommunen samt representant fran upphandlingsenheten narvara. Denna
grupp ska ocksa traffas infor avtalsstart for genomgang av avtalet. Stdende punkter kan
enligt avtalet vara eventuella produktférandringar, uppfdljning av avtal, nya produkter
och avvikelserapportering. Avseende sociala krav framgar att kommunen &ger nar som
helst, utan férvarning, ratten att kontrollera uppgifterna om leverantérens och dess
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underleverantorers anstallda samt arbets- och anstallningsvillkor fér dessa. Pa begaran
av kommunen ska leveranttren kostnadsfritt sanda in dokument som visar att
ovanstdende uppfylls. Under Iopande avtalsperiod dger endera parten ratt att, skriftligen
begara omforhandling av avtalet om det under avtalsperioden intraffar omstandigheter
som forandrar endera forutsattningar att uppfylla forpliktelser enligt avtalet.

Beddmning

Vi bedomer att socialndmnden har en samlad bild 6ver de avtal som ingatts med
externa utférare. | majoriteten av fallen ar upphandlingarna genomférda av Skanes
Kommuner och mdjlighet till insyn regleras saledes i deras forfragningsunderlag och
avtal.

Var bedomning &r att mojligheterna till insyn och uppfoljning ar reglerad pa ett tydligt satt
i de granskade forfragningsunderlag och tecknade avtal som avser personlig assistans,
sarskilt boende och serviceinsatser inom ordinart boende. Det ar positivt att
forfragningsunderlaget avseende serviceinsatser ska ses over i syfte att effektivisera
och forenkla kontrollen av de externa aktorerna. Det ar ocksa viktigt att behoven av
fortydliganden avseende serviceinsatsernas omfattning och innehall formaliseras genom
beslut i socialnamnden.

Rutiner for uppfdoljning

Av granskningen framgar att det inte finns nagra samlade processbeskrivningar eller
dokumenterade rutiner som tydliggor hur uppféljningsarbetet avseende de externa
aktorerna ska bedrivas. Daremot finns rutiner for att folja upp den individuella vard som
ges genom bistandsbeslut samt att klienten utvecklas mot de mal som sétts upp i
vardplaner och genomforandeplaner. Utéver uppfoljning av den enskilda klienten sker
uppfdljning genom de nationella brukarundersokningar som arligen genomférs och dar
resultatet kommuniceras till socialnamnden. Resultatet av sddana undersokningar ar
ocksa en del av socialnamndens arliga kvalitetsberattelse.

Att socialnamnden saknar dvergripande dokumenterade rutiner for uppfoljningsarbetet
innebar inte att inga uppfoljningsinsatser sker. | de fall dar Skanes Kommuner ar den
upphandlande parten sa ar det Skanes Kommuner som ansvarar for
avtalsuppféljningen. Genomforda avtalsuppféljningar kommuniceras till samradsgruppen
dar Trelleborgs kommun finns representerad. Samradsgruppen fungerar ocksa som ett
forum dar uppmarksammade brister kopplat till enskild leverantor kan lyftas pa ett
overgripande plan och darigenom initiera en uppféljning. Av intervjuerna framgar att
kommunikationen kring dessa uppféljningar fungerar bra. Vid mer allvarliga brister
kommuniceras resultatet av dessa avtalsuppfdljningar vidare till ordférande i
socialndmnden.

Som namnts i tidigare stycke forekommer fall dar kommunen behéver genomféra en
extern placering/képa extern vard av en leverantdr dar ramavtal via Skanes Kommuner
saknas, dven om sadan placering enligt intervjuade undviks sa langt som det ar mojligt.
Det finns inom de olika enheterna checklistor for vilka kontroller som ska genomforas i
sadana har fall samt vilka fragor som ska stéllas vid referenstagning. Under
genomférandet av denna granskning har verksamheten uppmarksammat att
checklistorna/rutinerna varierar mellan de olika enheterna och en enhetlig rutin ska
enligt uppgift utarbetas.
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Fram till 2018 var det St6d och tillsynsenheten som ansvarade for uppféljningen av
externa leverantorer inom vard och omsorg. Nar enheten lades ner i slutet pa 2017
fordelades detta ansvar ut pa de olika enheterna. Det praktiska uppféljningsarbetet
genomfors i den nya organisationen av verksamhetsutvecklare, verksamhetschef,
medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) samt myndighetschef.

Personlig assistans

Det finns dokumenterade rutiner for hur uppfdljningen av extern utférare ska
genomforas. Av rutinerna, daterade 2020-02-05 framgar hur och med vilket intervall
uppféljningsméten ska genomforas. Det framgar dven vilken annan information som ska
inga i uppfdljningen. Hur uppfoljningen ska dokumenteras eller hur resultatet ska
kommuniceras vidare framgar inte av rutinen. Ansvarig for uppféljningen ar
verksamhetsutvecklare inom LSS. Under 2019 genomfordes tva planerade
uppfoljningsméten med leverantéren och under 2020 har tva av fyra planerade moten
genomforts. Samtliga moten under 2020 har genomforts dver Skype och dokumentation
fran dessa moten finns uppréattat. Av minnesanteckningarna framgar de punkter som
diskuterats.

Serviceinsatser inom ordinart boende

Av forfragningsunderlaget, daterat 2015, framgar att avtalsuppféljning ska ske arligen,
resultatet ska analyseras och varderas. Utformningen av rapporten kan variera
beroende pa vad uppféljningen omfattat. Rapporten ska dock innehalla bade
redogorelse och bedémning. Redogérelsen ska innehalla uppgifter om
uppfoljningsobjekt, datum, medverkande, tillvagagangssatt och resultat. Resultatet ska
varderas utifrdn en bedémning om vad som ar god kvalitet. | bedomningen ska inga vad
som ar bra i verksamheten, vad som kan bli battre, eventuella forslag pa forandringar
samt andra reflektioner eller kommentarer.

Det finns inga dokumenterade riktlinjer for hur uppfoljningsarbetet ska bedrivas. Av
intervjuerna framgar att den mall som utarbetats av tidigare stod och tillsynsenhet utgor
grunden for hur uppfdljningsarbetet har genomférts. Listan finns aven i
forfragningsunderlaget. Dock framgar av granskningen att mallen upplevs som allt for
omfattande och detaljerad samt att mallen inte idag foljs fullt ut. Arbete pagar med att ta
fram ett nytt forfrdgningsunderlag och i detta arbeta ingar aven att omarbeta mallen for
uppfoéljining.

Utifran genomforda intervjuer och dokumentstudier framgar att uppfoljningent/tillsynen av
externa utforare (serviceinsatser) under 2019 och 2020 framforallt har handlat om
granskning av fakturor. Se stycke 4.4.2 nedan foér mer information om denna kontroll.

Intervjuade framfor att det pa grund av Covid — 19 inte har genomforts nagra
formaliserade uppféljningsmoéten/férdjupade granskningar under 2020. Dock har det
funnits en regelbunden dialog mellan forvaltningen och utforarna, framforallt utifran de
forandringar och behov som uppkommit i samband med Covid-19. Det finns dock ingen
dokumentation kring detta. Vi har efterfragat dokumentation kring sadan uppféljning som
genomforts 2019, men sadan dokumentation uppges inte finnas utéver den kontrollen
som skett betraffande fakturor.
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Séarskilt boende

Av intervjuerna framgar att kvartalsmassiga uppfoljningsmoten inte har genomforts
fysiskt under 2020, anledningen uppges vara Covid-19. Det har enligt uppgift
genomforts ett uppfoljningsmote Gver telefon/videokonferens per boende sedan de nya
avtalen kommit pa plats. Det finns dock ingen dokumentation fran dessa méten. Dartill
uppges att det ha funnits en nara och regelbunden dialog mellan férvaltningen och
utférarna under aret. Nagon dokumentation kring detta finns inte.

Den dokumenterade uppféljningen som vi har kunnat ta del av utgors av arligt
uppfoljningsmoéte med Tappan och Hogalid i bérjan av 2019 samt tva moten i slutet pa
2019 med anledning av verksamhetsévergangen pa Tappan. Avtalsuppfoljningen visar
pa hur leveranttren lever upp till krav inom olika omraden. Resultat och kommentarer
redovisas i anslutning till respektive omrade. Exempel pa omraden som diskuterats vid
motena ar:

Bemanning
Genomfdrandeplaner
Kvalitetsregister
Dokumentation

Halsa- och sjukvard
Kontaktpersonsuppdrag
Awvikelser

Fel och brister

Maltider

Lokaler

Av dokumentationen framgar inte nagon storre avvikelse fran avtalen eller identifierade
behov av atgarder.

Intervjuade framhaller att det vid indikationer pa avvikelser eller andra aspekter sker en
kontakt och uppféljning med de externa aktorerna, utdver ovanstaende méten.
Exempelvis har fragan kring bemanning vid ett av dessa boenden foljts upp av
forvaltningen under 2020. Denna uppféljning ar dock inte dokumenterad.

Enligt intervjuade finns rutin att arligen ta del av de externa aktorernas
kvalitetsberattelse, verksamhetsplaner samt patientséakerhetsberéattelse.
Dokumentationen ska inkomma till kommunen senast den 31 januari och utgor darefter
underlag for kommande uppfdljningsmdéten.

Beddmning

Inom socialtjansten finns foreskrifter fran Socialstyrelsen om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete®. Av foreskriften framgar att en socialnamnd ska beskriva
centrala processer i verksamheten. En sddan process ar uppfoljning av verksamhet som
utfors pa uppdrag av namnden av en privat utforare.

Av granskningen framgar att det inte finns nagra forvaltningsovergripande
processbeskrivningar eller dokumenterade rutiner som tydliggor hur uppféljningsarbetet
avseende de externa aktorerna ska bedrivas. Det finns inte heller nagra dokumenterade
rutiner for hur avtalsuppfdljningen specifikt ska ske. Undantaget &r inom LSS dar en
dokumenterad rutin utarbetats avseende uppfdljning av personlig assistans. Daremot

1 SOSFS 2011:9
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finns rutiner for att folja upp den individuella vard som ges genom bistandsbeslut samt
att klienten utvecklas mot de mal som satts upp i vardplaner och genomférandeplaner.

Av granskningen framgar att utvecklingsarbete avseende uppféljning av externa utférare
har initierats inom forvaltningen. Covid — 19 har dock gjort att detta utvecklingsarbete
fatt prioriteras ner under 2020. Dock framhaller intervjuade att de under aret har haft
fokus pa att ha en nara dialog med befintliga externa leverantorer.

Under 2020 har uppf6ljningsmoten med séarskilda boenden inte genomforts enligt avtal.
Det har dock funnits en dialog mellan férvaltning och externa utférare, dock saknas
dokumentation kring denna uppféljning.

Avseende serviceinsatser har uppfoljningen under 2019 och 2020 framforallt inriktats pa
fakturor. Det uppges aven har ha funnits en I6pande dialog med de externa aktérerna
avseende kvalitativa aspekter, dock saknas det dokumentation kring detta. Vi bedémer
att uppfoljningen inte har genomforts i enlighet med de riktlinjer som framgar av
forfragningsunderlaget.

Uppféljningsmoten med leverantér av personlig assistans har delvis genomférts enligt
avtal. Dokumentation finns fran de tva méten som genomférdes under 2019 samt fran
motet 2020.

Av granskningen framgar att det finns en struktur for hur verksamheten tar del av den
arliga avtalsuppféljning som genomfors av Skanes Kommuner. Genom samradsgruppen
finns en aterrapportering kring sddana iakttagelser som goérs i samband med att
bistandsbeslut foljs upp.

Socialnamnden bor tillse att processbeskrivning och rutiner fér uppféljning av externa
utforare dokumenteras och efterlevs.

Fakturahantering

Personlig assistans

Bestallaren erhaller ersattning fran Forsakringskassan och ersatter utféraren med
motsvarande erséttning. Av avtalet tydliggors att utforaren fakturerar bestallaren for
utford assistans beviljad enligt 51 kapitlet Socialférsékringsbalken samt enligt enligt 982
LSS och enligt 4 kap 1 § SolL, personlig assistans vid tillfalligt utbkat behov. Fakturering
ska ske manaden efter den manad fakturan avser. Av fakturan ska framga vad
leveransen avser och bestallarens referens. Kontrollen av fakturor utgérs av att
ekonomiassistenten gor en avstamning med bistandshandlaggare sa att beviljade
timmar stammer éverens med antalet timmar som bolaget genom fakturan begar
betalning for. Fakturan skickas darefter vidare till myndighetschef for attest.

Ordinart boende

| forfragningsunderlaget framgar ramverket for hur erséattning erhalls for serviceinsatser.
Nar en kund fatt ett bistandsbeslut och valt utférare ska ansvarig bistandshandlaggare
kontakta utfGraren via Procapita och gora en bestélining av de insatser som ska utforas.
Av bestallningen ska bistandets omfattning framga samt malet fér dessa och bedémd tid
for att utfora insatsen. Betraffande utformningen av fakturan framgar att féljande
uppgifter ska framga:

e Utférarens namn och adress
e Bankgironummer
10
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F-skattesedelnummer

Organisations och momsregistreringsnummer
Fakturanummer/OCR-nummer

Antal utférda timmar

Momsbelopp och momssats

Manatligen inkommer en samlad fakturan avseende féregdende manads insatser. Det
ar en samlad faktura per leverantor med specifikationer pa individniva.

Under 2017 genomfordes omfattande kontroll av fakturor avseende serviceinsatserna.
Av kontrollen framkom att det forekom avvikelser fran avtalet, exempelvis att timmar
fakturerades for brukare som avlidit eller kunder som avsagt sig hjalpen. Dialog férdes
med leveranttrerna och oklarheter och variationer i tolkningen av avtalet fortydligades.
Ett flertal externa aktorer blev aterbetalningsskyldiga och under 2018-2020 har
stickprovskontroller genomfdérts i syfte att kontrollera fortsatt féljsamhet till avtalet.

Socialnédmnden hade under 2018 och 2019 med detta i sin interna kontrollplan.
Kontrollen ar enligt intervjuade resurskravande och arbete pagar med att genom nytt
systemstdd kunna forenkla fakturering och kontroll. | det nya férfragningsunderlag som
ar under utarbetande ska aven riktlinjer for fakturering fortydligas och forenklas.

Séarskilt boende

| avtalen framgar att fakturering ska ske efter utfort uppdrag samt att det av fakturan ska
framga vad leveransen avser samt bestallarens referens.

Fakturor inkommer manadsvis och pa fakturorna anges antalet dygn per boende
multiplicerat med dygnskostnaden enligt avtal. Infér utbetalning stammer
ekonomihandlaggaren av uppgifterna pa fakturan med ansvarig bistandshandlaggare.

Intervjuade framfor att kontrollen av dessa fakturor ar enkel att genomfora eftersom det
forekommer fa variationer i kostnad per manad och boende.

Beddmning

| avtal och forfragningsunderlag regleras vilka uppgifter som ska framga av fakturorna.
Av granskningen framgar att sarskild kontroll genomfdrts avseende serviceinsatser inom
ordinart boende och att utvecklingsarbete pagar for att tydliggora reglerna for fakturering
samt skapa forutséttningar for en mer effektiv kontroll av dessa fakturor.

Utifran intervjuades beskrivningar bedomer vi att det finns en kontroll avseende reglerna
for fakturering. Daremot rekommenderar vi att sadan kontroll tydliggors i dokumenterade
rutiner for uppfoljning av externa utforare.

Sanktionsmadjligheter enligt avtal

Att det finns sanktionsmdjligheter i avtal ar viktigt for att kunna dra sig ur ett avtal om
uppdragstagaren inte uppfyller de villkor som avtalet stipulerar. Andra sanktioner,
exempelvis ekonomiska, kan vara viktiga som ett medel att astadkomma de forbattringar
som kan kravas.

| avtalet avseende personlig assistans finns regleringar kring skadestand och eventuellt
tvist.

| forfragningsunderlaget rérande serviceinsatser framgar vad som galler avseende
skadestand och eventuell tvist. Det framgar aven att en skriftlig varning kan utdelas vid
11
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konstaterade brister i forhallande till lagar, forordningar, avtalet eller andra i
kundvalssystemet ingaende dokument. Om utféraren inte har atgardat bristen inom den
tidsfrist som anges i varningen kan avtalet havas.

| de tre granskade avtalen for sérskilda boende finns likvardiga formuleringar nér det
galler vite, skadestand vid brister samt hantering av tvister.

Av granskningen framgar att det saknas en tydligt uttalad och dokumenterad
"atgardstrappa” for att bemota upptéackta avvikelser fran ingangna avtal. Dvs, processen
fran det att brister identifierats till att eventuella sanktioner blir aktuella.

Beddmning

Var bedomning ar att formuleringarna kring vite, skadestand och tvister ar tydliga i de
avtal som ror sarskilt boende. For serviceinsatser och personlig assistans saknas en
tydlig skrivning avseende viten. Vi bedémer att socialndmnden bor tillse att det fér
samtliga avtal finns tydliga formuleringar avseende vite, skadestand och tvister. Sddana
formuleringar bor enligt var bedomning kompletteras med en tydlig atgardstrappa for hur
eventuella brister ska hanteras.

Rapportering till namnden

Det finns ingen aterrapportering till namnden avseende uppfdljning av externa aktorer
specifikt. Uppfdljningen som tillhandahalls utgérs av den ordinarie
verksamhetsuppféljning som sker i samband med delar- och arsbokslut samt i
forvaltningens arliga kvalitetsberéttelse. | kvalitetsberattelsen 2019 framgar att traffar
genomforts med verksamhetscheferna vid de séarskilda boenden som drivs i extern regi.
Dartill framgar information kring de upphandlingar som genomforts avseende sarskilt
boende.

Dartill &terrapporteras resultat av brukarundersokningar dar aven externa leverantorer
ingar och sarredovisas. Undantag ar personlig assistans dar leverantéren genomfor
egna brukarundersdkningar istallet for att delta i de nationella undersdkningarna.
Information gar aven till namnden infor att kommunen tecknar nya avtal.

Under 2018 och 2020 har socialnamnden hatft kontroll av fakturor rérande
serviceinsatser i sin interna kontrollplan. Vid granskningstillfallet har resultatet fran 2020
ars kontroller annu inte aterrapporterats.

Det uppges finnas en dialog mellan forvaltningsledningen och ordférande avseende de
uppfoljningar som genomfors avseende externa leverantorer. Det framhalls ocksa att
aterrapportering till socialnamnden framférallt skulle ske i de fall som brister och
avvikelser av mer allvarlig karaktar skulle uppmarksammas. Detta forfarande &r inte i
linje med de krav pa aterrapportering som finns beslutade i foérfragningsunderlaget
avseende serviceinsatser.

Beddmning

| delar- och arsbokslut, brukarundersokning och forvaltningens egen kvalitetsberattelse
finns information avseende den verksamhet som bedrivs av externa utforare. Dartill
ingar kontroll av fakturor avseende serviceinsatser i socialnamndens interna kontrollplan
2020.

| forfragningsunderlaget avseende serviceinsatser framgar att resultatet av
uppfdljningen ska analyseras och varderas samt att en rapport ska sammanstéllas och
12
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delges socialnamnden. Namnden ska darefter stallning till vidare hantering av resultatet.
Av var granskning framgar att sddan aterrapportering inte sker systematiskt.

Vi bedémer att avsaknaden av en tydlig processbeskrivning och dokumenterad rutin for
uppfoljning av externa utférare gor att befintlig aterrapportering inte ger nagon samlad
bild kring de externa utforarnas foljsamhet till de krav som stélls i forfragningsunderlag
och avtal.

Vi rekommenderar socialnamnden att fortydliga pa vilket satt aterrapporteringen
avseende samtliga externa utforares foljsamhet till forfragningsunderlag och avtal ska
ga till. Onskvart vore om sadan uppféljning, i den man det ar majligt, genomfordes
utifrdn samma struktur som for verksamheten som drivs i egen regi.

Slutsats och rekommendationer

Det &r en klar brist att kommunstyrelsen inte tillsett att ett program fér uppfdljning av
externa utforare finns beslutat. Kommunallagen féreskriver att sa ska ske for varje
mandatperiod.

Socialnamnden har sakerstallt att méjligheterna till insyn och uppféljning ar reglerad pa
ett tydligt séatt i de granskade forfragningsunderlag och tecknade avtal som avser
personlig assistans, sarskilt boende och serviceinsatser inom ordinart boende. Daremot
bedomer vi att socialnamnden inte pa ett tillrackligt satt sakerstallt en tillfredsstallande
intern kontroll avseende externa utférare. Det saknas ocksa en tydlig strategi for hur
aterrapportering till namnden ska ga till avseende sadan avtalsuppfoljning som
genomfors av Skanes Kommuner.

Utifran var slutsats lamnar vi féljande rekommendationer:

o Kommunstyrelsen bor tillse att ett program foér uppfdljning av externa utférare
utarbetas och beslutas av kommunfullmaktige samt att uppféljning framover sker
i syfte att sékerstélla féljsamhet till programmet.

e Med utgangspunkt fran av kommunfullméktige beslutat program for uppfoljning
av externa utférare bor socialnamnden tillse att évergripande processbeskrivning
och rutiner for uppfdljning av samtliga externa utférare dokumenteras och
efterlevs. Det ar av stor vikt att erforderlig dokumentation upprattas avseende
denna uppfdljning. Socialnamnden bor dven se 6ver hur aterrapporteringen av
sadan uppfoljining ska ga till.

e Socialndmnden bor tillse att det for samtliga avtal finns tydliga formuleringar
avseende vite, skadestand och tvister. Sadana formuleringar bor kompletteras
med en tydlig atgardstrappa for hur eventuella brister ska hanteras.

Datum som ovan

KPMG AB
i _.-". = ,_7_-' -.:_-\-‘__i ___.r "
Sofie Oldfield

Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
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informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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