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Granskning av socialnimndens uppfoljning och kontroll av externa utforare

KPMG har pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer granskat socialnamndens
uppfoljning och kontroll av externa utférare. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om socialndmnden har en tillfredsstallande intern kontroll avseende de avtal
som finns med externa utférare, och om den uppféljning och kontroll som gors ar
tillracklig.

Av granskningen framgar att det saknas ett av kommunfullmaktige beslutat program
for uppfoljning av externa utforare, vilket det enligt kommunallagen ska fattas beslut
om for varje mandatperiod.

Av granskningen framgar vidare att socialnamnden har sakerstallt att méjligheterna
till insyn och uppfdljning ar reglerad pa ett tydligt satt i de granskade
forfragningsunderlag och tecknade avtal som avser personlig assistans, sarskilt
boende och serviceinsatser inom ordinart boende.

Daremot beddémer vi att socialnamnden inte pa ett tillrackligt satt sakerstallt en
tillfredsstallande intern kontroll avseende externa utférare. Det saknas ocksa en
tydlig strategi for hur aterrapportering till namnden ska ga till avseende sadan
avtalsuppfdljning som genomférs av Skanes Kommuner.

Utifran var slutsats lamnar vi féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor tillse att ett program for uppfdljning av externa utférare
utarbetas och beslutas av kommunfullmaktige samt att uppfoljning framover
sker i syfte att sakerstalla féljsamhet till programmet.

e Med utgangspunkt fran av kommunfullmaktige beslutat program for uppféljning
av externa utférare bér socialnamnden tillse att dvergripande
processbeskrivning och rutiner for uppfdljning av samtliga externa utférare
dokumenteras och efterlevs. Det ar av stor vikt att erforderlig dokumentation
upprattas avseende denna uppféljning. Socialnamnden bor aven se dver hur
aterrapporteringen av sadan uppféljning ska ga till.

e Socialnamnden bor tillse att det for samtliga avtal finns tydliga formuleringar
avseende vite, skadestand och tvister. Sddana formuleringar bér kompletteras
med en tydlig atgardstrappa for hur eventuella brister ska hanteras.



Revisorerna dnskar svar fran kommunstyrelsen och socialndmnden kring vilka
atgarder namnden avser att vidta med anledning av resultatet i granskningen.

Yttrandet ska vara revisionen tillhanda senast under mars manad 2021.
lakttagelser och bedémningar framgar i bifogad rapport.
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