Uppfdljning internkontroll 2020 1(5)

Socialnamnden

Datum 2021-01-11

Uppfoljning internkontroll 2020

Socialnamnden
2020



1 Inledning

Denna rapport ar en uppféljning av nédmndens/bolagets internkontrollplan fér 2020. I detta inledande avsnitt
ges en Overgripande beskrivning av ndmndens/bolagets arbete med internkontroll. Harefter féljer avsnitt 2
Riskanalys som narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska och/eller &tgarda 2020 och
grunderna for detta. Slutligen redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfdilining resultatet av genomférda
granskningar och dtgarder kopplade till respektive risk.

2 Riskanalys
Inom internkontroll anvénds féljande bedémningsskala for att vardera ténkbara risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra stérre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intraffa och/eller kan fa lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedoms ha relativt htg sannolikhet att intréffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av namnden vid internkontroll 2020 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa &r markerade med ett G). Beroende pa typ av risk har i sin tur dtgérder
eller granskningar genomforts. Genomférande och utfall av tgarderna/granskningarna redovisas narmare
under 3.1 samt 3.2.
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eHijg Medel Totalt: 6

Hog Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 Mojlig Kéannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar

Risk nr. Risk

Beskrivning av risk

Riskvarde

1 Bristande rgti_ng:r avseende bestickning, mutor och

Tjénsteman, politiker och uppdragstagare i kommunal

12

korruption L&l

verksamhet utsétts for pdverkan av andra och utsétter andra
manniskor for pdverkan av olika slag. Dessa kontakter &r
nddvdndiga inslag i en demokrati. Det &r emellertid viktigt att
en sddan process gadr formellt riktigt till och att det finns
granser for hur denna péverkan far se ut. Oegentligheter kan
inbegripa mycket andra foreteelser &n mutbrott. Till exempel

transaktioner mellan organisationen och eget eller

narstdendes foretag, att forskaffa sig fordelar eller
motsvarande utifr&n den position man har i organisationen.

2 Skriftlig delegering av arbetsmiljb‘uppgriftgr sker inte,

med otydlighet i uppdraget som foljd LE]

Det ar viktigt att den som ska ha tillldelat sig en 12
arbetsmiljouppgift far detta skriftligt sd att det tydligt framgér

vad uppgiften innebdr och att ratt kunskap/resurser som

behdvs finns. Returnering av arbetsmiljduppgifter ska ocksd

ske skriftligt

=
Leverantdrsfakturor betalas inte i tid LS|

Risk att kommunen far betala 450 kr i forseningsavgifter for 12
att fakturor inte betalas i tid.

4 Kunder faktureras felaktigt

Att kunderna betalar for Lov-insatser som inte har utforts. 6

5 Gallringsrutiner inte foljs

Att gallringen i verksamhetssystemen ProCapita/LifeCare inte 12

blir utférda.

6 Att genomforandeplaner saknar god kvalitet

Risk att genomférandeplanerna inte ar av god kvalitet 12

3 Analys och uppfoljning

3.1 Granskningar

Risk Granskning

Uppfoljning av granskning

Kunder faktureras felaktigt Kunder felfaktureras

v Avslutad

Verksamhetsutvecklare inom vard- och omsorg har vid tv4 tillfallen under 2020
granskat samtliga fakturor fr&n de fem foretag som bedriver serviceinsatser
enligt lagen om valfrihet (LoV).

Resultat

Granskningen visade vid forsta tillfallet att tvd foretag hade debiterat
kommunen felaktiga kostnader. Diskussion har férts med féretagen da
kommunen och foretagen inte har samma uppfattning om felaktigheterna.
Ingen enskild kund har drabbats.

Vid granskningstillfalle tvd &r det ndgon enstaka felaktighet i fakturaunderlaget
frdn tvd av foretagen. Enskilda kunder har inte drabbats.

Bedomning

Verksamhetsutvecklare inom vard- och omsorg har kontrollerat samtliga
inkomna LoV-fakturor avseende tvd mdnader. Granskningen har varit mer
omfattande &n vad som krévdes. Granskningen far godkant. Atgarder kommer
att vidtas for att motverka felaktigheter framéver.

Atgirdsforslag

Vid inférandet av verksamhetssystemet Procapita Lifecare kommer LoV-
utférarna ocksd kunna registrera insatser i registreringsverktyget.
Forutsattningarna blir dd desamma for privata som kommunala utférare. Detta
kommer att ge en battre kontroll av vad som faktiskt utférs hos kund,
dessutom blir det en enklare och sékrare fakturahantering.




Risk

Granskning

Uppfdljning av granskning

Gallringsrutiner inte foljs

Kontroll av gallringsrutin

v Avslutad

Systemforvaltare och systemansvariga for verksamhetsprogrammen Procapita
IFO Procapita VoO och Intraphone har under hdsten genomfért granskning av
gallringsrutinens efterlevnad.

Resultat

Socialférvaltningen antog en ny gallringsrutin i mars 2020, vars efterlevnad
har granskats.

Enligt den antagna rutinen ska gallring ske 8rligen inom LSS och SoL-vard och
omsorg senast den 31 januari. Den interna kontrollen visade att gallring har
skett i verksamhetsprogrammet Procapita Lifecare, dock vid senare tillfallen
under dret. Datumet 20-01-31 inféll innan gallringsrutinen tratt ikraft.

Granskningen visade att verksamhetssystemet Intraphone kommer att gallras
forst 2021, d3 programmet varit i bruk i fem &r och kunduppgifter ska da
gallras for forsta géngen, enligt géllande gallringsregler.

Vidare ska gallring ske inom FO tva gdnger per &r. Kontrollen visade att
gallring har gjorts under februari/mars 2020. Den andra gallringen som skulle
ha skett senast den 31 augusti, &r pdbdrjad men inte avslutad. Underlag for
gallring &r framtaget men leverantoren av Procapita IFO behéver bistd med
support for att fullsténdigt kunna verkstéllas. Planen &r att gallringen ska
kunna slutféras under januari 2021.

Beddémning

Den interna granskningen har utforts av systemforvaltare enligt plan och far
godként. Granskningen har pavisat svarigheter att verkstalla gallringen av
tidsméssiga skal. Forbattringsforslag har identifierats och &tgardats.

Atgérd
Granskningen visade att gallringarna kan vara svara for verksamheten att
utfora inom utsatta tidsramar, vilka 18g nara helger och semesterperioder.

Detta d& gallringsmomenten involverar flera medarbetare att granska och
gallra systemen, samt att rensa och gallra pappersakter.

Datum i gallringsrutinen har justerats for att mojliggora efterlevnad.

Att genomférandeplaner saknar
god kvalitet

Granskning av
genomfdrandeplaner

v Avslutad

Verksamhetsutvecklare inom IFO, LSS och vérd- och omsorg har under 8ret
genomfdrt 10 kvartalsvisa stickprovsgranskningar av genomférandeplaners
kvalitet. Totalt 40 genomférandeplaner har granskats inom respektive
avdelning.

Resultat

En summering av 8rets genomforda granskningar av genomférandeplaner per
avdelning ger foljande resultat:

IFO - 100 % av genomférandeplanerna var godkdnda. Det fanns en val
inarbetad uppféljning med hanterbara volymer och med langre kundkontakter
per tillfélle.

LSS - 60 % av genomfdrandeplanerna var godkanda. Alla brukare hade en

genomfdrandeplan med tydlig beskrivning av hur genomférandet skulle ske.
Genom att koppla i hop tydligt nedbrutna mal skulle planen bli tydligare och
mer precis.

Vérd- och omsorg - hemvard och sérskilt boende

Hemvérd - 40 % av genomférandeplanerna var godkénda, Det férekommer ett
stort antal kunder inom hemvarden, vars behov fort kan véxla och
genomstrémningen av nya av kunder ar hog. Fler kunder hade nu, jamfort
med tidigare, aktuella genomférandeplaner.

Sérskilt boende (SABO) - 80 % av genomfdrandeplanerna var godkénda. Alla
kunder hade en genomférandeplan, vilka skulle kunna forbattras ytterligare
med nedbrutna mél.

Vérd och omsorg har under &ret till viss del saknat personal p g a covid-19,
dessutom har arbetstid fatt laggas p& smittsp8rning. And& fanns en generell
forbattring i kvaliteten och fler kunder hade en gemférandeplan nu, i och med
inférandet av arbetsverktyget Intraphone.

Bedomning

Den interna granskningen har utforts av verksamhetsutvecklare enligt plan och
far godként. Forbéattringsdtgarder har identifierats.

Atgarder

Inférandet av arbetsmetoden IBIC (individens behov i centrum) kommer att
medféra tydligare mélformuleringar i genomférandeplanerna.
Verksamhetssystemet Procapita Lifecare som nu inférs inom hela forvaltningen
kommer att stddja anvandandet av IBIC, vilket i sig kommer att underldtta for
personalen att tydligt se och forstd den roda tréden i ett drende.

Dokumentationsombudens roll bor ses dver och utvecklas.




3.2 Atgéarder

Risk

Atgard

Uppfoljning av direktatgarder

—
|G | Bristande rutiner avseende
bestickning, mutor och
korruption

Ta fram och implementera en e-
Learning for att sdkerstdlla
kunskap om rutiner hos
anstallda.

° P&gdende med avvikelse
Kommunovergripande sammanfattning

P& grund av hart tryck p& kommunledningsfévaltningens HR-avdelning under
coronapandemin har en e-learning for "bestickning, mutor och korruption" inte
kunnat skapas. Den kommer istéllet att fardigstallas under hésten/vintern
2020 och delas med férvaltningar och bolag under vdren 2021. E-learningen
kommer &dven att inkorporeras i introduktionsprogrammet fér nyanstéllda.

Risken och dtgarden féljs upp i kommunstyrelsens internkontrollplan 2021.

Socialférvaltningens kommentar

Socialférvaltningen har en riktlinje antagen 2016 for anstéllda vid
socialfdrvaltningen och for fortroendevalda i socialndmnden. Riktlinjen &r
framtagen med stod av forvaltningens jurist. Arliga genomgéngar av riktlinjen
sker p& APT och p&minnelser annonseras bland annat via socialférvaltningens
nyhetsbrev.

—
L& Skriftlig delegering av
arbetsmiljduppgifter sker inte,
med otydlighet i uppdraget som
foljd

Skriftlig arbetsmiljodelegering

v Avsiutad

HR kommer att ladda upp mallar fér arbetsdelegering pa Slettnet och en rutin
for att sakerstalla att nya arbetsdelegeringar skrivs nér ndgon slutar.

Mallar &r framtagna och godkénda. Dessa kommer att laddas upp inom kort.

=
|8 | Leverantsrsfakturor betalas
inte i tid

Sakerstalla att
leverantdrsfakturor betalas i tid

v Avslutad
Kommundvergripande sammanfattning

P& det stora hela ter sig problemet vara som storst hos KLF. En 8tgard for
detta har varit att ta fram en lathund som beskriver hur man ska hantera
leveransfakturor. Denna lathund kommer att laddas upp pé Slettnet samt
arbetas in i process for digital ekonomihandbok. Ovrigt visar granskningen att
veckovisa kontroller och uppféljningar har varit effektiva ndr det kommer till
hantering av leveransfakturor.

Utover dtgarden med att ta fram en lathund finns forslag pd &tgéard att andra
betalning till 27 dagar istallet for nuvarande 30 dagar.

Arlig p&minnelse om betalning
av leveransfakturor

v Avslutad
Socialférvaltningens kommentar

Vid den senaste interna kontrollen av 200 fakturor, om betalning av
leveransfakturor skedde i rétt tid, fanns det en avvikelse pd en faktura hos
socialférvaltningen.

Socialforvaltningens ekonomer har som rutin att arligen pdminna om vikten av
att leveransfakturor betalas i tid. Darutover har ekonom bestkt samtliga
ledningsgrupper pa socialférvaltningen och gett méjlighet till dialog i fragan.

Ingen ytterligare &tgard krévs utdver de pdminnelser som redan gors.




