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Sveriges basta anhorigstod inom Vard och omsorg-
plan for atgarder

Arendebeskrivning

Socialndmndens mal 4r att ha Sveriges basta anhorigstdd ar 2023.
Anhorigstod maéts inte 1 nagra nationella undersékningar utan undersékning
av hur anhoriga upplever kvaliteten far ombesorjas av kommunen.
Socialforvaltningen har fatt 1 uppdrag att ta fram en atgirdsplan som
komplettering till tidigare drende.

Socialndmnden foreslds besluta att godkénna atgardsplanen och ldgga den
till handlingarna.

Beredning

Nyckeltal/indikatorer, enligt nedan, har identifierats for att méta och folja upp
anhorigas ndjdhet vad géller stod till dem.

Anhorig
e Mitningen som genomfOrs under november-december 2020 far utgora

utgdngspunkt for mélet.

e Minst 10 % av anhdriga ska vara mer n6jda med anhdrigstodet i november
2021 jamfort med 2020.

e Minst 15 % av anhoriga ska vara mer n6jda med anhorigstddet 1 maj 2022
jamfort med 2020.

e Minst 20 % av anhoriga ska vara mer ndjda med anhdrigstodet i november
2022 jamfort med 2020 .
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Plan for atgarder

En plan f6r dtgdrder har tagits fram (bilaga 1, sidan 3). Planen kommer att
foljas upp/revideras senast den 31 mars 2021,utifran enkdtundersékning och
fokusgrupp, med reservation for att datum 1 atgérdsplanen kan behova flyttas
fram pa grund av rddande pandemi. Redovisning av resultat sker kontinuerligt
for Socialndmnden .

Forslag till beslut

Socialndmndens presidium foreslas beslut att foresla socialndimnden besluta
att godkénna plan for atgirder och ldgga den till handlingarna.

Skickas till

Socialndmnden
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Bilaga 1: Plan for atgarder —
Sveriges basta anhorigstod inom Vard och Omsorg ar 2023

Delmal

Erbjuda en digital plattform dér
man erbjuder lattillgdnglig
information, forskning och fakta,
senast 30 november 2020

Genomfora en enkdtundersokning
av anhorigas behov och dnskemal
av kommunens anhdrigstdd, senast
31 december 2020

N4 ut till utrikesfodda anhdriga
med information om anhorigstod,
senast 30 november 2020

Infora anhérigombud i samtliga
verksambheter, senast 31 januari
2021

Utveckla befintlig
anhdrigutbildning, senast 31
januari 2021.

Samtlig personal genomgér
kompetensutveckling inom
anhorigstod. Ska péborjas senast
den 28 februari 2021

Utreda och planera for att starta ett
specifikt team som ansvarar for
avldsning i hemmet, senast 28
februari 2021.

Oversyn av den avgiftsfria
avldsningen, senast 28 februari
2021.

Utreda behovet av nya aktiviteter
for anhoriga, senast 31 mars 2021

Syfte

Erbjuda anhoriga stod, rad
och erfarenhetsutbyte pa tider
och platser som passar den
enskilde kommuninvénarens
behov

Ta reda pa anhorigas behov
och dnskemal av anhdrigstod

Att alla kommuninvanare
oavsett nationalitet ska ha
tillgéng till kommunens
anhorigstdd och information
om vad som erbjuds.

Tydliggora ansvar,
mojliggéra samarbete och
driva anhorigfragor i
verksamheten

Mota efterfragan pa anhdrigas
onskemal/behov av kunskap
om olika
funktionsnedsittningar och
dess konsekvenser

Oka kompetens och
engagemang hos medarbetare

Att kunna erbjuda kontinuitet
trygg och kvalificerad
avlastning till anhoriga och
kunder.

Utreda behovet av utokad
avlésning fran 10 till 20
timmar/manad.

Utifran resultatet av
enkétundersokningen méota
anhorigas behov och
Onskemal.
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Aktivitet

Forebyggande enheten bestéller
tjénsten.

Ta fram plan for marknadsforing.
Marknadsforing av tjansten kommer
bland annat att ske genom reportage i
massmedia och pd www.trelleborg.se

Genomfora enkétundersokning,
sammanstélla och utvirdera resultat.

Trycka upp informationsmaterial
tillsammans med Migrationsskolans
kunskapscentrum.

Informera om kunskapscentrums
webbutbildning om demens pé olika
sprak

Varje enhetschef far i uppdrag att utse
tva anhorigombud pa respektive enhet,
som kommer att erhalla utbildning
inom omradet.

Ta reda pé dnskemél/behov fran
anhoriga via enkdtundersékning.
Bredda utbudet av foreldsningar.

Uppdragsutbildning for anhdrigombud
Webbutbildning till all personal
Anhorigkonsulenterna haller i 4
traffar/ar for anhorigombud

Skapa forutséttningar inom
dagverksamheterna som gemensamt
kommer ansvara for all avlosning i
Trelleborgs kommun

Enkétundersokning till anhdriga

Bjuda in referensgrupp pa anhdrigstod
for fortsatt planering.



