Verksamhetsplan 2020

Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikatorer Aktivitet
2020-2023 2020-2023 2020-2023 2020 2020
Trygg och sdkert Trelleborgs Socialndmnden i Trelleborg | En nuldgesanalys och Ta fram nulage i
samhille kommun ska ska ha Sveriges basta handlingsplan ar kundnojdheten samt
forbattra anhorigstod framtagen beskriva vad som finns
tryggheten genom idag och i jamforbara
trygghetsskapande kommuner.

insatser och sakra
offentliga platser,
samt verka for en
vardig och trygg
omsorg om vara
aldre

Socialnamnden ska verka
for att minst ett
trygghetsboende ska tas i
bruk

Utredning ar genomfoérd

Utreda och undersoka
hur andra kommuner gor

Den upplevda ensamheten
skall minska i Trelleborgs
kommun (ordinart boende)

En utredning ar
genomford och
handlingsplan ar
framtagen.

Ligga kvar pa rikssnitt
enligt kolada

Genomfdra utredning
och fa fram vad som
paverkar ensamhet samt
en plan for fortsatt
arbete




Barn och ungas
uppvaxtvillkor och

utvecklingsmojligheter

Trelleborgs
kommun ska verka
for att alla barn
och ungdomar
stimuleras och
utvecklas for att
lyckas sa bra som
mojligt i vuxenlivet

Andelen barn och ungai
behov av insatser ska
minska

Handlingsplan ar
framtagen och utveckling
pagar med andra
forvaltningar

Ta fram handlingsplan
utifran ny lagstiftning och
se Over sa att den
forebyggande
verksamheten gar i linje.
Utveckla samverkan med
andra forvaltningar

90% av ansokningar till
egna utforda insatser inom
IFO ska vara klara inom en
manad

Kartlaggning och
handlingsplan ar
framtagen.

Baseline uppdelning for
att na malet 25 % under
2020.

Genomfdra kartlaggning
av vilka processer som ar
berérda samt nuvarande
handlaggningstider.
Darefter gora plan for
metoder och inférande
av kortare
handlaggstider.

Trelleborgs
kommun ska aktivt
bidra till att
mojliggbra en
attraktiv fritid for
ungdomar

Samverkan med ovriga
delar av kommunen och
civilsamhallet ska 6ka

Baseline pa antal
fritidsaktiviteter riktade
for barn och unga med
funktionsnedsattningar i
samverkan med andra
aktorer

Ta fram nulaget for
barnverksamhet inom
LSS och ta fram
indikator/malvarde samt
paborja atgarder.

Attraktivt naringsliv

Trelleborgs
kommun ska vara
ett attraktivt val pa
den regionala
bostadsmarknaden

Forvaltningen ska ha det
nast basta resultat i
medarbetarundersékningen

Handlingsplan ar
framtagen och
medarbetarundersokning
ar genomford

Ta fram en plan for att
tydliggbra och utveckla
ledarskap och
medarbetarskapet samt
paborjat planen




Personalomsattningen och
den genomsnittliga
sjukskrivningstiden ska
minska

Plan ar framtagen och
korttidssjukskrivningen
minskar med totalt 10%

Partsammansatt
styrgrupp med fackliga
representanter, politik
och tjansteman tar fram
plan samt paborjar
aktiviteter

Trelleborg ska vara
en attraktiv
kommun foér
befintliga foretag
och for
nyetableringar

Andelen privata utforare
inom VOO och LSS ska 6ka

Andel i privat regi

Personlig assistans laggs
ut i privat regi enligt LoU
Serviceinsatser utfors av
LOV-foretag

Minst ett personaldrivet
alternativ ska inforas

Antal intraprenad

Ta fram koncept och gora
omvaérldsbevakning




Socialndmndens interna mal

Effektmal

2020-2023

Indikatorer

2023

Aktivitet

2020

Socialnamnden i Trelleborg
ska ha Sveriges basta
matupplevelse inom VOO

Ga fran nuvarande
placering till basta i
Oppna jamforelse

Ta fram plan som
implementeras

Bibehalla den hoga nivan i
brukarundersékningarna

Bibehalla rikssnitt for IFO,
LSS och SABO

Oka rikssnitt for hemvard

De etiska riktlinjerna ska
implementeras med
fokus pa bemotande.
Undersoka vad vi ar bra
pa och ta fram hur vi
behaller den hoga nivan

Andel arbetstid med direkt
kundkontakt ska 6ka

Antal |6sningar for
administrativa l6sningar

Ta fram en plan pa att
minska den
administrativa tiden

Antalet digitaliserade
processer ska 6ka

Antal digitaliserade
processer mot kund

Framtagande av
handlingsplan for
digitaliserade processer
och paborja
digitaliseringsarbetet




