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Sveriges basta matupplevelse inom Vard och omsorg-
plan for atgarder

Arendebeskrivning

Socialnamnden i Trelleborg ska ha Sveriges basta matupplevelse inom Vard och
omsorg. Malet &r att ga fran nuvarande placering i 6ppna jamforelser “mat och
mdltidsmiljo i scirskilt boende” (plats 159 av 243, ar 2019) till basta ar 2023. En plan
for atgarder har tagits fram.

Beredning

Nyckeltal/indikatorer, enligt nedan, har identifierats for att mata och folja upp
hyresgasters nojdhet vad galler mat och maltidsmiljo.

Mat och maltidsmiljo

e Trelleborgs kommun ska placera sig bland de 100 béasta i Sverige i dppna
jamforelser “mat och mdltidsmiljé i séirskilt boende” ar 2021.

e Trelleborgs kommun ska placera sig bland de 50 bésta i Sverige i 6ppna
jamforelser “mat och mdltidsmiljé i scirskilt boende” ar 2022.

Mat

e Minst 70 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att maten ar
god i november 2020.

e Minst 80 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att maten ar
god i november 2021.

e Minst 90 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att maten ar
god i november 2022.
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Maltidsmiljo

e Minst 70 % av hyresgéasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att
maltidsmiljon &r trevlig i november 2020.

e Minst 80 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att
maltidsmiljon ar trevlig i november 2021.

e Minst 90 % av hyresgéasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att
maltidsmiljon &r trevlig i november 2022.

Plan for atgarder

En plan for atgarder har tagits fram (bilaga 1, sidan 3). Ansvariga for delmalen
kommer att faststéllas efter att projektgruppen &r skapad. Planen kommer att féljas
upp/revideras senast den 31 januari 2021, med reservation for att datum i
atgardsplanen kan behova flyttas fram pa grund av radande pandemi.

Forslag till beslut

Socialnamndens presidium foreslas beslut att foresla socialnamnden besluta att
godkanna plan for atgarder och lagga den till handlingarna.

Skickas till

Socialnamnden
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Bilaga 1: Plan for atgarder —
Sveriges basta matupplevelse inom Vard och Omsorg ar 2023

Delmal

Skapa en projektgrupp till arbetet
”Sveriges biista matupplevelse ar
20237, senast den 30 september
2020

Informera berérda medarbetare
och hyresgéster om projektet,
senast den 31 oktober 2020

Erbjuda hyresgéster att dagligen
kunna lamna &terkoppling av mat
och/eller maltidsmiljo, senast 31
oktober 2020

Erbjuda hyresgdster forum genom
vilket hen kan paverka mat och
maltidsmiljo, senaste 30 november
2020

Identifiera hyresgésters
uppfattning om god mat, senast 31
december 2020

Identifiera hyresgéasters
uppfattning om trevlig
maltidsmiljo, senast 31 december
2020

Vidareutveckling av
kostdataprogram ska pabdrjas,
senast 31 december 2020

Identifiera arbetssatt och
maltidsproduktionssystem i
verksamheter dar minst 60 % av
matgasterna ar ndjda med mat
och/eller maltidsmiljo, senast den
31 januari 2021 (Sverigeledande
79 %, 2019)

Erbjuda personal
kompetensutveckling inom mat,
maltider, geriatrisk nutrition och
maltidsmilj6, ska paborjas senast
den 31 januari 2021

Syfte

Tydliggdra ansvar,
mojliggdra samarbete och
driva projektet framat

Forankring av en gemensam
malbild

Generera underlag till att
kunna genomfora
forbattringar

Ge hyresgéster mojlighet till
inflytande och delaktighet
éver maltiden samt identifiera
forbattringsomraden

Mojliggora att kunna erbjuda
hyresgéster mat som
uppfattas som god

Maojliggdra att kunna erbjuda
hyresgaster en maltidsmiljo
som uppfattas som trevlig

Sakerstalla styrsystem for
maltidsverksamheten och
optimera anvandande av
programvara for att
kvalitetssakra maltids- och
livsmedels bestéllningar

Ta lardom av
framgangsfaktorer/
erfarenheter fran
verksamheter/kommuner som
idag har hég andel ndjda
matgaster

Oka kompetens och
engagemang hos medarbetare

Aktivitet

Kontakta medarbetare och utse
organisatoriskt ansvariga

Skicka e-post, anvanda nyhetsbrev och
sociala medier samt férmedla
information pa enhetschefstraffar for
sérskilt boende

Skapa dialog med socialforvaltningens
avdelning for kvalitet och utveckling
for att ta fram ett digitalt system for
aterkoppling. Implementering av
systemet genom kommunikation och
dialog med berdrda

Starta maltidsrad pa samtliga sarskilda
boenden med gemensam agenda samt
regelbunden aterkoppling till
projektgruppen. Séakerstélla att
kostombud finns pa samtliga sarskilda
boenden

Genomfora enkatundersdkning och
fokusgrupper

Genomfora enkatundersdkning och
fokusgrupper

Utbildning i kostdataprogrammet
Matilda fér administratorer,
maltidspersonal och kostombud

Kontakta ansvariga i
verksamheter/kommuner som idag
placerar sig hogt i 6ppna jamforelser
"mat och mdltidsmiljo i sdrskilt
boende”

Undersok pa vilket satt
utbildning/fortbildning/kompetens-
utveckling kan genomforas internt och
externt. Ta fram en utbildningsplan och
paborja utbildningsinsatser



