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Socialnämnden

     

Sveriges bästa Anhörigstöd inom Vård och 
omsorg- nuvarande läge och förslag på åtgärder

Sammanfattning

Socialnämndens mål är att ha Sveriges bästa anhörigstöd 2023. Anhörigstöd 
mäts inte i några nationella undersökningar utan undersökning av hur 
anhöriga upplever kvalitén får ombesörjas av kommunen.
Socialnämnden föreslås besluta att godkänna tjänsteskrivelsen och lägga den 
till handlingarna.

Ärendebeskrivning

Socialnämnden i Trelleborg skall ha Sveriges bästa Anhörigstöd inom Vård 
och Omsorg år 2023. Under år 2020 skall delmål arbetas fram och 
implementeras.

Beredning

Alla socialtjänstens verksamheter omfattas av arbetet med stöd till anhöriga. 
Syftet är att minska risken för fysisk och psykisk belastning hos anhöriga. 
Genom förebyggande åtgärder minskar risken att anhöriga själva blir sjuka 
och  behöver söka vård. Det kan handla om att få hjälp med insatser som 
underlättar för den närstående i form av dagverksamhet, hemvård, avlösning 
i hemmet, växelvård men även exempelvis information eller utbildning till 
anhöriga.

Anhörigstöd inom vård och omsorg har stor betydelse för anhörigas 
livssituation.  Anhörigas behov av stöd skall uppmärksammas i ett så tidigt 
skede som möjligt. Stödet till anhöriga är en förebyggande insats som skall 
förbygga ohälsa och leda till att bibehålla eller höja livskvaliteten.

Lagstiftning och nationella rekommendationer inom anhörigstöd
Enligt Socialtjänstlagen 5 kap.10 § ska socialnämnden erbjuda stöd för att 
underlätta för personer som vårdar en närstående som är äldre, långvarigt 
sjuk eller har en funktionsnedsättning.
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Förebyggande verksamhet
 

Fakturaadress:
Box 173, 231 23 Trelleborg
Org.nr: 212000-1199

Vem är anhörig?
Med anhöriga menas personer som vårdar eller stödjer närstående. 
Närstående är den som tar emot omsorg, vård och stöd. Exempel på 
personer som omfattas av bestämmelsen är anhöriga till personer med 
psykisk eller fysisk funktionsnedsättning, långvarig psykisk eller 
fysisk sjukdom. samt anhöriga till personer med missbruks- eller 
beroendeproblem. 

Förslag till åtgärder
 
-Att  utveckla en anhörigkompetent verksamhet med exempelvis 
anhörigombud på våra verksamheter inom vård och omsorg.

-Att erbjuda en digital plattform som kompletterar kommunens nuvarande 
anhörigstöd och erbjuda lättillgänglig information, forskning och fakta i text 
samt korta filmer. Här kan man möta andra anhöriga från hela Sverige 
dygnet runt med liknande situation som den egna.

-Att arbeta för att nå ut i olika former till utrikesfödda, information på lätt 
svenska ett anhörigstöd för alla.

- Att regelbundet mäta kundnöjdhet och kvalitét för att nå uppsatta mål.

-Att utveckla anhörigutbildningen, för att matcha behov och efterfrågan 
även inom bl.a. om psykisk ohälsa, stroke, afasi, dietist.

Förslag till beslut

Socialnämndens presidium föreslås beslut att föreslå socialnämnden besluta 
att godkänna och tjänsteskrivelsen och lägga den till handlingarna.

Skickas till

Socialnämnden
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