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Bilaga: Forslag till atgarder
Sveriges Basta Anhorigstod inom Vard och
Omsorg

Att utveckla en anhorigkompetent verksamhet med exempelvis
anhorigombud pa vira verksamheter inom vird och omsorg.

Anhorigperspektivet dr en viktig del att belysa hos personal som en
kompetenshojande insats i arbetet inom hemvérden och pé sérskilda
boenden. En del kan géras med hjélp av webbutbildning "Utveckla stod till
anhoriga" som tagits fram av Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Nka.
Utbildningen &r kostnadsfri. Syftet med utbildningen &r att ge kunskap om
hur man skapar bésta mdojliga samarbete mellan personal och anhdriga. Vart
forslag ar att anhorigkonsulenter har samordningsuppdraget och darmed
traffar anhorigombuden regelbundet.

https://www.anhoriga.se/publicerat/reportage/utbildning-av-anhorigombud/

Att erbjuda en digital plattform som kompletterar kommunens
nuvarande anhorigstod och erbjuda Littillgiinglig information,
forskning och fakta i text samt korta filmer.

Har kan man méta andra anhdriga fran hela Sverige dygnet runt med
liknande situation som den egna.

En Bra Plats &r en digital plattform dar anhoriga far stod, rad och
erfarenhetsutbyte pa tider och platser som passar den enskilde
kommuninvanarens behov. Samtidigt som kommunen far en lattanvand
portal for samordning av anhorigstod.

Med hjilp av e-tjdnsten Demenslotsen forser kommunen automatiskt
anhoriga med information kring sjukdomsforlopp och det stod som finns att
fa, ndr de behdver det. Demenslotsen fungerar likt en GPS som automatiskt
portionerar ut information till anhdriga under en nirstdendes sjukdom.

Informationen som portioneras ut utgar fran 16 olika avsnitt. Den digitala
vagvisarens informationsutbud ar uppdelat i tva delar, en nationell del som
géller for hela landet och en lokal del som ar anpassad utifran respektive
kommuns service och tjdnster.
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Béda tjénsterna kostar for Trelleborgs kommun ca 160 000 kr exklusive
moms per ar. Utdver det tillkommer en engdngsavgift i samband med
uppstart pa 39.500kr exklusive moms.

Att arbeta for att na ut i olika former till utrikesfodda, information pa
latt svenska ett anhorigstod for alla.

I nuldget har forebyggande enheten ett samarbete med migrationsskolan
kunskapscentrum kring detta. De stér for utformning av materialet som
néstan &r klart. Trelleborgs kommun bekostar tryckeri kostnader av
informationsmaterialet. Forebyggande enheten kommer dven att anvinda sig
av sina nétverk, vardcentraler, foreningar m.fl. for att na ut till s manga sa
mojligt.

Om det blir stor efterfragan sa kommer forebyggande enheten att utforma
ytterligare en anhdrigutbildning till denna grupp. Kunskapscentrum
demenssjukdomar har tagit fram en Webbutbildning om demens pa olika
sprak som Trelleborgs kommun kan anvénda sig av.
https://vardgivare.skane.se/kompetens-
utveckling/sakkunniggrupper/kunskapscentrum-demenssjukdomar/#110838

Att regelbundet méta kundnéjdhet och kvalité for att na uppsatta mal .

Enkéter kan vara bra om man vill fa fram hur anhdrigstodet fungerar just nu
och det ger statistiska generaliserade svar. Enkéterna delas ut kontinuerligt
till anhoriga efter avslutad anhdrigutbildning och samtalsgrupp. Enkéter &r
en bra metod ddr man kan nd ut till manga. For att s ménga sd mojligt skall
svara pd enkdterna s dr det viktigt att enkéterna inte ar for langa.

Att utveckla anhorigutbildningen, for att matcha behov och efterfrigan
dven inom bl.a. psykisk ohilsa, stroke, afasi, dietist.

Skriaddarsy utbildningarna och erbjuda fler foreldsningar inom de olika
omradena. I samband med foreldsningarna ser vi mojligheter att 6ka
kunskaper och delge fler personal inom vard och omsorg tex anhdrigombud
m.fl.

Foreldsningar berdknas kosta ca 100 000 kr.
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