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Forkortningar

SoL = Socialtjanstlag (2001:453)

LSS = Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
HSL = Hélso- och sjukvardslag (1982:763)

IFO = Individ- och familjeomsorg

IBIC = Individens behov i centrum

LOV = Lag (2008:962) om valfrihetssystem

SIP = Samordnad individuell plan

IVO = Inspektionen for vard och omsorg

SKR = Sveriges kommuner och regioner (fd SKL)
SABO = Sirskilt boende

BUP = Barn och ungdomspsykiatrin

Vérd och omsorg = dtgirder och insatser till enskilda personer géllande socialtjanst
samt hélso- och sjukvérd enligt gillande lagar.
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Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete anger att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Ledningssystemet ger stdd for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera
och forbéttra verksamheten. Se nedanstaende forbattringscirkel.

& \ Arbela utifran
-Identifiera krav och mal i faststalida processer
lagstiftningen och rutiner
-Planera arbetet for att Ta emol rapporter,

sakersialla dessa krav

och mal — ta fram synpunkter- utred
processer och rutiner sammansiall och
-Riskanalyser

( L
-Utveckla och forbattra
processer och mlmer - -Folja upp och
arbetalfct att uppna krav utvardera resuitatet -
och mal egenkontroll

Enligt SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet dokumenteras. Den som bedriver socialtjanst bor
med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppritta en kvalitetsberittelse
som beskriver hur kvalitetsarbetet bedrivits, vilka atgdrder som vidtagits samt vilka
resultat som uppnatts.

Arets kvalitetsberittelse dr uppbyggd enligt kriterierna ovan. Inom ramen for varje
kriterium beskrivs hur verksamheten arbetat med ledningssystemets komponenter
under foregéende kalenderér.
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2015 startades ett omfattande utvecklingsomrade inspirerat av lean for att
effektivisera i verksamheten. Lean dr en filosofi med avsikt att skapa mer vérde at
medarbetare och medborgare. Malsdttningen ar att fler ska forsta helheten och att
fler blir involverade i utvecklingsarbetet och att man har utvecklat system for
standiga forbéttringar och tagit bort sloserier.

Styrningen av utvecklingsarbetet utgar fran en masterplan som innefattar fem spar.
Malsittningen &r att varje medborgare ska ha rétt till ett sjdlvstindigt liv. For att
uppné den visionen krivs att vira medborgare har stort fortroende for
verksamheten, att forvaltningen arbetar som en organisation med ett gemensamt
uppdrag och att alla processer ar effektiva utifran ett medborgarperspektiv. Genom
att utveckla sparen s& nir man visionen. Respektive avdelning och enhet har
fokuserat pa sin sé kallade a3-plan (verksamhetsplan) som redovisar vilka
forbattringsomréden respektive verksamhet/enhet ska fokusera pa under éret med
utgangspunkt frén masterplansparen. Dessa planer utgor underlag for kommande
ars kvalitetsberittelse.

Processer och rutiner

Sedan 2018 har forvaltningen tva fordndringsledare som bl a arbetar med fortsatt
processoptimering av olika delar i verksamheten. Totalt, sedan 2015 nér arbetet
paborjades, har drygt 60 arbetsprocesser blivit utvecklade. Under 2019 gjordes bl a
rutin for in- och utflyttning inom sérskilt boende, hemvardsprocess fran
aktualisering till avslut samt en samverkansprocess dér ett drende rérande en vuxen
ar aktuell pé flera enheter inom forvaltningen.

IFO

Samtliga enheter inom IFO har under aret genomfort och f6ljt upp processer. Flera
processer har varit tvirprocesser mellan olika enheter inom IFO men en process
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med arbetsmarknadsforvaltningen och kommunens kundtjénst har genomforts.

Efter snart fem ars arbete med processkartliggningar utifran ett LEAN-tidnk har
idag samtliga enheter inom IFO beskrivningar och arbetsrutiner for sina huvud-
processer. Arbetsséttet med att gora och f6lja upp processkartlaggningar och
uppf6ljning dr implementerat. Nya processkartldggningar gors utifrén behov som
uppstar pa enheterna och utifran nya regler och foreskrifter. Exempelvis dr en
processkartldggning planerad kring barn och unga som begér brott da
Socialstyrelsen har kommit med en ny handbok kring detta.

LSS

Under hosten 2019 har LSS-handlédggarna genomfort en process tillsammans med
fordandringsledare med syfte att sitta en ny standard och skapa arbetsrutiner med
tillhrande material for att handldggarna ska kunna arbeta sa lika som mojligt.
Processen syftade dven till att underlétta for nyanstéllda som ska kunna komma in i
verksamheten och snabbt kunna veta vad som ska goras och hur arbetet ska utforas.
Under processen har handlaggarna kartlagt och tagit bort en del sloserier samt att
de har undersokt om det gér att géra annorlunda vid forfarandet kring ans6kningar
och utredningar, bland annat genom att arbeta med utveckling av en e-tjanst pa
kommunens hemsida.

Vard och omsorg

Under varen 2019 genomfordes ett arbete med in- och utflyttningsprocessen pa
SABO. Syftet var att skapa ett enhetligt arbetssitt pa samtliga boenden for att bland
annat kvalitetssdkra informationen till hyresgéster och anhoriga. Implementering
skedde hosten 2019 och kommer att utvédrderas i mars 2020.

Under hosten 2019 pébdrjade representanter fran myndighetsenheten SOL och
representanter for enhetschefer hemvard en process for att kartlagga drendets gng
fran ansokan till det utfors i hemvarden. Implementering kommer att ske under
véren 2020.

Samverkan
IFO

Lokal éverenskommelse mellan Region Skdane BUP, Barnhabilitering och
Trelleborgs kommun

Under 2019 har den Lokala 6verenskommelsen mellan Region Skane och
Trelleborgs kommun rérande samverkan kring personer under 18 ar med psykisk
funktionsnedsattning/psykisk sjukdom samt barn och ungdomar som har eller
riskerar psykisk ohédlsa omarbetats.

En struktur har skapats for fortlopande samverkan pé chefsnivé for samtliga
verksamheter som ingér i avtalet genom att en styrgrupp inréttats.
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Samverkan mellan IFO och Region Skdnes Vuxenpsykiatri

For samverkan mellan IFO och Region Skénes Vuxenpsykiatri har det under aret
skapats en struktur och aterkommande samverkansméote har mellan ansvariga i
bada verksamheter genomforts. Beroende och vuxenenheten har under slutet av
aret aterupptagit samverkansgruppen med primérvarden och psykiatrin efter att
samverkansgruppen legat nere.

Samverkan kring “hemmasittare”

Under aret har en foreldsning om s.k. hemmasittare anordnats med efterf6ljande
workshops med bildningsforvaltningens rektorer och ledningen inom IFO i syfte att
utveckla samverkan mellan forvaltningarna. Arbetsgrupper har bildats som arbetar
vidare med vissa utvecklingsfragor.

Familjecentral Andersiov

Planeringen av ytterligare en familjecentral i kommunen, Andersldv, inleddes dér
fyra huvudmain ska samverka for att smabarnsfamiljer ska fa den bésta servicen av
modrahilsovard, barnhélsovard, 6ppen forskola och socialtjénst.

Samverkansprojekt "Unga Vuxna”

Samverkansprojektet ” Unga vuxna” pagick under aret och avslutades vid
arsskiftet. Unga Vuxna har varit ett flerarigt projekt som handlat om att tillvarata
unga vuxnas erfarenheter av kontakter med olika myndigheter/vardgivare. Under
2020 ska resultatet och erfarenheter redovisas och anvindas for kompetenshojning
kring unga vuxna med psykisk ohélsa hos myndigheter/vardgivare.

LSS

Ndtverk for stodpedagoger

Ett ndtverksforum for stodpedagoger startades upp under hosten 2018 och har
fortsatt med traffar under 2019. Natverket syftar till att ge stodpedagoger mojlighet
att utbyta erfarenheter, dela med sig av metodarbete samt arbeta med uppdrag fran
ledningsgruppen for att utveckla och leda det pedagogiska arbetet kring brukarna.

Ndtverk for tillgdnglighet

Under hosten 2019 har det startats upp ett kommunovergripande nétverk med fokus
pa tillgénglighet med representanter frin kommunens alla férvaltningar.
Verksamhetsutvecklare inom LSS har medverkat i ndtverket, vars syfte &r att sprida
kunskap om de funktionshinderspolitiska malen samt utbyta erfarenheter och
tankar om kommunens arbete med tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttning.

Verksamhetsrdd funktionshinder

Representanter fran ledningsgruppen medverkar i nétverket Verksamhetsrad
funktionshinder som anordnas av Kommunforbundet Skane. Nétverkstraffarna
halls ca 2-3 ganger per ar och syftar till att vara ett forum for information och
inspiration mellan kommuner samt att 6ka samsynen mellan skdnska kommuner
inom funktionshinderfrdgor. Verksamhetsradet ger 4ven utrymme for att diskutera
strategiska verksamhetsfragor och omvérldsbevakning samt erfarenhetsutbyte.
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Vard och omsorg

Ndrsjukvardsrad

Samverkansmoéte mellan Region Skanes primérvardsenheter samt Trelleborgs
lasarett och vérd och omsorg hdlls regelbundet under 2019. Nérsjukvardsradets
framsta uppgift ar fortsatt att verka for genomforandet av Hélso- och
sjukvardsavtalet men utrymme gavs ocksé for att avhandla andra samverkans
fragor och for att fortlopande informera om respektive organisation.
Kommunens representanter i radet utgjordes av legitimerade gruppers bada
enhetschefer, medicinskt ansvarig sjukskoterska, enhetschef for myndighet samt
verksamhetsutvecklare.

Kulturgaranti

Kulturgaranti inom vard och omsorgs boende har genomforts genom avsatta medel
som kommunfullméktige beslutat om och beviljat 200tkr. Kulturgarantin
genomsyrar vara sirskilda boenden och for andra aret i rad har samtliga sdrskilda
boenden fatt besok av fyra professionella underhallare, elever fran Kulturskolan,
besdk fran biblioteket och museet samt erhéllit temalador med bocker och musik.

Intern samverkan

Under hosten genomfordes en organisationsfordndring med syfte att skapa en
likvardig organisation inom hela socialférvaltningens verksamhetsomrade.
Fordndringen innebar att myndighetsavdelning for SoL och LSS fran och med 1
september 2019 tillhor samma avdelning som utforare av insatser, vilket innebér att
alla avdelningar numera innefattar bdde myndighetsutdovning och utforardelen. Att
samla bade myndighetsutovning och utférare inom samma avdelning bidrar till att
oka samverkan och skapa ett strukturerat sétt att arbeta for att ha ett gemensamt
synsitt.

I samband med organisationsforandringen genomfordes en revidering av befintliga
riktlinjer for bedomning av bistand enligt SoL samt insatser enligt LSS.
Tillsammans med ansvariga for bdde myndighet och utférande genomfordes
revidering av riktlinjerna i syfte att sdkerstilla kvalitet i utredning och
beslutsunderlag samt skapa rittssidkerhet i drendegédngen. Riktlinjerna antogs av
socialndmnden i september 2019.

Systematiskt forbattringsarbete
Egenkontroll av genomférandeplaner

IFO

Inom socialpsykiatrin genomfoérs egenkontroll av genomforandeforandeplaner
enligt en modell som é&r en foljd av tidigare utvecklingsarbete kring dokumentation
och SMARTA (specifika, mitbara, accepterade, realistiska och tidsbundna) mal pa
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enheten.

Enhetens dokumentationsombud gér regelbundet igenom genomforandeplaner
utifran framtagen checklista. Sammanstéllningen av egenkontrollen ldmnas till
enhetschef och redovisas pa arbetsplatstraff.

I stodteamet gar boendestodjaren tillsammans igenom en genomférandeplan pé
varje APT och ger feedback till varandra. Resultatet av egenkontrollerna har visat
pa att kvaliteten pa genomforandeplanerna betydligt forbattrats under aret.

Ett resultat av att socialpsykiatrin arbetat strukturerat under flera ar med
egenkontroll av genomforandeplanerna &r att samtliga brukare har aktuella
genomforandeplaner, kvaliteten pé innehéll i planerna har forbéttrats och det finns
en 6kad medvetenhet och kompetens hos personalen kring genomforandeplaner.

LSS

Som ett led i att forbéttra dokumentation och genomférandeplaner har det inom
LSS gjorts en satsning pa dokumentationsutbildning for att hoja kvalitén i alla led
dér dokumentationen &r en viktig del. Utbildning i dokumentations syftar till att
sikerstdlla att alla medarbetare kdnner sig trygga i hur, vad och ndr man ska
dokumentera hindelser av vikt kring den enskilde brukaren.

Vard och omsorg

Under 2018 pébdrjades implementeringen av genomforandeplaner for
kunder/hyresgéster i planeringssystemet Intraphone. Under 2019 fullfoljdes
implementering sa att samtliga hemvéardsomraden och sérskilda boenden numera
har alla genomforandeplaner i Intraphone. Detta har inneburit att kunden har gjorts
mer delaktig i upprittandet av genomforandeplanen samt att den numera anvands
dagligen av omvérdnadspersonalen som kan ldsa vad kunden ska fa hjalp med
innan man utfor insatsen.

Handlaggningstider och aktgranskning inom
myndighetsenheten

Granskningen avsag att kontrollera att ansdkningar handlades inom foreskriven tid.
Granskningen visade inga avvikelser i handldggningstid. Tiden kan variera
beroende pa vilken typ av insats ansokan avser.

En av de frimsta anledningarna till att handldggningstiden for
bistandshandlidggarna &r sa kort &r att besluten &r mycket detaljerade och vid
behovsforidndringar maste helt nytt beslut fattas. Detta innebdr i praktiken att
handlidggaren 6ppnar ett nytt drende och skriver om beslutet och lagger till eller
drar ifran insatser. Detta gors i pagéende drenden, vilket ar dér flest beslut fattas.
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Antal fattade beslut under 2019

Antal beslut 2019
Typ av beslut Inom parantes 2018
Enligt Socialtjanstlagen 6547 (6940)
Enligt LSS 508 (737)
Fardtjanst 515 (563)
Riksfardtjanst 18 (22)

Handliggningstider Myndighetsenheten 2019

Utredningstyp

Snittdagar fran utrednings
start till beslut 2019
Inom parentes 2018

Mal f6r utredningstid

Boendestod myndigheten 12,5 (28,6) 28
Dagverksamhet 3,0(2,1) 14
Fardtjanst 19,3 (18,3) 28
Hemvard 1,4(1,1) 14
Korttidsboende 1,1(0,7) 7

Sarskilt boende 19,7 (22,1) 56
Trygghetslarm 0,3(0,3) 7

LSS 46,5 (43,7) 120

Uppfdljning av privata utforare

Kundval

Kommunen har beslutat om ett valfrihetssystem avseende kundval (LOV — lagen
om valfrihet) av servicetjdnster (stdd, tvitt och inkép) inom hemvérden. Kundval
innebér att den som &r beviljad insats kan vélja utforare. Fem utforare har godkénts

av kommunen.

Enskilda tréffar har gjorts hos nadgon utforare for att hjélpa till med utbildning i
Procapita samt genomgéng av kunder.

Privata utforare LSS

Fran och med 1 december utfors insatsen personlig assistans pa entreprenad enligt
LOU (lag om offentlig upphandling). Tilldelningen for att utféra personlig
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assistans gick till foretaget Carelli Assistans AB. I samband med
verksamhetsovergangen tog Carelli Assistans over utforandet av den personliga
assistansen for fem brukare. Uppfoljning av utférandet kommer att ske under 2020.

Privata utforare Vard och omsorg

Verksamheten pa tvd av kommunens sirskilda boenden, Hogalid och Téappan,
drevs pa entreprenad av Vardaga under 2019.

Under aret genomfordes traffar med regionchef, vice regionchef samt
verksamhetschefer pa Vardaga for uppfoljning av avtalet.

Avtalet med Vardaga lopte ut 2020-01-31. Under 2019 gjordes en ny upphandling
av boendena. Tilldelningen gick till nya utforare, Attendo for Tdppan och Humana
for Hogalid.

P4 véaren 2019 beslutade socialnimnden att det sérskilda boendet Aldermannen
skulle ersdttas med ett annat boende dé kraven pé brandskydd inte uppfylldes. En
upphandling gjordes och uppdraget tilldelades Attendo. 2020-01-03 hade samtliga
hyresgister pA Aldermannen flyttat, varav de flesta till Johan Kocksgatan.

Verksamhetscheferna pd Hogalid, Téappan och Johan Kocksgatan ska érligen
inkomma till kommunen med kvalitetsberittelse, verksamhetsplan samt
patientsékerhetsberéttelse.

Kvalitetsregister

Inom olika delar av forvaltningen arbetar enheter med kvalitetsregister som har en
central roll i forbattringsarbetet. Data fran registren kan anvéndas for att folja
resultatutvecklingen i den egna verksamheten, men ocksa for att jaimfora med
andra. Med stdd av data fran registren gar det att skapa tydligare riktlinjer, forbéttra
rutiner och arbetssitt, vilket far positiva konsekvenser for den enskilde
vardtagaren.

BPSD — svenskt register for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens.
Pé alla boende finns BPSD administratdrer som tillsammans med respektive
arbetsgrupp gor skattningar som mynnar ut i en handlings- och bemétandeplan for
respektive vardtagare.

Enhetscheferna upplever att anvandningen av registret har lett till att hyresgésterna
ar lugnare och har mindre utmanande beteende. Detta till f6ljd av gjorda
kartldggning av beteendeschema som bland annat har lett till ett mer enhetligt
bemétande fran omvérdnadspersonal.

SveDem — svenska demensregistret

Registret har som syfte att forbattra kvaliteten pd demensvarden genom att samla in
data och folja upp. SveDem foljer kvalitetsindikatorerna i socialstyrelsens
nationella riktlinjer for demensvard. Samtliga virdtagare med demensdiagnos, som
gett sitt samtycke har registrerats och foljts upp.
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Senior Alert — metod for att mita risk for trycksar, undernéring, fall samt for att
utféra munhélsobeddmningar hos den enskilde pé boende. Kopplat till detta finns
en metodisk handlingsplan. Enheterna pa véra boende har i olika grad arbetat med
Senior Alert. Senior Alert anvinds inte inom hemvarden.

De enheter som anvinder kvalitetsregistret frekvent ser att preventionsarbetet har
lett till en sdkrare och mer likriktad vard/omvardnad for hyresgésterna.

Palliativa registret - deltagande i palliativa registret ska leda till en 6kad kvalitet av
varden vid livets slutskede. Ansvarig sjukskoterska fyller efter dodsfall i en enkit
med fragor angéende om brytpunktssamtal har 4gt rum huruvida instrument f6r
smartskattning har anvénts, frigor finns omkring lakemedelsordinationer med
mera. Uppfoljningar sker via statistik som hdmtas ur registret. Dodsfall registreras
bade inom sérskilt boende och hemvardsdistrikt.

Brukar- och klientinflytande

Nationell brukarundersokning inom IFO

For tredje aret deltog IFO i den nationella brukarundersdkningen som é&r framtagen
av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Undersékningen vénder sig till
ungdomar &ver 13 ar och vardnadshavare inom social barn- och ungdomsvard (inte
familjerdtt) samt beroende- och missbruksvarden.

Pa alla omréden som ingér i méitningen ligger IFO &ver riksgenomsnittet for landet
pa samma sitt som vid tidigare métningar. Pa fragan om insatser lett till en
forbattrad situation sé svarar 88 % positivt pa fragan vilket gor att [FO
sammantaget ér en av kommunerna i landet med hogst resultat och nér det géller
ungdomarnas bedomning sa &r Trelleborg den kommun i Skane som fatt hogst
resultat.

IFO:s ledningsgrupp beslutade 2018 att &ven genomfora brukarundersékning inom
familjeratt vilken genomforts for andra gangen. Familjerdtten hade i &r en 100-
procentig 6kning av svarsfrekvensen, fran 37 till 74 svar. Familjeritten far hoga
betyg i undersdkningen, 90 procent ér ndjda med kontakten med
familjerittssekreteraren, 94 procent upplever att de fitt ett bra bemdtande och 80 %
har tillit till familjerdttssekreterarens kunskap om hur ett familjerdttsligt drende ska
handldggas. Eftersom det inte goérs ndgon nationell brukarundersdkning for
familjeratt sa gar resultatet inte att jdimfora med andra kommuner.

Under éret har intervjuer genomforts med barn som haft/har kontakt med IFO
enligt handlingsplanen for barns delaktighet. Barnens beskrivning éverensstimmer
med resultatet i brukarundersdkningen: Barnen var inledningsvis rddda och oroliga
for kontakten med socialsekreterare men beskriver att kinslan forédndrats. De
beskriver att kdnslan foridndrats, att kontakten med socialsekreteraren varit
betydelsefull och att insatserna fran socialtjansten i flertal fall lett till en positiv
fordndring 1 livssituationen. Barnen betonar vikten av kontinuitet i kontakten med
socialsekreteraren och att de vet att vad om sker kring barnet.

Handlingsplanen for barns delaktighet kommer under 2020 att ses over utifran att
barnkonventionen blir svensk lag 1 januari 2020.



13 (25)

TRELLEBORGS KOMMUN

Socialpsykiatriska enheten har tidigare genomfort egna brukarundersékningar. For
forsta gdngen deltog socialpsykiatrin i den nationella brukarundersékning
framtagen av SKR. Brukare inom boendestod, Kastanjegérden, Kéarnan och Jollen
gavs mojlighet att besvara en enkdt som handlar om inflytande, rétt stod, fortroende
for personal, trivsel, omtanke och kommunikation. P& samtliga omréden har
brukarna gett socialpsykiatriska enheten hoga betyg och bittre betyg én
genomsnittet for riket.

Socialpsykiatrin har valt att under 2020 fokusera p&d omrade dér de fick l4gst betyg
av brukarna. Inom boendestdd géller det fragan ” Vet brukaren vem han/hon ska
kontakta om négot dr daligt med boendestddet”, inom sysselséttningen (Kérnan och
Jollen) med fragan ” Far brukaren bestimma om saker som é&r viktiga” och inom
boendet (Kastanjegarden) om fragan ” Brukaren &r aldrig rddd fér ndgot hemma”.

Nationell brukarundersokning inom funktionshinder

Under hosten 2019 deltog verksamheter inom LSS i SKR:s nationella
brukarundersékning inom funktionshinderomradet. Brukarundersdkningen
genomfordes pa samtliga gruppbostéder och serviceldgenheter samt pa daglig
verksamhet. Undersokningen genomférdes dven inom boendestdd (enligt SoL)
men pa grund av for fa svar kommer detta resultat inte att presenteras.

Fragorna i undersokningen handlar om hur brukarna upplever sjdlvbestimmande,
bemotande, trygghet och trivsel 1 verksamheterna.

Resultatet for 2019 gillande insatsen gruppbostad visar pa en lédgre andel positiva
svar jamfort med 2018, bland annat géllande frdgorna om sjdlvbestimmande,
delaktighet och inflytande samt om brukarna kénner sig trygga och trivs i hemmet.

Fragorna som fick hogst andel positiva svar gillande insatsen gruppbostad &r
frdgorna om brukarna upplever att personalen bryr sig samt om brukarna vet vem
man ska prata med om nagot ar daligt ddr man bor.

For insatsen servicebostad (serviceldgenhet/trapphus) visar resultatet pa att de
fragor som fick hogre andel positiva svar jaimfort med 2018 &r frigorna om
brukarna far bestimma om saker som &r viktiga samt om brukarna vet vem man
ska vénda sig till om nagot &r daligt. Lagre andel positiva svar fick frdgorna
géllande om brukarna dr rddd for ndgot hemma samt om brukarna trivs med
personalen.

Gallande daglig verksamhet fick frdgorna om brukarna trivs och om brukarna
upplever att personalen bryr sig hogst andel positiva svar. De fragor som fick lagre
andel positiva svar jamfort med 2018 ar fragorna om brukarna dr rddda for nagot pa
sin dagliga verksamhet och om det som brukarna gor pa sin dagliga verksambhet &r
viktigt for dem.

Undersokningen av LSS visar generellt sett pa en ldgre andel positiva svar jamfort
med tidigare ar. Resultatet for gruppbostad och servicebostad ligger generellt sett
pa en lagre niva jaimfort med riksgenomsnittet. Daglig verksamhet ligger pa
ungefdr samma niva som riksgenomsnittet.
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For att arbeta vidare med resultat och kunna forbéttra det till nésta ar har
ledningsgruppen for LSS tagit fram aktiviteter i A3-planen som ska genomforas
under 2020 for att hoja ndjdheten hos brukarna. Ledningsgrupp har dven gett i
uppdrag till stddpedagoger att ta fram anpassat informationsmaterial i olika
versioner till brukarna (l4ttlést, bildstdéd osv) med information om vart man kan
vinda sig om man tycker att nagot ar daligt. Informationen syftar till att tydliggora
att brukarna kan 1dmna synpunkter och forbéttringsforslag under hela aret och inte
bara i samband med brukarundersdkningen en géng om é&ret. P4 s vis kan
verksamheten fanga upp eventuella synpunkter och missndje i ett tidigare skede.

Brukarundersékning inom vard och omsorg

Under varen 2019 genomforde Socialstyrelsen en enkdtundersdkning for att
kartldgga de dldres uppfattning om véard och omsorg. Samtliga personer, 66 ar och
dldre, som den 31 december 2018 hade hemvard eller bodde pé sérskilt boende fick
mojlighet att besvara enkéten.

Resultatet visar att kunderna inom hemvarden &r nadgot mer ndjda med sina
hjilpinsatser 2019 &n man var 2018. De omraden som kunderna dr mest ndjda med
ar hur personalen bemoéter dem samt att man kénner fortroende for personalen.

Det omrade som man behover arbeta mer med &r information om tillfélliga
forandringar samt att kunderna 6nskar storre mojlighet att pdverka vilken tid
personalen kommer pa. Samma omréden som fick 14gst siffror 2018. Sammantaget
ar det 83% ér 2019 som é&r ndjda med sin hemvérd jamfort med 81 % ar 2018.

Inom sérskilt boende &r man mindre ndjd med sina hjélpinsatser &n man var 2018.
Snittet inom nagra av omradena har sdnkts men ligger trots det i paritet med snittet
for Skane och riket i stort. De omraden som hyresgisterna ar mest ndjda inom ar att
personalen har ett bra bemotande och att det kénns tryggt att bo pé sérskilt boende.

De omréaden man behdver arbeta mer med dr att informera hyresgéster och
anhoriga vart man véander sig med synpunkter och klagomal samt att personalen
behover bli béttre pé att informera om tillfélliga fordndringar. Sammantaget dr 81%
ndjda med sitt sérskilda boende jamfort med 86 % aret innan.

For andra é&ret genomfordes brukarundersokning inom Myndighetsenheten Vard-
och omsorg. Bistdndshandldggarna far hogt betyg i undersokning, 95 % svarar
positivt pa ett bra bemdtande och 93 % tycker att bistindshandlaggaren visar
forstaelse for den enskildes situation. Lagst betyg géller tillgdnglighet (att na
bistandshandlidggaren) med 71 % positiva svar. Resultatet &r jaimforbart med forra
arets och det finns inte mojlighet att gora jamforelser med andra kommuner.

Utredning av avvikelser samt synpunkter och klagomal

Ett fortlopande systematiskt forbattringsarbete krivs for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvirdera och forbittra verksamheten. Syftet med att
rapportera ir att systematiskt synliggora brister i verksamheten och gora
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forbattringsatgirder déar det behovs. I det systematiska forbéttringsarbetet ingar
hantering och utredning av bade avvikelser samt synpunkter och klagomal.

Bedomningen &r att det har intraffat avvikande héndelser som inte har blivit
rapporterade. Med anledning av detta genomfordes informationsinsatser kring
vikten av att rapportera sévél synpunkter/klagomél som avvikelser under 2018.
Som ett resultat av detta ser vi en 6kning med 70 % inrapporterade avvikelser
under 2019 inom samtliga avdelningar.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom socialférvaltningen ska
registreras, utredas och atgirdas. Dessa kan inkomma via direktkontakt med
personal, brev, telefonsamtal eller e-post. Enhetscheferna och i viss mén
avdelningscheferna hanterar och atgérdar de synpunkter och klagomal som
inkommer. Detta sker genom aterkoppling och/eller samtal med berdrd kund eller
dess foretridare.

I dagsliget saknas ett gemensamt dvergripande [T-system for hantering och
sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomaél inom socialférvaltningen.
Ett sddant system skulle underlétta mojligheten for kunder att framfora sina
synpunkter och klagomal samt att det skulle férenkla for chefer inom
socialforvaltningen att pa ett likvérdigt sitt kunna hantera, sammanstélla och
analysera inkomna synpunkter och klagomal.

Under hosten 2019 har verksamhetsutvecklare reviderat och uppdaterat befintlig
rutin for hantering av synpunkter och klagomal. Den uppdaterade rutinen har
presenterats for enhetscheferna tillsammans med tillhérande
sammanstillningsblankett. Forhoppningen ar att hanteringen och
sammanstillningen av synpunkter och klagomal ska fungera smidigare med den
uppdaterade rutinen, trots avsaknaden av IT-system.

IFO

Totalt inkom cirka 25 synpunkter och klagomal inom IFO som kan jamforas med
30 under 2018. Inom Socialpsykiatrin var det en person som framforde klagomal
vid upprepade tillfidllen men som i totala antalet rdknats som en. Antalet varierar
mellan enheterna. I likhet med 2018 ar det utrednings och mottagningsenheten som
har flest samt rdd och stodenheten minst. Inget klagomal har lett till att rapport om
avvikelse upprittats eller behov av fordndringar i verksamheten. Eftersom det
saknas ett system rapportering och hantering av synpunkter och klagomal &r det
svért att bedoma om antalet speglar verkligheten.

LSS

Totalt inkom ca 300 synpunkter och klagomal inom LSS under 2019. Som
jamforelse inkom ca 120 synpunkter och klagomal under 2018. Merparten av dessa
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synpunkter och klagomal inkom till daglig verksamhet, barnboendet samt till en av
gruppbostiderna. En anledning till den 6kade méngden klagomal och synpunkter
inom LSS kan bero pa att grupper inom daglig verksamhet har lagts ner eller
minskat i omfattning, exempelvis har LSS-bageriet lagts ner och servicegruppens
uppdrag har minskat i omfattning utifran anpassning till brukarnas behov. De
inkomna synpunkterna och klagomalen avsag framforallt klagomal frén anhoriga
som inte dr ndjda med verksamheten samt de fordndringar som har skett i ngra av
verksamheterna. En mingd klagomal har dven handlat om att vantetiden &r lang for
att fa en ldgenhet i forhéllande till det datum brukaren har fatt sitt beslut samt
synpunkter pa svérigheten att byta ldgenhet eller gruppbostadsplats.

Nistan alla klagomal inkommer muntligt och tas oftast upp med tjanstgérande
personal, som i sin tur hanterar det direkt eller [imnar vidare till enhetschef. Da
merparten av klagomal och synpunkter inkommer fran anhoriga arbetar personal
och enhetschefer stdndigt med att forbéattra dialogen och kommunikationen med
anhoriga, bland annat genom att informera om innehallet i genomforandeplanen
som beskriver hur insatsen och stddet ska utforas utifran den enskilde brukarens
behov och dnskemal. Anhoriga som har inkommit med klagomal erbjuds oftast
dven personligt mote med ansvarig enhetschef for att diskutera inkomna klagomal
och synpunkter.

Vard och omsorg

Totalt inkom drygt 200 synpunkter och klagomal inom vérd och omsorg som kan
jamforas med 400 under 2018.

Dagverksamheterna har tagit emot samt [dmnat ménga klagomal pé fardtjansten da
de upplever att den inte fungerar optimalt da det flera gdnger varje vecka ar
forseningar med mer dn 30 minuter. Enhetschefen for dagverksamheterna,
fardtjansthandlaggare samt enhetschef for myndighetsenheten har en pidgaende
dialog med taxiforetaget for att hitta I16sningar pa problematiken.

Pa 6vriga omréden/enheter har klagomalen bland annat avsett bemd&tande fran
omvardnadspersonal och legitimerad personal, att det var ménga olika personer
som man fick hjilp av samt att omvardnadspersonalen inte kom pé avtalad tid.
Nir det géller synpunkter/klagomal p& bemdtande kommer varje enhet att arbeta
aktivt med de nyligen antagna etiska riktlinjerna for att fortydliga varje
medarbetares ansvar i mdtena med kunden.

Pa en av boendeenheterna har man haft mycket synpunkter pd maten som
levererades fran ett av tillagningskoken i kommunen. Dessa synpunkter har helt
forsvunnit sedan koket pa Alstadhemmet ater 6ppnade i slutet av november.

Avvikelser

En avvikelse ér en héndelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt
planerat arbetssitt, rutin eller riktlinje. Alla medarbetare har ansvar for att
rapportera intrdffade handelser. Enhetschef ansvarar for att utreda héandelsen och att
tillsammans med medarbetarna ta fram forbattringsatgérder. Att rapportera och
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utreda avvikelser dr en central del i arbetet med att sikra och forbéttra
verksamhetens kvalitet.

IFO

Inom IFO rapporterades under 2019 totalt 78 avvikelser jamfort med 62 avvikelser
under 2018. Socialpsykiatrin samt beroende- och vuxenenheten har minsta antal
rapporterade avvikelser men tillsammans med familjehem- och familjeréttsenheten
flest antal avvikelser som lett till atgérder. Storst fordndring har Rad och
stodenheten som 2018 hade 2 rapporterade avvikelser och i &r har 20 rapporter. 18
rapporter handlar om avvikelse nér det géller handldggning och da avser det
antingen att det inte gétt att hilla angiven tid for utredning eller fordrdjning i
verkstéllighet av insats. Att rapportera avvikelser 4r en viktig del i det stindiga
forbattringsarbetet, i syfte att stirka kvaliteten for kund. En 6kning av antalet
rapporterade avvikelser dr darfor positivt.

LSS

Under 2019 har det rapporterats in 183 avvikelser inom LSS, jamfort med 2018 da
det rapporterades 92 avvikelser. Flest rapporter har upprittats pé enheterna Daglig
verksamhet (49 st), Kasalagatan 6 (32 st) samt Vaduren (34 st). Nagra enheter inom
LSS har haft en eller inga avvikelser alls under éret. De vanligaste orsakerna till
avvikelserapporter dr brister i omsorgsarbetet samt bristande bemotande. Det
forekommer dven avvikelser gillande personalbrist och brister i den interna
informationsoverforingen.

Vard och omsorg (enligt SoL)

Under 2019 rapporterades 144 avvikelser inom vard och omsorg jamfort med 73
avvikelser 2018. Flest rapporter har upprittats i hemvarden ,110 stycken, vilket ar
en fordubbling mot foregaende ar. P4 sjukskoterskeenheten har det upprittats 10
avvikelser, pd myndighetsenheten 10 avvikelser och pa boendeenheterna inklusive
korttid och véxelvard har uppréttas 10 stycken. Den vanligaste orsaken till
avvikelse &r utebliven insats pa grund av personalbrist. Ovriga avvikelser géller
framfo6rallt bemdotande, bristande dokumentation och omvardnadshiandelse.

Avvikelserapportering enligt HSL

Antalet avvikelser enligt HSL som rapporterades var totalt 4098 stycken, vilket &r
en marginell minskning jamfort med 2018 da det totala antalet rapporterade
avvikelser var 4270 stycken.

I likhet med tidigare &r handlar rapporteringen till storsta delen om fall och
lakemedelshantering. Andelen fallrapporter var under 2019 2522 stycken vilket &r
en minskning med 285 stycken jamfort med 2018. Antalet lakemedelsavvikelser
som inrapporterades 2019 uppgick till 1122 stycken jamfort med 1149 stycken
2018. Inforandet av digital signering for lakemedel har inte haft avsedd effekt da
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malet var att antalet avvikelser patagligt skulle minska. Samtidigt méste antalet
avvikelser som giller likemedel séttas i relation till det faktum att det i
verksamheten utfors ungefar en halvmiljon ldkemedelsoverldmningar arligen

Mer information om kvaliteten i den kommunala hélso- och sjukvarden redovisas i
den separata rapporten Patientsdkerhetsberdttelsen.

Lex Sarah

Alla anstillda inom socialforvaltningen &r enligt SoL och LSS skyldiga att
rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhéllanden.

Under 2019 rapporterades 32 rapporter enligt Lex Sarah. Av dessa 32 Lex Sarah-
rapporter rapporterades 14 stycken inom vérd och omsorg, 16 stycken inom LSS
samt 2 stycken inom IFO.

Flertalet av rapporterna under aret har avsett brister i bemotandet mot kund. Som
en foljd av detta tog forvaltningen fram gemensamma etiska riktlinjer som antogs
av socialndmnden och som géller for alla medarbetare inom socialforvaltningen.

Tre av rapporterna beddmdes, efter utredning, som pataglig risk for allvarligt
missforhdllande enligt Lex Sarah och ledde till anmélan till inspektionen for vard
och omsorg (IVO). En av rapporterna har lett till anmaélan till datainspektionen
géllande personuppgiftsincident och en rapport ledde till en intern anmélan om
personuppgiftsincident som hanterades inom den egna verksamheten.

Som jamforelse rapporterades 37 rapporter enligt Lex Sarah under 2018.

Néamnden far fortlopande rapporter med sammanstéllningar av antalet inkomna Lex
Sarah-rapporter.

Lex Maria

Halso- och sjukvardspersonalen &r skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet
upprétthalls. I detta syfte ska hélso- och sjukvardspersonalen rapportera risker for
vardskador samt héndelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
vérdskada till vardgivaren.

Vardgivaren ska anméla hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Denna regel kallas

Lex Maria.

Ingen Lex Maria anmilan gjordes under aret.
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Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar
IFO

IFO har under négra ér arbetat med implementering av Signs of Safety som ett
verktyg béde i utrednings- och behandlingsarbetet. Signs of Safety dr en metod att
utreda risker och skydd for barn som far illa och att skapa delaktighet kring
atgdrderna i samverkan med familjen. Under &ret har fordjupningsutbildning
genomforts och handledning till metodstddjare. Metodstddjarna har i uppdrag att
stddja anvindandet av Signs of Safety 1 vardagsarbetet.

Under aret har medarbetare frén samtliga enheter inom IFO genomgétt utbildning i
MI (Motiverande samtal). MI 4r en metod som anvénds vid radgivning och
behandling som syftar till att frimja motivation och beteendefordandring hos den
enskilde. Syftet med att alla medarbetare har tillgéng till MI ér att {4 ett gemensamt
forhéllningssétt/metod och genom MI stérks kvaliteten i motivationsarbetet med
enskilda. Som en del i att sikerstélla anvindandet av MI finns medarbetare som har
uppdrag att stodja i det dagliga arbetet med MI, MI-coacher. Under 2020 kommer
implementeringen att fortsitta genom att samtliga chefer inom IFO ska utbildas i
MI.

Pa mottagnings- och utredningsenheten har seminarier genomforts kring forbéttrad
dokumentation. Inom socialpsykiatrin har personalen fatt utbildning och arbetar
med lagaffektivt bemotande. Familjehemssekreterarna har borjat anvénda en
kompletterande utredningsmetod av familjehem som kallas Familjehemsvinjetter.
Beroende- och vuxenenheten aterupptog Aterfallsprevention som behandlingsinsats
och personal fick utbildning i detta. Inom Rad och stédenheten har medarbetare i
familjevaldsgruppen utbildats i Freda, ett bedomningsverktyg nir det géller véld i
néra relationer och Patriark bedomningsverktyg nir det giller vald i néra relationer.
Inom samma enhet har personal utbildats i KIBB, behandlingsmetod for familjer
dar det forekommer vald och barnmisshandel samt i Vagvalet, behandlingsmetod
for kriminella ungdomar.

LSS

Vissa enheter inom LSS har gatt utbildning i bemétande som LSS-koordinatorn har
ansvarat for. Utbildningen har varit uppskattad och i utbildningen ingar bland annat
att prata om hur bemdtande kan komma till uttryck genom kroppssprak, 6gon-
kontakt, tonldge och ansiktsuttryck samt vad som kan forsvéra respektive forenkla
ett gott bemdtande. I utbildningen ingar &ven att diskutera fallbeskrivningar och
vad som hinder i métet med brukare nir bemotandet inte &r bra.

Medarbetare inom korttids- och fritidsverksamheten har gatt igenom
utbildningsmaterial kring lagaffektivt bemétande som ar framtaget pa enheten.
Materialet har sedan anvénts som underlag till bland annat grupparbete och
fragestéllningar i arbetsgruppen. Korttids- och fritidsverksamheten har under éaret
haft tillsyn av Arbetsmiljoverket och enhetschef tillsammans med medarbetarna har
efter detta arbetat med utbildning och tagit fram material kring hot och vald.
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LSS-handldggarna har genomgétt utbildning hos KommunLex med fokus pa
handlaggning och réttspraxis i drenden inom LSS.

Medarbetare pa gruppbostaden Vaduren samt inom daglig verksamhet har gatt
utbildning i tydliggdrande pedagogik enligt TEACCH-modellen hos Nimbusgérden
i Lund.

Medarbetare pa gruppbostaden Nils Holgerssons vag har tillsammans med HR haft
handledning samt fortbildning inom bland annat arbetsmiljo, sjdlvgranskning samt
medarbetarnas réttigheter och skyldigheter. Medarbetarna har dven haft en
halvdags fortbildning kring lagstiftningen for LSS samt pedagogiskt forhéllnings-
och arbetssitt (PFA).

Medarbetare pé barnboendet har fétt intern utbildning i TAKK samt handledning
av psykologstudenter for att stiarka gruppsammanhallningen och fortydliga vad
arbetet innefattar. Medarbetarna har dven arbetat mycket med uppdrag
sjalvgranskning i samarbete med HR. Uppdrag sjdlvgranskning riktade sig till att
fortydliga varfor man ér pa arbetet och vilka réttigheter och skyldigheter
anstéllningen innebéar. Uppdrag sjélvgranskning berérde dven virdegrunderna och
arbetsmiljon.

Vard och omsorg

Genomforandeplan i Intraphone

Samtliga kommunala boenden och samtliga hemvéardsomrdden har infort
genomforandeplanen i Intraphone. Detta har inneburit att kunden har gjorts mer
delaktig i uppréittandet av genomforandeplanen samt att den numera anvénds
dagligen av omvérdnadspersonalen. I systemet framgar vad kunden ska fa hjélp
med, som personalen tar del av innan insatsen ska utforas.

Sarvdrdsutbildning

Majoriteten av sjukskdterskorna i hemsjukvéarden har under det gangna aret
genomgatt en extern utbildning i sarbehandling. Sjukskoterskorna har gatt
utbildningen tillsammans med underskoterskor pé sirskilda boenden och inom
hemvard.

Utbildning i inkontinens och inkontinenshjdilpmedel

Under 2019 startade en utbildning i inkontinens och inkontinenshjalpmedel.
Utbildningen leds av en specialistutbildad distriktskdterska anstilld pa
Sjukskdterskeenheten. Inkontinensombuden pa samtliga sédrskilda boenden och
hemvéardsomraden gar utbildningen tillsammans med den sjuksk&terska som
ansvarar for forskrivningen pa enheten. Syftet dr att sékerstélla en &ndamalsenlig
forskrivning och ett korrekt hanterande av dessa hjdlpmedel.

Balansera mera

Tréaffpunkterna och dagverksamheterna har under hela aret arbetat med
socialstyrelsens material for att forebygga fallolyckor i vardagen — Balansera mera.
Exempel pa 6vningar ar att kunden balanserar pa en markerad linje i golvet samt
olika stréck- och bojovningar.
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Genomforda forbattringar under 2019

Kommunikation

Kommunikationsarbetet syftar bland annat till att medborgaren ska kénna
fortroende for verksamheten och medarbetaren ska vara stolt Gver att arbeta pa
socialforvaltningen. Medborgaren ska ocksa fa relevant information om hiandelser i
verksamheten och vilka insatser som kan erbjudas. Innehéll produceras 16pande for
att uppna detta och publiceras i olika kanaler, till exempel kommunens webbplats,
sociala medier och nyhetsbrev. Det tas d&ven fram informationsmaterial som
verksamheter anvénder i sin kontakt med medborgaren.

IFO

Pilotutbildning i Férsta Hjdlpen till psykisk hdélsa

En pilotutbildning i Forsta Hjéilpen till psykisk hélsa barn och unga genomfordes i
samverkan med bildningsforvaltningen under ledning av en socialradgivare fran
IFO och skolkurator fran bildningsfoérvaltningen som ér certifierade utbildare. |
utbildningen deltog personal fran IFO, skolan och fritidsforvaltningen.
Tillsammans med bildningsforvaltningen pagér planering kring fortsatt inforande
av Forsta Hjélpen till psykisk hélsa. En pilotutbildning Forsta Hjélpen till psykisk
hilsa for vuxna ar planerade att genomforas under 2020 inom IFO.

Samverkan med psykiatrin
Under aret uppdaterades avtal och strukturer skapades for att forbattra samverkan
med psykiatrin bade vad géller barn och vuxna, se under rubriken Samverkan, IFO.

Oppenvdrdsinsatser i egen regi

Ett utvecklingsomrdde under 2019 var att utveckla eller stdlla om verksamheten sé
att beviljade insatser i forsta hand kan utforas i egen regi utifrén kompetens och
kostnadseffektivitet. Beroende- och vuxenenheten utdkade sin 6ppenvéard genom en
omstrukturering av verksamheten. Nar det géller 6ppenvard till barn och unga sa
har inga nya externa dppenvérdsinsatser kopts in efter mars 2019.

Previct

Implementering av Previct som ett komplement och st6d i behandlingen fortsatte.
Previct dr en digital, medicinteknisk produkt for forstarkt behandling vid skadligt
bruk av alkohol. Antalet enheter som anvédnds 6kade frén tre till tio och Previct ar
nu ett av flera behandlingsverktyg i arbetet alkoholberoende

Identifiera och utveckla digitala losningar

Orosanmélan géllande barn finns nu digitalt via kommunens hemsida och dven
onskemal samarbetssamtal inom familjerdtten kan goras digitalt. Utvecklingen av
digitala 16sningar dr beroende av vilket verksamhetssystem IFO har och darfor
kommer nya 16sningar fa avvakta till det klart nér en 6vergang ska goras till
Lifecare.
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LSS

Koordinatorstéd

Sedan februari 2019 finns en nyinréittad tjanst i form av koordinator pé plats inom
LSS. Koordinatorn ar en projektanstillning inom ramen for projektet
koordinatorstdd till fordldrar som har barn med funktionsnedséttningar. Projektet
koordinatorstdd har sin bakgrund i Socialstyrelsens kunskapsstod om végar till
forbattrad samordning av insatser for barn med funktionsnedséttning.
Koordinatorstodet syftar till att avlasta, vigleda och ge stdd till foréldrar i
situationer kring barnet som kan riskera att bli ohallbara. Koordinatorn har under
aret haft kontakt med 21 familjer som inom ramen for projektet har fatt stod och
véagledning pé olika sitt. Koordinatorstddet har &ven kombinerats med handledning
till personal i LSS-verksamheterna samt att koordinatorn har ansvarat for att
sammankalla nitverket med stodpedagoger.

Nya trapphusldgenheter

I mars 2019 invigdes ett nytt serviceboende for vuxna inom LSS med lagenheter i
form av trapphusldgenheter. Det nya boendet Sparven bestar av 8 ldgenheter for
brukare som har beviljats boende enligt insatsen bostad med sérskild service.

Lokaloptimering

Under 2019 har ett arbete kring projektering av traditionell gruppbostad samt
forstérkt boende gjorts utifran den handlingsplan kring lokalforsorjning som
utformades 2018. Information kring var det forstirka boendet ska byggas vintas i
borjan av 2020. Fortsatt ndra samarbete 1 lokalforsorjningsfragorna kommer att ske
med tekniska serviceforvaltningen dér viss revidering av den handlingsplan som
utformades 2018 kommer att goras for att kunna prova LSS lagstiftningen och
utoka antalet gruppbostadsplatser vid nybyggnation av gruppbostéder.

Digital tillsyn

Under 2019 har en utsedd projektledare och arbetsgrupp arbetat med att inféra
digital tillsyn pé vissa boende inom LSS. Digital tillsyn &r en del av omradet
vélfardsteknik och innefattar olika tekniska 16sningar som anvénds for att
tillgodose brukarens individuella behov av tillsyn. Digital tillsyn ska under 2020
provas pa tva enheter. I arbetet med att infora digital tillsyn ha ansvariga
enhetschefer och medarbetare genomfort behovsinventering samt inhédmtat
samtycke fran brukarna.

Webbplattform

Under véren har arbetet med att utveckla en webbplattform med utbildningsblock
pagatt. Syftet med webbaserade utbildningar dr att pa ett enkelt och tillgangligt sétt
kompetensutveckla och sikerstilla kvalitén inom LSS-verksamheterna.
Utbildningsblocken innefattar bland annat kurser om lagstiftningen, dokumentation
och genomforandeplaner, forhallningssétt inom LSS samt tillhrande kunskapstest
som ska genomforas efter avslutad kurs. De forsta utbildningsblocken skickades ut
till medarbetare inom LSS under perioden januari-mars 2019.

Aterbruket
Verksamheten Aterbruket startades upp i liten skala under hosten 2018 inom ramen
for daglig verksamhet. Aterbruket syftar till att ka ateranvéindningen av mébler
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och inventarier inom kommunens forvaltningar. I dagsliget &r socialférvaltningen
och bildningsfdrvaltningen involverade. Aterbruket ligger kvar i samma skala som
2018 for att verksamheten ska kunna ge brukarna en anpassad och meningsfull
sysselséttning. Det pagar ett arbete tillsammans med upphandlingsenheten med att
se dver om processen kan digitaliseringen. Aterbruket kommer d4 att kopplas pé i
de moment som verksamheten kan utfora utifrdn brukarnas formaga.

Vard och omsorg

Digital registrering av besok hos kund for de legitimerade grupperna

For att kunna méta direkt kundtid ocksa for de legitimerade grupperna har digital
registrering inforts for dessa grupper. Métningar kommer goras regelbundet under
2020.

Volontdrverksamhet

Volontiruppdraget har under 2019 utokats fran 12 till 23 volontirer. Vissa
volontérer har enskilda uppdrag gentemot person medan andra hjilper till i de
dagliga aktiviteterna pa Traffpunkten pd AKKA.

Maltidsservice och dietist

I september ménad 6vergick méltidsservice fran serviceforvaltningen till
socialforvaltningen, dven tjansten som dietist flyttades over. Att dietisttjansten
numera tillhor socialférvaltningen har medfort att dietisten kan ha ett annat fokus
pa socialforvaltningens kunder och medarbetare, vilket har lett till en
kvalitetsforbattring for verksamheten.

Aldermannens kok stingde i november manad di enheten skulle liggas ned och
Alstadhemmets kok startade anyo upp.

Digitala likemedelsskdp

For att minska svinnet av narkotikaklassade lakemedel pa samtliga avdelningar pa
kommunens sérskilda boende installerades digitala ldkemedelsskap under varen
2019. Pa sjukskoterskeenheten installerades ett skap for de narkotikaklassade
lakemedel som ingér i basforradet. Tre narforradsskép installerades pé sérskilda
boende pé landsbygden, skapen &r endast tillgéngliga for sjukskoterskor.

Pabérjad byggnation av Familjens Hus
Projektering och planering avseende Familjens Hus i Anderslév har paborjats.
Byggnation av huset startar 2020 och ska sta klart kvartal 4, 2021.

Heltid som norm och 38,15 timmars arbetsvecka.

Kommunfullméiktige beslutade 2017 att heltid som norm ska inféras successivt
fram till &r 2021. Under aret 6kade den totala anstéllningstiden med ca 50
arsarbetare inom forvaltningen. I ett néra samarbete med den fackliga
organisationen har forvaltningen utarbetat bemanningsomride inom vilka
resurspass utifran heltidsresan nyttjas och bemanningshandbok som ger svar pa
hanteringen kring ex resurspass, forflyttningar mellan arbetsplatser,
schemastrukturellt regelverk mm.
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Dessutom beslutades det att arbetstiden for omvardnadspersonal skulle dndras fran
37 timmar/vecka till 38,15 timmar/vecka. Tillsammans bidrog detta till att alla
personalscheman gjordes om per den 1 oktober fOr att bittre tillvarata de extra
timmar som fordndringen innebar. Det bidrog dven till att antalet overtidstimmar
och fyllnadstimmar minskade radikalt samt att antalet timanstéllda minskade.

Framtida utvecklingsomrade 2020
Overgripande

Som utvecklingsomraden for 2020 finns bland annat att byta verksamhetssystem
till Lifecare, utveckla samverkan med andra kommuner, infora fler e-tjanster och
utveckla den ekonomiska uppfoljningen for budget i balans.

Administrativa avdelningen

Det ar en stor utmaning for forvaltningen att ta fram siffror och statistik ur
verksamhetssystemen. Arbete med att fa fram kvalitativa uppgifter frin systemen
ar en forutsittning for att fram fakta till malstyrningen. Detta arbete kommer att
vara prioriterat 2020.

Under 2020 implementeras dven ett stodverktyg som skraddarsys efter
forvaltningens behov, med fokus framst pé stod till chefer i deras arbete med att
leda den operativa verksamheten.

Under aret planeras éven en uppgradering av verksamhetssystemet for hela
forvaltningen, fran Procapita till Lifecare.

Arbetet sker under ledning av avdelningschefen for den administrativa
avdelningen.

IFO

e Utveckla och stérka interna samverkan inom IFO genom att fortydliga
forutsattningarna for samverkan for medarbetarna samt genom att
kvalitetssdkra processer och rutiner sé att skapar forutséttningar for intern
samverkan utifran enskildas situation och behov.

e Fortsatt implementering av MI (Motiverande samtal) hos medarbetare och
chefer med syfte att skapa ett gemensamt forhallningssétt. Metoden syftar
till att 6ka motivationen hos den enskilde till fordndring.

e Fokus pa att utveckla metoder for tidiga insatser for barn och unga i
samverkan med andra kommunala forvaltningar.

e Arbeta med att korta ner handlédggningstider for ansdkningar.

e Medverka i planering av familjecentral i Anderslov.
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LSS

e Samtliga medarbetare inom LSS ska genomfora utbildning i bemd&tande for
att sdkerstilla ett professionellt forhallningssétt utifrn varje enskild
brukares behov.

e Samtliga medarbetare inom LSS ska genomfora utbildning i
dokumentation for att sékerstélla att alla medarbetare kinner sig trygg i
hur, vad och nir man ska dokumentera handelser av vikt kring den enskilde
brukaren.

e Implementering av digitala 16sningar i form av digital tillsyn pé
gruppboende, planeringsverktyg inom serviceenheten samt app/plattform
for bokningar och planering inom korttids/fritids.

e Kartldgga och inventera kompetens i verksamheterna for att kunna
identifiera behov av utveckling och fortbildning samt skapa en
kompetensforsorjningsplan.

Utveckla e-tjanst for ansdkan pa Mina sidor pa kommunens hemsida.

e Infbra hdlsosamma schema i samtliga verksamheter.

Skapa en digital plattform med lattillginglig information om utbudet av
fritidsaktiviteter for malgruppen.

Vard och omsorg

e Legitimerad personal har borjat registrera kundtid i Intraphone och under
2020 ska utfallet foljas upp.

e Varje enhet ska 6ka kundnéjdheten
e Boendeenheterna ska 6ka ndjdheten med méltider och matupplevelse

e Information om anhorigstod ska bland annat forbéttras genom inforandet
av digital process samt genom att ta fram en broschyr pa olika hemsprak
och latt svenska.

e LOV foretag ska registrera sina insatser i Intraphone

¢ Implementering av etiska riktlinjer dar samtliga medarbetare ska vara
medvetna om vad de etiska riktlinjerna innebar.

e Rehabilitering i hemmet — hur kan rehabenheten kompetens ytterligare
bidra till att medborgarna i Trelleborgs kommun blir mer sjélvstindiga och
behover mindre resurser fran hemsjukvarden. I planen ligger dkat
samarbete med bistdndshandldggare, 6ka kunskapen kring forflyttningar
och rehabiliterande forhallningssétt hos omvérdnadspersonal.

e Infbra en central planering for hemvardsomradena vilket bland annat
medfor gemensamt arbetssétt och gemensamma métomraden.

e Revidera Virdighetsgarantin
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