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Granskning av kommunens arbetsmiljoarbete med inriktning pa organisatorisk och social
arbetsmiljo

Pa uppdrag av revisorerna i Trelleborgs kommun har KPMG granskat kommunens
arbetsmiljoarbete med inriktning pa organisatoriska och social arbetsmiljo. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens resultat ar att kommunstyrelsen,
bildningsnamnden och socialndmnden inte har sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete
med inriktning pa organisatorisk och social arbetsmiljo.

Det finns brister i dialogen med de fackliga foretradarna i Trelleborgs kommun vilket
aterspeglar sig pa flera omraden som ror arbetsmiljoarbetet. Det kan vidare konstateras att
kommunstyrelsen, bildningsnamnden och socialnamnden saknar tydliga mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt handlingsplaner kopplade till dessa. Det ser vi
som en allvarlig brist da det strider mot Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder
att:

» Sakerstalla att gallande styrdokument, riktlinjer och policys ar val forankrade i
kommunens verksamheter.

» Sakerstalla att samverkansarbetet och dialogen med de fackliga foretradarna
forbattras.

» Kommunstyrelsen och berérda namnder upprattar mal och handlingsplaner for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

» Analys avseende personalomsattningen genomfors.

» Kommunstyrelsen, socialnamnden och bildningsndmnden sakerstaller kontinuiteten i
utbildningen for att battre se till att ansvariga chefer alltid har tillracklig kompetens
avseende arbetsmiljoomradet.

» Sakerstalla att avgangssamtal genomfors pa ett strukturerat satt i syfte att utveckla
verksamheten.
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Revisorerna dnskar svar fran kommunstyrelsen, bildningsnamnden och socialndmnden kring
vilka atgarder som avses att vidtas med anledning av resultatet i granskningen. Yttrandet ska
vara revisionen tillhanda senast under februari manad 2020. lakttagelser och bedémningar

framgar i bifogad rapport.

For Trelleborgs kommuns revisorer!,

Vi

Lena Naslund

Ordforande
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1 Sammanfattning

Pa uppdrag av revisorerna i Trelleborgs kommun har KPMG fatt i uppdrag att granska
kommunens arbetsmiljdarbete med inriktning pa organisatoriska och social arbetsmiljo.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningen ar att kommunstyrelsen,
bildningsnamnden och socialnamnden inte pa ett tillfredstallande satt sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete med inriktning pa organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Det finns brister i dialogen med de fackliga féretradarna i Trelleborgs kommun vilket
aterspeglar sig pa flera omraden som ror arbetsmiljoarbetet. Det kan vidare
konstateras att kommunstyrelsen, bildningsnamnden och socialnamnden saknar
tydliga mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt handlingsplaner
kopplade till dessa. Det ser vi som en allvarlig brist da det strider mot Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter.

Trelleborgs kommun har dven hoga siffor gallande personalomséttning och sjukfran-
varo. Nar det géller personalomsattning har ingen analys gjorts de senaste aren
kopplad till arbetsmiljon. Nar det galler sjukfranvaron ser vi positivt pa att det i
kommunen pagar ett arbete med att sénka sjuktalen.

Vi menar att det ar en brist att arendena avseende krankande sarbehandling inte
diariefors eftersom det forsvarar uppfoljningen.

Vi kan ocksa konstatera att kommunstyrelsen, bildningsnamnden och socialndmnden
arbetar med organisatorisk och social arbetsmiljo pa flera olika satt och det varierar
mellan verksamheterna hur val arbetet upplevs fungera. Arbetet med
utbildningsinsatser i arbetsmiljo upplevs av flera fungera val och vara val prioriterat
men enligt fackliga foretradare genomfors det ej kontinuerligt och tillrackligt ofta. Likasa
finns tydliga styrdokument, riktlinjer och rutiner som av de intervjuade 6verlag upplevs
val forankrade. Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen
och granskade namnder att:

e Sikerstalla att gallande styrdokument, riktlinjer och policys ar val férankrade
i kommunens verksamheter.

e Sakerstalla att samverkansarbetet och dialogen med de fackliga féretradarna
forbattras.

e Kommunstyrelsen och berérda namnder upprattar mal och handlingsplaner
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i enlighet med Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter.

e Analys avseende personalomsattningen genomfors.

e Sikerstalla att avgangssamtal genomfors pa ett strukturerat satt i syfte att
utveckla verksamheten.

e Kommunstyrelsen, socialnamnden och bildningsndmnden sakerstaller
kontinuiteten i utbildningen for att battre se till att ansvariga chefer alltid har
tillracklig kompetens avseende arbetsmiljdomradet.
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2 Inledning/bakgrund

Arbetsgivarpolitiken berér bland annat arbetsmiljo, halsa, jamstalldhet, mangfald,
I6onepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex.
anstallningsvillkor, arbetsmiljé ar mycket betydelsefulla faktorer for hur kommunen ska
lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt motverka ohalsa
och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Det ar de fortroendevalda som ska satta mal och dra upp riktlinjer. Chefer och dvriga
medarbetares ansvar ar att verkstélla ambitionerna. Det ar angelaget att ansvars-
och rollférdelningen ar tydlig. HR-avdelningens kompetens och stdd ar av yttersta vikt
for att ansvariga chefer ska ha forutsattningar for att kunna ta sitt arbetsgivaransvar i
enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunens mal och styrdokument.

Under 2016 infordes nya regler avseende organisatorisk och social arbetsmiljo. Av
Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4) framgar att arbetsgivaren ska ha kunskap
om hur ohédlsosam arbetsbelastning forebyggs och hanteras, att arbetsgivaren ska
faststalla mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, samt ha kunskap om
hur krankande sarbehandling forebyggs och hanteras.

Trelleborgs kommuns revisorer beddmer utifran sin omvarldsanalys och genomforda
dialogmdten med styrelse och samtliga namnder att det foreligger risk for brister i hur
Trelleborgs kommun arbetar systematiskt med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Det ar av stor betydelse att det finns en tillfredsstéllande styrning och
uppfoljning av arbetsmiljoarbetet med sarskilt fokus pa arbetsmiljon. Revisorerna har
darfor valt att genomfora en fordjupad granskning inom detta omrade. Uppdraget ingar
i revisionsplanen for ar 2019.

2.1 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och ndamnderna har
sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete med inriktning pa organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Revisionsfragorna som besvaras i granskningen ar foljande:
e Har kommunstyrelse och namnder faststéllda mal for arbetsmiljon?
o Finns dokumenterade handlingsplaner kopplade till malen?

e Finns det styrdokument, rutiner och riktlinjer for hur kommunen ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och social arbetsmiljo?

e Finns ett systematiskt angreppsatt kring arbetsmiljéfragor, personalomsattning
och sjukfranvaro?

o Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan HR-funktionen och
karnverksamheterna avseende detta arbete?

o Genomférs avgangssamtal med medarbetare som valt att avsluta sin
anstalining i kommunen?

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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e Finns beslutad policy eller motsvarande for att klargora att krdnkande
sarbehandling inte accepteras i kommunen?

o Finns dokumenterade rutiner for att hantera eventuella fall av krdnkande
sarbehandling?

o Finns systematik i uppféljning och statistik dver rapporterade handelser
av krankande sarbehandling och vad denna i sa fall visar?

e Har utbildningsinsatser gjorts for att sékerstalla att alla som har ett
arbetsmiljdansvar har tillracklig kompetens avseende organisatorisk och social
arbetsmiljo?

e Sker en systematisk uppfdljning avseende personalomsattningen i styrelser och
namnder?

o Genomfdrs en analys av personalomsattningen med koppling till
arbetsmiljoarbetet?

e Uppfattar fackliga foretradare att kommunstyrelse och namnder bedriver ett
tillfredstallande systematiskt arbetsmiljoarbete avseende organisatorisk och
social arbetsmiljo?

o Finns utsedda skyddsombud?

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen, bildningsndmnden och
socialnamnden.

2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Arbetsmiljélagen
e Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 — Organisatorisk och social arbetsmiljo

e Kommunens faststallda styrdokument avseende arbetsgivaransvaret med fokus pa
arbetsmiljo.

2.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument.

e Intervjuer med kommundirektor, forvaltningschefer, tf. HR-chef, samt fackliga
foretradare for de storre fackliga organisationer som har medlemmar ikommunen.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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3
3.1

3.1.1

Resultat av granskningen

Styrdokument

Det finns ett antal styrdokument, riktlinjer och rutiner i Trelleborgs kommun som
reglerar arbetsmiljdarbetet med inriktning pa organisatorisk och social arbetsmiljo. Vi
konstaterar att det pagar ett arbete med att ersatta de nu gallande dokumenten med en
Personalpolicy dar alla policys inom personalomradet ska inga. Enligt intervjuade ar ett
syfte med att samla dokumenten att géra kommunens styrdokument mertillgangliga.

Av intervjuer framgar att det finns olika bilder av huruvida styrdokument, riktlinjer och
rutiner ar forankrade i verksamheterna. Generellt gar att sédga att de intervjuade
cheferna anser att de har god kunskap om styrdokumenten medan de fackliga
foretradarna anser att vissa dokument inte ar tydligt forankrade.

Arbetsmiljopolicy i Trelleborgs kommun'

| Trelleborgs kommuns arbetsmiljopolicy beskrivs det évergripande malet enligt
foljande:

"Att astadkomma en langsiktig effektiv verksamhet som &ven bidrar till en god fysisk
och psykisk hélsa samt trivsel och arbetstillfredsstéllelse”.

Vidare beskrivs foljande fokusomraden for arbetsmiljdarbetet:
» Arbetsbelastning
» Arbetstidens forlaggning
» Krankande sarbehandling
» Missbruk
» Hot och vald
» Arbetsskador och olyckor
» Sjukfranvaro

Respektive namnd har ett arbetsmiljoansvar for medarbetarna inom deras
verksamhetsomrade, vilket i praktiken innebar att det ar forvaltningscheferna som ar
ansvariga.

Forvaltningscheferna kan i sin tur tilldela arbetsmiljouppgifter till andra personer i
organisationen. Om sa ar fallet ska den arbetsmiljdansvarige personens uppgifter,
befogenheter och resurser tydligt framga i ett delegationsdokument.

Bildningsnamnden har, utdver ett arbetsmiljdansvar for sina medarbetare, aven ett
ansvar for barn, elever och studenter inom skolverksamheterna.

Nar det géller socialndmnden har de ett ansvar for att informera brukare? om det
arbetsmiljdansvar namnden har gentemot arbetstagare i kommunen. Detta for att
underlatta samarbetet mellan medarbetare och brukare. Kommunen har ett ansvar

"Beslutad av KF 2017-11-27 2Benamns olika i olika kommuner, t ex brukare, kunder, klienter mm.
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gentemot brukaren i enlighet med SolL3och LSS*. Dessa lagar géller parallellt med
Arbetsmiljdlagen utan att nagon av dem formellt har ett foretrade framfor de andra. Det
innebar darfor att vid problem behdver I6sningar hittas som bade tar hansyn till
brukaren och arbetstagaren.

Nar det kommer till atgarder ar det den arbetsmiljoansvarige chefens skyldighet att
vidta alla atgarder som kravs for att forebygga risker for ohélsa, olycksfall och att i
ovrigt skapa en god arbetsmiljo. Chefen ansvarar for att ett aktivt arbetsmiljdarbete
bedrivs och att forutsattningar ges for att sa langt som majligt 16sa arbetsmiljofragorna
pa den niva de uppkommer. Saknas kunskap ska ansvarig chef ta hjalp av féretags-
halsovarden eller annan sakkunnig. Varje medarbetare forvantas vidare ta personligt
ansvar for sin halsa samt vara delaktig i det dagliga arbetsmiljdarbetet, vilket inkluderar
att folja givna instruktioner och rutiner samt uppmarksamma och genast rapportera
eventuella risker och hot mot en god arbetsmiljo.

Vidare kan vi konstatera att det finns dokumenterade rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar varje aktivitet beskrivs manadsvis samt vilket arbete som ska
bedrivas I6pande.

3.1.2 Policy avseende vald, hot och trakasserier i arbetsmiljon®

Det finns en dokumenterad policy avseende vald, hot och trakasserier i arbetsmiljon.
Syftet med policyn ar att tydliggora hur Trelleborgs kommuns verksamheter ska
forebygga och hantera vald, hot och trakasserier relaterat till arbetslivet samt vilket stéd
som kan ges till drabbade.

3.1.3 Policy mot sexuella trakasserier och 6vrig krinkande sarbehandling®

Det finns en dokumenterad policy mot sexuella trakasserier och ovrig krankande
sarbehandling. Det framgar att chef och medarbetare tillsammans ska verka for att
skapa, uppratthalla ett 6ppet och vanligt arbetsklimat samt en god arbetsmiljo. Sker
krankning har chefer pa alla nivaer i organisationen ett ansvar att omedelbart agera.
Uppkomna problem ska utredas och atgarder ska vidtas for att krankningarna ska
upphora.

Som komplement till Policy mot sexuella trakasserier och évrig krdnkande
sérbehandling finns en dokumenterad rutin for atgarder mot sexuella trakasserier, ovrig
krankande sarbehandling samt repressalier. Dar framgar definitioner av begrepp,
exempel pa bakomliggande orsaker, konsekvenser, preventivt arbete samt arendegang
vid forekommande upplevelse och anmalan.

314 Medarbetar- och ledarpolicy

| dokumenterad medarbetar- och ledarpolicy &r ett antal riktlinjer beskrivna i punktform
baserade pa kommunens vardegrund "ORA” som star for Oppenhet, Respekt och

3SoL = Socialtjanstlagen

4LSS = Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
5 Antagen av KF 2018-04-23

6 Beslutad av KF 2019-03-25
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Ansvar. Policyn ar framtagen tillsammans med bade chefer och medarbetare i
kommunen.

1.5 Bedémning

Finns det styrdokument, rutiner och riktlinjer for hur kommunen ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljéarbete avseende organisatorisk och social arbetsmilj6?

Ja. Efter genomgang av de styrdokument som ar relevanta for arbetsmiljoarbetet
konstaterar vi att det pa ett dvergripande plan finns styrdokument, rutiner och riktlinjer
for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas med inriktning pa social och
organisatorisk arbetsmiljo. Bilden av hur val férankrade dokumenten ar varierar och
fran vissa hall upplevs att styrdokumenten kunde kommunicerats tydligare. Vi ser
positivt pa att det pagar ett arbete med att samla styrdokument, rutiner och riktlinjer i ett
dokument, vilket kan tédnkas skapa battre tydlighet.

Finns beslutad policy eller motsvarande for att klargora att krdnkande
sdrbehandling inte accepteras i kommunen?

Var bedémning ar att det finns policy mot sexuella trakasserier och 6vrig krénkande
sarbehandling, vilket vi anser ar val forankrat i forvaltningarna

Finns dokumenterade rutiner for att hantera eventuella fall av krdankande
sdrbehandling?

Var bedémning &r att det finns val forankrade rutiner for att hantera eventuella
fall av sexuella trakasserier och ovrig krankande sarbehandling.

3.2 Mal och handlingsplaner

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS
2015:4, ska arbetsgivaren ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

| foreskrifterna star bl.a. foljande:

7 § "Utéver vad som géller enligt 6 § och 914§ § i dessa foreskrifter ska arbetsgivaren
ha mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malen ska syfta till att frdmja
hélsa och 6ka organisationens forméaga att motverka ohélsa.

Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mdjlighet att medverka i arbetet med att ta fram
malen och se till arbetstagarna kénner till dem.”

8 § "Malen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.”

Av intervjuer framgar att det inte finns nagra faststallda mal eller handlingsplaner hos
varken berorda namnder eller kommunstyrelsen. Enligt uppgift har daremot arbets-
miljdarbetet implementerats pa andra satt. | kommunstyrelsens och bildningsnamndens
interna kontrollplaner for 2019 lyfts specifika risker som identifierats inom arbets-

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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miljoomradet. | socialndmndens verksamhetsplan implementeras arbetsmiljdarbetet
baserat pa vad som framkommer i uppféljningen av SAM’.

3.21 Bedémning
Har KS och ndmnder faststéllda mal for arbetsmiljéon?

Vi kan konstatera att det varken finns faststallda mal eller handlingsplaner for
kommunstyrelsen och berérda namnder vilket strider emot Arbetsmiljoverkets
foreskrifter. Organisatorisk och social arbetsmiljé implementeras pa andra satt, till
exempel i interna kontrollplaner men i varierad utstrackning mellan férvaltningarna. Vi
bedomer detta som en risk da avsaknaden av mal kan paverka arbetsmiljoarbetets
kvalitet.

Finns dokumenterade handlingsplaner kopplade till malen?

Nej, se svar ovan.
3.3 Arbetet med arbetsmiljéfragor

3.31 Ansvar och roller

Arbetsmiljdansvar for verksamheten innehas av varje forvaltningschef. | intervjuer med
bildningsforvaltningen framkom att arbetsmiljdansvaret dar har delegerats ner till
respektive utbildningschefchef, nagot som framgar utav tilldelningsdokument®

| Trelleborgs kommun ar HR-avdelningen centralt placerad under kommunlednings-
forvaltningen. Enligt information pa Trelleborgs kommuns hemsida ska avdelningen
arbeta med de strategiska dvergripande personalpolitiska fragorna i kommunen. HR-
avdelningen ska bista forvaltningarna i fragor rérande avtal, arbetsratt och I6ner. |
genomforda intervjuer framgar att det tidigare funnits HR-specialister utplacerade lokalt
hos bade socialforvaltningens och bildningsforvaltningens verksamheter. Det finns an
sa lange HR-specialister kvar hos bildningsférvaltningen men planen ar att dessa HR-
specialister ocksa ska utga fran kommunledningskontoret. Gallande socialforvaltningen
finns det inte langre nagon HR-specialist kvar hos forvaltningen. Det stéd som ges
kommer fran kommunledningskontoret. Pa socialférvaltningen upplevs detta som
problematiskt och dar menar man att nar HR-specialisterna inte langre ar nara
verksamheten ar det svarare att identifiera risker i ett tidigt skede. Nu maste
férvaltningen sjalv rapportera de problem som uppdagas till HR.

3.3.2 Utbildningsinsatser

Det framgar utifran intervjuerna att det genomférs utbildningsinsatser inom arbetsmiljo-
omradet for chefer inom kommunen samt for skyddsombud. Under hdsten 2019
genomfors en grundutbildning uppdelad pa fyra utbildningstilifallen. Grundutbildningen
beror bl.a. lagar och regler inom arbetsmiljo, krav pa arbetsgivare, skyddsombudets

7 Systematiskt arbetsmiljoarbete
8 Beslutad av bildningsndmnden 2019-01-23. Tradde i kraft 2019-02-01
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uppdrag, systematiskt arbetsmiljoarbete, allmant om organisatorisk och social
arbetsmiljo samt hantering vid hot och hot om vald®.

Kommundirektor, HR-chef, samt forvaltningschefer pa social- och bildningsforvalt-
ningen upplever att kommunens arbete med utbildningsinsatser fungerar val och att det
ar ett hogt prioriterat omrade. Fran de fackliga foretradarnas sida upplevs dock att
arbetet brister eftersom utbildningarna inte sker I6pande utan det kan ga flera ar mellan
utbildningstillfallena.

333 Systemstod

| Trelleborgs kommun anvands rapporteringssystemet KIA (Kommunernas
Informationssystem om Arbetsmiljé). Dar ges majlighet till att rapportera in olycksfall
och tillbud och gor det mgjligt att folja upp utvecklingen och darmed férebygga risker i
arbetsmiljon.

Enligt uppgift anvands inte KIA nar det galler anmalningar om krankande sarbehand-
ling. Istallet anvands en separat blankett for detta och anmalningarna diarieférs ej med
motiveringen att de innehaller kansliga uppgifter. De fackliga foretradarna ser
forfarandet som problematiskt. Dels for att blanketten upplevs som svar att hitta, dels
for att drenden inte kan foljas upp pa ett systematiskt och ordnat satt.

3.34 Metoder att identifiera risker och sprida information

Nedan fdljer ett urval av de metoder som kan anvandas, och anvands i Trelleborgs
kommun for att identifiera risker och for att sprida information som ar arbetsmiljo-
relaterad.

> Medarbetarsamtal

Enligt berdrda forvaltningars uppféljningar av det systematiska arbetsmiljdarbetet
framgar att medarbetarsamtal som regel ska genomféras en gang per ar.

> Hantering av drenden/fall

Av intervjuerna framgar att policy och rutiner ar valkanda i kommunens verksamhet.
Vidare framgar att nar det kommer till utredningar av misstankta fall av t ex. krankande
sarbehandling, sa genomfors dessa antingen av extern aktor eller av kommunens HR-
specialister. For att HR-specialisten ska vara opartisk nar hen genomfor utredningen ar
det alltid en person med ansvar for en annan forvaltning &n dar krankningen skett som
ansvarar for utredningen. Ett forfarande de benamner "korshantering”. Flera av de
fackliga foretradarna ar dock skeptiska till om metoden racker for att vara ett opartiskt
utredningsarbete.

> Samverkansavtal, fackliga foretrddare och skyddsombud

Det finns sedan manga ar tillbaka ett samverkansavtal i Trelleborgs kommun. Tidigare
under aret har ett av fackférbunden, Kommunal, valt att dra sig ur avtalet. Enligt

°® Framgar av Trelleborgs kommuns program for grundutbildning i arbetsmiljo
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intervju med en facklig foretradare for Kommunal upplever man att arbetet inte har
fungerat (se vidare nedan).

| intervjuerna har aven framkommit problem som kan tankas bero pa ett minskat
fackligt engagemang. Exempelvis saknar en del arbetsplatser skyddsombud.
Intervjuade pa bildningsforvaltningen uppger att det inom deras verksamhet finns
skyddsombud pa kommunens skolor men saknas pa forvaltningen.

| intervju med fackliga féretradare framkom synpunkter inom bland annat féljande
omraden:

e Det finns ett samverkansavtal med Trelleborgs kommun vilket Kommunal har
valt att sdga upp eftersom det inte upplevdes fungera. Kommunikationen sker
istallet enligt MBL § 19. Aven 6vriga forbund upplever problem med
samverkansavtalet dar protokollféringen fran sammantraden lyfts som ett
problemomrade. Nar protokoll fors upplever man att det tar lang tid innan de
har justerats. Det varierar aven mellan de olika férvaltningarna avseende
publicering av justerade protokoll.

o Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp genom ett antal fragor som
besvaras av medarbetaren tillsammans med chef men fran fackligt hall finns
en osakerhet dver vad effekten blir av uppfoljningen.

e Medarbetar- och ledarpolicyn anses inte vara framtagen i samsyn med
medarbetarna enligt de fackliga foretradarna.

> Personalomsattning

Personalomsattningen varierar mellan de berdrda forvaltningarna. Enligt intervjuer
beror mycket av personalomsattningen pa omvarldsfaktorer och det genomfors inte
nagon analys av sifforna i dagslaget. Personalomsattningen har tidigare varit en del av
personalredovisningen i Trelleborgs kommuns arsredovisning, dock inte 2018. Pa
socialférvaltningen har, enligt uppgift, analyser gjorts vid tidigare tillfallen men inte
langre da det inte upplevdes tillféra nagot. | nedanstaende diagram framgar att, sett till
andel av tillsvidareanstéllda, ligger Trelleborgs kommun pa jamférbara nivaer med
liknande kommuner avseende nya anstallningar. Sett till avgangar har andelen varit
hogre for Trelleborg an for strukturellt liknande kommuner de senaste tva aren.

10
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Avgangna tillsvidareanstallda under aret,
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Siffror hdmtade fran kommun- och landstingsdatabasen, Kolada.

Nya tillsvidareanstallda under aret,
kommun, andel 2018 (%)

16
14

| I I I I I |
4\ I

8
6
4
2
0
\Q>® Q’b &Q& Q)\Q} r \(\Q O\Q %rbrf’ \\)Q
&° xS v L &R &° ) o
{3}\6 & i & <@ v N
<

Siffror hdmtade fran kommun- och landstingsdatabasen, Kolada.

e Sjukfranvaro

| jamforelse med andra strukturellt liknande kommuner ar sjukfranvaron sett i procent
hogre i Trelleborgs kommun an for strukturellt liknande kommuner. Det gors uppfolj-
ningar pa sjuktalen inom forvaltningarna och enligt tf. HR-chef finns ett 6kat fokus pa
sjukfranvaron med anledning av den negativa utvecklingen man sett. Just nu pagar ett
samarbete med kommunens féretagshéalsovard Previa for att analysera och sénka
sjukfranvaron..

11
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Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt,

2018 (%)
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
R © X N O N 2 S
& & & S ® ¥ 5 Q?O&
2 & R ® i N S >
<(’b\ < ‘k*{b A&

Siffror hamtade fran kommun- och landstingsdatabasen, Kolada.

3.3.5 Avslutsamtal

Nar en medarbetare avslutar sin anstalining kan Trelleborgs kommun erbjuda
medarbetaren ett avslutsamtal men det finns inget uttalat krav pa att det maste
erbjudas. Det finns en dokumenterad avslutsenkat som skickas ut till samtliga
tillsvidareanstallda efter avslutad anstallning, vilken senare ska analyseras av HR.
Enligt intervjuer varierar det mellan olika verksamheter i vilken utstrackning samtalen
genomfdrs och vilken kvalitet det ar pa samtalen. Enligt de intervjuade kan det téankas
bero mycket pa olika chefers installning och engagemang till samtalen.

3.3.6 Bedémning

Finns ett systematiskt angreppssatt kring arbetsmiljéfragor, personalomsattning
och sjukfranvaro?

Delvis. Var bedomning ar att det pa ett dvergripande plan finns ett systematiskt
angreppssatt kring arbetsmiljofragor men att det, pa en del omraden finns brister i
arbetet. Trelleborgs kommun har hoga siffor avseende sjukfranvaron och
personalomsattningen. Nar det galler personalomsattningen sa mats den, men ingen
analys kopplad till arbetsmiljon har genomférts de senaste aren och svaren pa varfor
det ar sa varierar mellan berérda ndmnder och styrelse. Nar det géaller sjukfranvaron
ser vi positivt pa att det i kommunen pagar ett arbete med att analysera och minska
sjukfranvaron.

Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan HR-funktionen och
karnverksamheterna avseende arbetsmiljoarbetet?

Nej. | kommunens arbetsmiljopolicy framgar att det &r den arbetsmiljéansvarige chefen,
vilket i praktiken ar forvaltningschefen eller den chef som delegerats

12
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arbetsmiljdansvaret, som har ansvar for att vidta atgarder som kravs for att skapa en
god arbetsmiljo. Om chefen saknar kunskap for att bedriva det arbetsmiljdarbete som
kravs ska denne ta hjalp av foretagshalsovarden eller annan sakkunnig kompetens.
Var beddomning ar att det finns brister pa denna punkt da karnverksamheterna
(forvaltningarna) upplever att deras tillgang till sakkunnig kompetens forsamrats efter
att HR-specialisterna flyttats till kommunledningsforvaltningen. Uppfattningen rader att
det finns en otydlighet i vilka fragor den arbetsmiljdansvarige chefen forvantas hantera
och i vilka fall hjalp fran sakkunnig kompetens kan ges.

Har utbildningsinsatser gjorts for att sdkerstélla att alla som har ett
arbetsmiljéansvar har tillrdcklig kompetens avseende organisatorisk och social
arbetsmiljo?

Delvis. Vi kan konstatera att kommunen genomfér utbildningsinsatser for chefer med
arbetsmiljoansvar. Var bedomning ar att utbildningsinsatserna upplevs vara av god
kvalitet. Det rader dock oenighet i fragan om utbildningar ges tillréckligt ofta. | och med
hoég personalomsattning inom kommunen beddémer vi att det finns en risk for att nya
chefer inte far den utbildningen de behover for sitt uppdrag.

Genomférs en analys av personalomsattningen med koppling till
arbetsmiljoarbetet?

Delvis. Var bedomning ar att nagon analys av personalomsattningen inte har
genomforts i kommunstyrelsen och berérda namnder de senaste aren. Trelleborgs
kommun sticker ut i statistiken nar det galler avgangar och sjukfranvaro. Vi bedomer
darfor att det finns skal till att ifragasatta forklaringen om att personalomséattningen
enbart skulle bero pa omvarldsfaktorer. Vi bedémer att det finns behov av en djupare
analys.

Uppfattar fackliga foretradare att kommunstyrelse och ndmnder bedriver ett
tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljoarbete avseende organisatorisk och
social arbetsmilj6?

Nej. Det finns ett antal omraden gallande organisatorisk arbetsmiljé dar de fackliga
foretradarna inte delar den bild som framkommer pa intervjuer med chefer inom
Trelleborgs kommun, vilka Iamnar en positiv bild av sitt arbetsmiljoarbete. Ett ytterligare
tecken pa brister i samverkan mellan de fackliga foretrddarna och arbetsgivarsidan ar
Kommunals beslut att dra sig ur kommunens samverkansavtal.

Var bedémning ar att de fackliga foretradarna pa vissa omraden inte upplever att
kommunen bedriver ett tillfredstallande systematiskt arbetsmiljdarbete med inriktning
pa organisatorisk och social arbetsmiljo.

Finns utsedda skyddsombud?

Delvis. Enligt uppgift saknas skyddsombud pa flera av kommunens arbetsplatser.
Forklaringen som uppkommit i intervjuer om att det beror pa en samhallsutveckling
med minskat fackligt engagemang bedémer vi som relevant men var bedomning ar att
det likval innebar en risk for anstélldas arbetsmiljo i berorda styrelser och namnders
verksamheter.
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Genomfoérs avgangssamtal med medarbetare som valt att avsluta sin
anstéllning i kommunen?

Delvis. Vi kan konstatera att det erbjuds avslutsamtal men att det varierar mellan
kommunens verksamheter i vilken grad de genomférs. Var bedomning ar att det
inte fullt ut finns andamalsenliga rutiner da det inte finns uttalade krav om att det
ska genomforas.

Uppfoljning av arbetet med arbetsmiljofragor

Enkat for systematiskt arbetsmiljoarbete

Det finns en enkat for uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM.
Den ska genomforas pa respektive forvaltning av chef, tillsammans med
skyddsombud. Enkaten omfattar fragor rérande exempelvis anstélldas kannedom
om kommunens arbetsmiljopolicy, forvaltningens arbetsmiljorutiner samt
arbetsmiljoorganisation.

Enkaten redovisas varje ar. Enligt intervjuer framgar dock att uppféljningen for
2018 inte ar klar vilket forklaras med omorganisationer inom kommunen i
samband med valet 2018.

Uppféljning och statistik avseende kriankande sarbehandling

Enligt uppgift diariefors inte drenden rérande kriankande sarbehandling. Arenden
rapporteras heller inte i systemstodet, KIA, da dessa bedoms innehalla kansliga
uppgifter. Darfér mojliggors inte uppféljning och statistik pa samma satt som for
ovriga arbetsmiljoarenden dar rapportering sker via KIA. Daremot framgar utav
intervjuer att kannedomen om rapporterade handelser av krankande sarbehandling
ar god. En uppfattning som inte delas av de fackliga foretradarna.

Bedomning

Finns systematik i uppféljning och statistik 6ver rapporterade hiandelser
av krdankande sarbehandling och vad denna i sa fall visar?

Nej. Var bedémning ar att det ej finns systematik och statistik Gver
rapporterade handelser da arendena ej rapporteras och diariefors vilket
forsvarar uppfoljning.

Sker en systematisk uppfoljning avseende personalomsdéttningen i styrelser
och namnder?

Nej. Var bedémning ar att nagon analys av personalomsattningen inte genomfors i
kommunstyrelsen och berérda ndmnder. Trelleborgs kommun sticker ut i statistiken
nar det galler avgangar och sjukfranvaro. Vi bedomer darfor att det finns skal att
ifragasatta forklaringen att personalomsattningen enbart skulle bero pa
omvarldsfaktorer och att behov av en djupare analys finns.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
bildningsnamnden och socialndmnden inte pa ett tillfredstallande satt sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete med inriktning pa organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Det finns brister i dialogen med de fackliga foretradarna i Trelleborgs kommun vilket
aterspeglar sig pa flera omraden som ror arbetsmiljoarbetet. Det kan vidare
konstateras att kommunstyrelsen, bildningsnamnden och socialndmnden saknar
tydliga mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt handlingsplaner
kopplade till dessa. Det ser vi som en allvarlig brist da det strider mot Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter.

Trelleborgs kommun har &ven hdga siffor géllande personalomséattning och sjukfran-
varo. Nar det géller personalomsattning har ingen analys gjorts de senaste aren
kopplad till arbetsmiljon. Nar det géller sjukfranvaron ser vi positivt pa att det i
kommunen pagar ett arbete med att sédnka sjuktalen.

Vi menar att det ar en brist att arendena avseende krankande sarbehandling inte
diariefors eftersom det forsvarar uppféljningen.

Vi kan ocksa konstatera att kommunstyrelsen, bildningsnamnden och socialndmnden
arbetar med organisatorisk och social arbetsmiljo pa flera olika satt och det varierar
mellan verksamheterna hur val arbetet upplevs fungera. Arbetet med
utbildningsinsatser i arbetsmiljé upplevs av flera fungera val och vara val prioriterat
men enligt fackliga foretradare genomférs det ej kontinuerligt och tillrackligt ofta. Likasa
finns tydliga styrdokument, riktlinjer och rutiner som av de intervjuade éverlag upplevs
val férankrade.
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Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen/ndmnderna
att:

e Sakerstalla att gallande styrdokument, riktlinje och policys ar val férankrade i
kommunens verksamheter.

e Sékerstalla att samverkansarbetet och dialogen med de fackliga féretradarna
forbattras.

e Kommunstyrelsen och berérda namnder upprattar mal och handlingsplaner for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i enlighet med Arbetsmiljo-verkets

foreskrifter.
e Analys avseende personalomsattningen genomfors.

e Sakerstalla att avgangssamtal genomfors pa ett strukturerat satt i syfte att
utveckla verksamheten.

e Kommunstyrelsen, socialnamnden och bildningsnamnden sakerstaller
kontinuiteten i utbildningen for att battre se till att ansvariga chefer alltid har
tillracklig kompetens avseende arbetsmiljo.
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