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Utvecklingsplan 2020

Foljande beskriver det utvecklingsarbete som Socialférvaltningen kommer
att bedriva under 2020. Det bygger pa socialnimndens atagande gentemot

KF’s mél och socialndmndens egna ambitioner men &ven det utvecklings-

och kvalitetsarbete som maste bedrivas i Socialférvaltningen for att kunna
leva upp till nationella kvalitetskrav enligt gdllande lagstiftning samt halla
budget i balans.

Socialndmndens mal

Socialndgmndens politiker utverkade under varen 2019 de effektmal som
man vill prioritera under mandatperioden. De mél som riktar sig mot KF's
inriktningsmal redovisas i samband med bokslut och delarsbokslut. De
interna politiska nimndsmaéalen for Socialndmnden dr enligt nedan:

1) Socialnamnden i Trelleborg ska ha Sveriges basta matupplevelse
inom VoO sarskilt boende. Malsattningen ar att ga fran nuvarande
placering i 6ppna jamforelser till basta placering. Den inledande
aktiviteten under aret ar att ta fram en plan for malsattningen som
ska implementeras i verksamheterna.

2) Verksamheterna har idag hog kundndjdhet i
brukarundersékningarna och namndens ambition ar att man ska
bibehalla rikssnitt for IFO, LSS och Sdbo samt 6ka rikssnitt for
hemvard. Som ett led i detta kommer de politiskt antagna etiska
riktlinjerna implementeras i verksamheterna.

3) Andelen arbetstid dar personalen har direktkontakt med kunderna
ska 6ka. De indikeras genom att man minskar administrativ tid. En
plan kommer att tas fram under aret for att minska den
administrativa tiden

4) Socialndmnden ser den digitala utvecklingen som viktig och en
forutsattning for effektiviseringar och har darfér som mal att
antalet processer som ar digitala ska 6ka. Forvaltningen kommer
under aret att ta fram en handlingsplan och pabérja arbetet med
fler digitala processer.
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Socialforvaltningens utvecklingsarbete

Styrningen av forvaltningens utvecklingsarbete utgar sedan 2015 fran en sa kallad
masterplan vars vision dr att varje medborgare har rétt till ett sjdlvstandigt liv.
Masterplanen ér indelad i fem spar. De fem sparen samverkar pa sa sétt att man
maste arbeta med strategier for samtliga spar for att na effekt i utvecklingsarbetet.
Varje spar innehéller aktiviteter som ska paborjas under givet &r. De fem sparen ér:

Kunder — Vara kunder litar pa oss
Medarbetare — En forvaltning/ett uppdrag
Resultat — Fler kunder lever ett sjalvstiandigt liv
Processer- Allt arbete ar effektivt for kunden

Utveckling — Stindigt enklare och béttre for kunden

Sjalvstandigt liv
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Beskrivning av utvecklingsspiren

Varje spar kommer hér nedan att beskrivas med aktiviteter for att ge en mer
heltackande bild av socialforvaltningens utvecklingsarbete under 2020.

Kunder

Malsittningen med spéret &r att vara kunder, dvs alla som kommer i kontakt
med oss, litar pd verksamheten. De som soker hjdlp hos socialtjansten ér
ofta i en utsatt situation och om forvaltningen ska kunna ge ritt stod och
hjélp ér fortroendet for forvaltningen centralt.
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Ldtt att hitta rdtt — 1dag kan det vara svart for medborgare att hitta ritt
information och hitta rétt i organisationen. Vi dr en serviceorganisation och
ska dérfor utveckla végen in att hitta ritt. Ny kommungemensam webbsida
kommer att implementeras under aret. Genomgéang och uppdatering av
sidornas innehdll kommer att ske utifran ett kundperspektiv.

Fler e-tjdnster — Servicen till medborgarna ska 6ka i form av fler digitala
sjdlvservicetjinster. Medborgarna stéller idag andra krav pé tjanster och
man vill snabbt fa besked och information pa dygnets alla timmar. Nya sétt
att kommunicera kommer att provas. Det dr viktigt att man kan fa
information direkt frdn forvaltningen och forvaltningen har en mélséttning
att finnas pé de arenor som medborgarna ar.

Professionellt bemétande — Nér det sker ett mote med medborgaren ér det
viktigt att den enskilde kdnner sig respekterad och vil bemétt oavsett vem
de moter inom organisation. Under 2020 ska darfor de reviderade och
forvaltningsgemensamma etiska riktlinjer for alla medarbetare
implementeras pa ett effektfullt sitt.

Medarbetare

Malsattningen med spéret &r att forvaltningen fér en stark vi-kénsla, att man
arbetar tillsammans mot samma mal med kunden 1 centrum och att alla
kénner att de kan representera forvaltningen.

Rdtt kompetens — En forutsittning for att forvaltningen ska vara effektiv och
leverera tjanster med hog kvalitet &r att varje medarbetare har rétt
kompetens for den tjanst man har. Det handlar inte bara om formell
kompetens utifran yrke utan dven kompetens i bemdtande, kommunikation
och sk processkompetens dvs fa jobbet gjort. Férvaltningen kommer darfor
att inventera kompetensen i verksamheterna och sékerstélla att ratt
kompetens finns for att utféra uppdragen.

Lonekriterier — Ett viktigt instrument for arbetsgivaren ar att i samband med
l6nerevisionen kunna vara tydliga med forvéntningar och krav i1 det som
beskrevs ovan under ritt kompetens. Det pagér ett centralt arbete for
gemensamma lonekriterier och under aret kommer forvaltningen vara aktiva
1 det arbetet som kopplas till medarbetar- och ledarpolicyn.

Foérutsdttningar for chefer — Ledarna dr av central betydelse for att nd en
hog maluppfyllelse, hog ndjdhet 1 brukarundersdkningarna och
medarbetarundersokningarna samt halla en budget 1 balans. Chefernas
forutséttningar dr dérfor ett centralt utvecklingsomréde under 2020 dér
malet dr en 0kad tydlighet och utformning av chefsuppdragen. Verktyg och
stod till cheferna dr ocksa viktiga komponenter for att de ska lyckas i sina
uppdrag. Darfor kommer sérskilt fokus under 2020 vara bemanning och
ekonomiuppfdljning. Den individuella kompetensutvecklingen kommer att
ses over och bl a kommer 11 chefer gd den kommunovergripande
tillitsakademin for chefer.
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Digital kompetens — Vi lever i ett digitalt samhélle dir utvecklingen gar
vialdigt snabbt. Det dr viktigt att medarbetarna far riatt kompetens pad omradet
om fOrvaltningen ska fortsétta utvecklas digitalt. Forvaltningen kommer
darfor att 6ka den digitala grundnivan bland medarbetare.

Utveckla APT — APT (arbetsplatstriff) ar det viktigaste forumet pa
arbetsplatsen och ett nav for vi-kédnslan. Kritik har riktats frin Kommunal
att APT inte fungerar och det 4r bla pga detta de sagt upp
samverkansavtalet. Forvaltningen kommer darfor fokusera pa att utveckla
APT och ta fram underlag som stod till APT till enheterna.

Frisk pd jobbet — Sjukfrdnvaro har under 2019 varit for hog. Det som Okat
ar framst langtidssjukskrivningarna och sjukskrivningarna hos timanstéllda.
Med anledning av detta kommer forvaltningen under 2020 att fokusera pa
utvecklingsarbetet med “frisk pa jobbet” i sdvil korttid som
langtidssjukskrivningar. En process for atergang i1 arbetet kommer att
inforas for forsta linjens chefer i syfte att fa en positiv utveckling pa
langtidssjukskrivningarna. En analys kommer att goras for att ta reda pa
orsakerna till korttidssjukfranvaron bade bland fast anstilld personal och
timvikarier. Utredningen bestar av avidentifierade intervjuer med de
personer som har omfattande korttidssjukfrdnvaro, materialet tjdnar sedan
som underlag for mer specifika atgirder for att minska sjukfranvaron.
Arbetet f0ljs av en partsammansatt arbetsgrupp bestdende av fack,
tjdnstemdn och politiker.

Central bemanning — Utveckla modell for centraliserad bemanning som
innebadr att visstidsanstéllda rekryteras centralt istéllet for pd den enskilda
enheten. Planeringen dr att verksamheten ska vara kommund&vergripande.
Det innebdr 1 sin tur att man fér béttre dverblick dver de som arbetar
tillfalligt pd flera enheter, kan styra forviantningar och krav pa timanstéllda
och kvalitetssikra processen.

Utveckling

Malet for spéret &r att all information om hur det gér, utvérderingar,
brukarundersokningar etc dr underlag for att stindigt forbattra verksamheten
systematisk samt att utvecklingsarbetet utgar ifrdn kundens vig
genomorganisationen

Arkitektur 360 grader — En forutséttning for att kunna anvinda och utveckla
digitala verktyg och kommunicera digitalt mm &r att det finns en robust IT-
arkitektur som ger stod for det arbetet. Det géller bade forvaltningens
uppldgg for intern kommunikation dvs intranétets utformning, styrning,
ledning och uppfoljning liksom strukturer for att sékerstélla att
utvecklingsarbetet i var komplexa vérld gar i takt och projekteras pa ett
professionellt sétt. Forvaltningen har under 2020 en hég ambition att inféra
ett genomarbetat styrsystem som tar hinsyn till alla tainkbara effekter och
som kan ta fram underlag till beslut dar alla konsekvenser och
forutséttningar finns professionellt beaktade. Ett nytt intrandt kommer att
lanseras som kallas Admina, det ger helt nya mojligheter till gemensamma
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digitala plattformar for savél chefer som personal dér det blir litt att
kommunicera, arbeta tillsammans och hitta rétt.

Lifecare — Forvaltningen anvénder idag verksamhetssystemet Procapita.
Systemet innehaller idag all fakta om véra kunder. Systemet som inte langre
utvecklas har omfattande brister som gor det svart, for att inte sdga omojligt,
att digitalisera. Tieto-Enator som dger systemet har utvecklat ett nytt
system, Lifecare, och det dr det systemet som forvaltningen maste
uppgradera till for att kunna leva upp till malen. Arbetet &r omfattande. Det
berér i princip samtliga medarbetare i forvaltningen sa férutom sjélva
uppgraderingen méste en omfattande kompetensutvecklingsplan
genomforas. Nér uppgraderingen vél dr klar kommer det att spara mycket
tid, dubbelarbete kommer att férsvinna, fakta, information och statistik
kommer att bli tillforlitlig och en viktig grundbult i planering och styrning.

Intern kommunikation — Det dr komplicerat att na ut med information till
medarbetarna i realtid. De flesta medarbetare har inte en individuell
arbetstelefon eller en egen dator att tillga. Under 2020 kommer
Socialforvaltningen att satsa pa nya digitala sitt att kommunicera med
medarbetare och sékerstélla sé att enhetlig information kan ges 1 realtid.

Samverkan med andra kommuner — Ett ndtverk har skapats i det sk sydvést
utifran uppdelningen Region Skéne/Skanes kommuner. En styrgrupp ér
skapad med socialchefer fran Vellinge, Svedala och Trelleborg i syfte att
hitta gemensamma utvecklingsprojekt och samverkansstrukturer i syfte att
effektivisera verksamheterna gemensamt. Ex pa samarbete kommer att bli
oversyn av riktlinjer, kop/sélj av tjdnster, gemensam ledarutveckling mm.

Processer

Malet med spéret &r att arbetsprocesserna ska vara effektiva ur ett
kundperspektiv, inte ur ett verksamhetsperspektiv. Alla arbetsmoment ska
skapa virde.

Visuella processer — Att alla arbetar efter samma arbetsprocess ar en
forutséttning for att kunna effektivisera och kvalitetssidkra. For att det ska
vara mojligt dr det avgorande att arbetsprocesserna dr kdnda, tydliga och
latta att ta till sig for sdvil nya som erfarna medarbetare. Forvaltningen har
arbetat med att visualisera processer under flera ar och som ett led i det
effektivisera dem gemensamt med medarbetarna. Nista steg ér att infora ett
digitalt verktyg som pa ett enkelt sétt kan beskriva dessa processer och
finnas lattillgingligt pd Admina.

Processkunskap — Forvaltningen jobbar sedan nagra ér tillbaka lean-
inspirerat. Grundpelaren i det dr att anvinda medarbetarnas kunskap och
kompetens for att utveckla det bésta arbetsséttet som fungerar effektivt i det
dagliga arbetet. For att kunna bidra i det behdvs grundkompetens i
processtink dir medarbetarna forstar att det arbetsmoment man gor ér en del
i en stdrre process kring en kund som manga ganger har kontakt med ett
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flertal olika professioner. Ska arbetet héllas levande méste kompetensen
standigt fyllas pa. En plan for kompetenslyft pa omraden ska tas fram.

Resultat

Milsittningen dr, inte bara for detta spér utan for alla sparen tillsammans,
att fler kan leva ett sjilvstindigt liv. Det 4r den grundldggande intentionen 1
Socialtjanstlagen men dven en forutséttning for att verksamheten ska klara
framtidens 6kade behov.

Budget i balans — Under 2019 har ett stort fokus legat pa utveckling av
ekonomisk uppfoljning. Ett arbete som kommer att fortsétta under 2020.
Maénatlig uppfoljning kommer att genomforas med samtliga chefsled.

Digitalt ekonomistod — Ett digitalt stod kommer att inforas sé att cheferna
kan folja budgeten ménadsvis samt prognosberikna i1 realtid

Effektiv personalplanering — Den absolut storsta kostnaden
Socialforvaltningen har dr den for personalen. En effektiv personalplanering
ar grunden for en budget i balans. Ett utvecklingsarbete for effektivare
personalplanering paborjades 2019 och kommer fortsétta 2020.
Utvecklingsarbetet innehéller bl a att infora heltid som norm dér varje ny
timme som den ordinarie personalen gir upp i tid ersétter en vikarietimme.
En annan del av strategin dr schemaoptimering och att ge chefer konkret
stod savdl digitalt som av specialister pa att planera bemanningen.
Ytterligare en del dr att infora sk helgtjénster for att skapa battre hallbara
forutséttningar for att arbeta 1 forvaltningen och minska vikarietiden.
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