Tjansteskrivelse

1(2)

TRELLEBORGS KOMMUN  oaum Diarienummer

2019-11-07 2019/676

Petra Dahlsj6 Socialnamnden
Verksamhetsutvecklare

Svar till revisionen avseende "Granskning av
kvalitetsuppfoljning inom aldreomsorgen”

KPMG har pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer granskat socialndmndens
systematiska kvalitetsarbete inom Vard och omsorg. Revisorerna 6nskar svar frén
socialndmnden kring vilka atgirder nimnden avser att vidta med anledning av
resultatet 1 granskningen.

KPMGs sammanfattande beddmning dr att socialnimnden i flera delar
arbetar systematiskt med kvalitetsarbetet inom Vérd och omsorg. De
rekommenderar dock att nimnden behover:

- tydliggora organisation samt stirka styrning och uppféljning av
anhérigstodet. Socialnimnden har olika verksamhetsomraden som
arbetar med anhdrigstodet. Anhorigstod bedrivs inom Individ- och
familjeomsorgen med bland annat anhdrigprogram 1 samband med
missbruk och barngrupper for barn/ungdomar som har en fordlder
med psykisk ohélsa. LSS har en koordinator som arbetar med
anhorigstod till fordldrar med barn som har en funktionsnedséttning,.
Vard och omsorg har en anhorigkonsulent som bland annat arbetar
med enskilda samtal och anhdriggrupper. Infor kvalitetsberéttelse
2019 kommer verksamhetsutvecklare att ta fram statistik avseende
aktiviteter, antal besok, avlosningstimmar m.m. En érlig
verksamhetsberittelse for anhorigstodet kommer ocksa att skrivas
frdn och med 2019. Under borjan av 2020 kommer en enkdt att delas
ut till anhoriga som kommer i kontakt med anhdrigstod for att ta
reda pa kundnéjdheten.

- Sdkerstdlla en fortlopande uppféljning av nimndens
vdardighetsgaranti
Under 2020 kommer vardighetsgarantin att revideras. I samband
med revideringen kommer det dven beslutas hur man ska f6lja upp
garantierna.

- Se over mojligheten att infora ett digitalt system for hantering av
inkomna synpunkter och klagomal.

Redan idag finns det mojlighet for kommuninvénarna att lamna
synpunkter och klagomal digitalt pa trelleborg.se. For att underlétta
att hitta var man gor det, dr framtagandet av en app under
utarbetande. Rutinen for synpunkter och klagomal har reviderats
under oktober 2019.
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Under 2020 kommer socialférvaltningens verksamhetssystem
uppgraderas fran Procapita till Lifecare och en av funktionerna ar
registrering av synpunkter och klagomal. Detta kommer underlétta
for enhetschefer, bade att registrera, utreda och ta fram statistik.



