


Socialnamndens profilomrade
2019-2022

 Forebyggande arbete barn och unga
e Sveriges basta anhorigstod
* Sveriges basta matupplevelse
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Mal for Socialnamnden 2019-2022

Malomraden:

Forebyggande arbete
Fornyelse, ex digitalisering
Kvalitet — kundnojdhet
Driftsformer

Attraktiv arbetsgivare

Al

w TRELLEBORGS KOMMUN



MALOMRADE: FOREBYGGANDE ARBETE

* Andelen barn och unga i behov av insatser inom IFO ska minska med 10 %
e Socialnamnden i Trelleborg ska ha Sveriges basta anhorigstod

* Socialnamnden ska verka for att minst ett trygghetsboende ska tas i bruk
 Samverkan med odvriga delar av kommunen och civilsamhallet ska oka

* Den upplevda ensamheten skall minska i Trelleborgs kommun

Agerande
Gemensamt forebyggande projekt med skola, socialtjanst, polis, fritid/kultur.
Samverkan med frivilligféreningar ex FMN, forskolor, roda korset

w TRELLEBORGS KOMMUN



Malomrade: Attraktiv arbetsgivare

e Forvaltningen ska ha det nast basta resultatet i den arliga

medarbetarundersdkningen
e Personalomsattningen och den genomsnittliga sjukskrivningstiden skall

minska

Agerande
Ny teknik infors, Temadagar, Kompetenstrappa, mojligheter att utveckla

spetskompetens och studera pa arbetstid
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Malomrade: Kvalitet — kundnojdhet

* Socialnamnden i Trelleborg ska ha Sveriges basta matupplevelse inom
VoO

* Bibehalla den hoga nivan i brukarundersokningarna

* 90 Procent av ansdkningar om bistand inom IFO ska vara klara inom en
manad

Agerande

Battre pa uppfoljningar i drenden,

Premiera personalens vilja till 6kad kompetens,
Basta verksamheten ska belonas
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Malomrade: Fornyelse — ex digitalisering

* Andel arbetstid med direkt kundkontakt ska 6ka
e Antalet digitaliserade processer ska 6ka med 100 % under
mandatperioden

Agerande

Utveckla digitaliseringen for kund och medarbetare

Ge utbildning (typ "Mer digital”) — leder till 6kad sdkerhet/trygghet for
kunderna
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Malomrade: Driftsformer

* Andelen privata utforare inom VoO och LSS ska 6ka
* Minst ett personaldrivet alternativ ska inféras
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Uppdrag till forvaltningen

e Forvaltningen far i uppdrag att under hosten ta fram en
handlingsplan for varje malomrade och de mal som ingar i
malomradet med aktiviteter/indikatorer.

e Forvaltningen far i uppdrag att arrangera fordjupade
informationer med analyser av malomradena.

* Planen skall presenteras for och godkannas av namnden
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