TRELLEBORGS KOMMUN

Rattsakt mellan Socialnamnden och Tekniska servicenamnden

Instruktion

Socialndmnden ger i sin egenskap av personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter
som rattsakten omfattar, Tekniska servicenimnden s som personuppgiftsbitrdde foljande instruktioner
for hanteringen av personuppgifterna.

1.

6.

Andamail
Tekniska servicenimnden ska behandla personuppgifter for foljande dandamal; Support,
felsokning och utveckling.

Kategorier av personuppgifter
Se bilagor 1 till 6

Kategorier av registrerade

Tekniska servicendmnden ska behandla personuppgifter i forhéllande till f6ljande kategorier
av registrerade.

Invanare, Patienter, Boende, Kunder, Anstillda, Vardnadshavare, Klienter, Uppdragstagare,
Nérstdende

Behandlingsaktiviteter
Tekniska servicenimnden ska utfora foljande behandlingsaktiviteter.
- Lagring

Plats for behandling av personuppgifterna
Tekniska servicendmnden ska behandla personuppgifterna pa foljande platser.

- Sverige, Trelleborg

Informationsséikerhet

6.1 Tekniska servicenimnden har, i egenskap av personuppgiftsbitride, ett sjdlvstindigt ansvar
att etablera minst sddana tekniska, fysiska, administrativa och organisatoriska
sdkerhetsatgéirder som ar lampliga i forhallande till den risk som behandlingen av
personuppgifter kan medfora for de registrerade réttigheter och friheter, och for
Socialndmndens verksamhet. Vid beddmningen ska sérskild hdnsyn tas till risken for
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehdrigt réjande av eller
obehorig atkomst till de personuppgifter som Overforts, lagrats eller pa annat sétt
behandlats.



6.2 Foljande ska vara utgangspunkten gillande autentisering av anvéndare.
Inloggning i systemet ska ske med via AD eller anvéindarnamn och l6senord.

6.3 Tekniska servicendmnden ska tillse att de personer som arbetar under dennes 6verinseende,
endast har tillgang till sddana personuppgifter som denne behdver for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

6.4 Tekniska servicendmnden ska tillse att det finns tekniska och praktiska forutsttningar att
utreda misstankar om att ndgon hos Socialndmnden, Tekniska servicendmnden eller nagot
av dennes underleverantorer, haft obehorig atkomst till personuppgifterna eller pa annat sétt
hanterat dem pé ett sétt som strider mot lag eller denna réttsakt.

7. Bevarande vid deluppdrag
Nir ett deluppdrag i uppdraget har slutforts och godkénts av Kommunen, ska Tekniska
servicendmnden lagra personuppgifterna i enlighet med dokumenthanteringsplanen.

8. Tystnadsplikt
Tekniska servicendmnden ska sikerstélla att dess anstdllda med behorighet att behandla
personuppgifterna antingen omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt eller har atagit sig
tystnadsplikt i ett bindande avtal. Tystnadsplikten ska gélla dven efter det att denna rattsakt
upphort att gélla.

Bilaga 1 till 6 till rittsakt

Ort Datum Ort Datum

For Personuppgiftsansvarig — Socialndmnden For Personuppgiftsbitrdde —Tekniska
servicendmnden

Namnfortydligande, ordférande Namnfortydligande, ordférarande Tekniska

Socialndmnden servicendimnden



