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Handlingsplan utifran rekommendationer
fran KPMG

Bakgrund

KPMG genomfoérde under varen 2018 en granskning pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna av socialndmndens ekonomistyrning med
forslag pa dtgarder att nd en budget i balans.

Kommunstyrelsen beslutade den 3 oktober att uppmana
socialnamnden att f6lja revisionsrapportens rekommendationer genom
att genomfora de atgarder som kravs for styrning, samt aterkomma till
kommunstyrelsen i november 2018 med detaljerad handlingsplan
utifrdn revisionsrapportens rekommendationer.

Socialnamnden redovisade i november 2018 en handlingsplan som
inneholl 9 strategier for att komma tillratta med problematiken

KF beslutade i dec 2018 att godkédnna planen samt att uppdra till
Socialndmnden att dterkomma med en redovisning i samband med
forsta delarsrapporten 2019

Uppf6ljning de 9 strategierna

Bokslutet 2018 visade pa ett underskott motsvarande -712tkr vilket ar

ndra ett 0-resultat. De vidtagna atgarderna under 2018 har darmed gett
onskad effekt.

[ budgetskrivelsen 2019-2021 redovisade Socialnimnden bedémda
kostnadsokningar 2019 i form av pris6kningar, l6nedkningar och
volymokningar motsvarade 49mkr.

[ dec 2018 beslutade KF om en budget i niva med 2018 ars budget.
Socialndmnden bedémdes darfor ga med nytt underskott 2019
motsvarande de berdknade 6kningarna dvs 49mkr.

En handlingsplan for att nd budget i balans har tagits fram och
beslutades av Socialndmnden i feb 2019. Handlingsplanen utgar i stort
utifran grundtankarna i de 9 strategierna dvs att pa olika satt drifta
verksamheten mer kostnadseffektivt.

Strategi 1 - stordrift
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Strategin har som mal att minska personalkostnaderna genom att dndra
lokalutformningen och uppna stordrift. En lokalkapacitetsutredning ar
gjord for gruppbostiader inom LSS av davarande Serviceforvaltningen.
Utifran den ar en plan lagd for att kunna utoka samtliga LSS-
gruppboenden fran dagens med 4-5 platser till maximalt 6 platser per
boende med bibehallen personal. Denna lokaloptimeringsplan avser
aven ovriga delar av LSS verksamheten utifran optimeringsperspektiv
av lokaler. Planen beslutades av Socialndmnden i december 2018 .

En lokalkapacitetsutredning ar bestalld av Teknisk Serviceférvaltning
aven for sarskilda boenden. Nar Familjens hus i Anderslov ar
fardigstallt ar det mojligt effektivisera genom att samlokalisera tre
mindre befintliga boenden till de nya lokalerna och darmed uppna
effektivare bemanning. Lokalerna beraknas sta klara kv 2, 2022.
Diskussion om samutnyttjande av lokaler pagar.

Ovanstdende ger inte nagot forbattrat ekonomiskt resultat 2019 da inga
lokaler for stordrift fardigstalls under aret. Om samtliga sarskilda
boenden lokaloptimeras kommer det, enligt Planums berdkningar,
teoretiskt kunna innebara en besparing motsvarande 8mkr i minskade
personalkostnader. (Planum ar konsultforetaget som genomlyste
socialforvaltningen 2018)

Strategi 2 - tidsplanering

Under hosten 2018 tog HR-avdelningen fram ett underlag fran systemet
Heroma, kvalitetssakrat av konsult, som visade att foérvaltningen
anvander en betydande omfattning 6vertid och fyllnadstid.
Effektiviseringspotentialen har Socialférvaltningen bedémt till ca 14,5
mkr. En viktig forutsattning for att lyckas med effektiviseringen ar att
det finns tillracklig tillgang till personal samt att det finns effektiva
system for att planera personalens tid.

En bemanningsenhet med en vikariebank ar uppbyggd. Syftet ar att
garantera och kvalitetssakra tillgdngen till vikarier samt ha éverblick
over vikariernas arbetstid for att undvika 6vertidskostnader. Vikarier
pa overtid ar sedan 1/3 inte langre mojlig boka i systemet.

En projektledare for heltid som norm ar tillsatt och en plan for arbetet
ar beslutad och klar. De enhetschefer som har behov av utékat stod for
bemanningsplanering far detta och kommer att fa kontinuerligt under
20109.

Organisationen gor under 2019 en resa fran deltidsorganisation till
heltidsorganisation. Detta utifran perspektivet heltid som norm men
ocksa utifran att fyllnadstid inte langre skall anvandas for att bemanna
franvaro ex semester och sjukdom.

Sd kallade "bemanningsomraden” inom saval vard och omsorg som LSS
ar nu organiserade for att hantera den tid som uppstar nar medarbetare
gar upp i tjdnstgoringsgrad. Detta innebar att man arbetar dver
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enhetsgranserna inom sitt bemanningsomrade. Detta administreras
idag som "tidbankare” i vikariebanken och dessa personer ar visuella
och mojliga for alla enheter inom ett bestimt bemanningsomrade att
boka.

Det pagar forsok med utokad grundbemanning pa vissa enheter for att
pa detta satt arbeta med saval kort- som langvarig franvaro. Under
2019 kommer forvaltningens projektledare ocksa att arbeta med
alternativa arbetstidsmodeller tillsammans med Kommunal och chefer
inom vard och omsorg och LSS

Socialndmnden har i handlingsplanen for budget i balans foreslagit for
Kommunstyrelsen att sdga upp det lokala kollektivavtalet. Centralt
besluti fragan ar dnnu ej fattat.

Ett schemaldggningssystem har dnnu ej kommit pa plats vilket ar
nodvandigt om tiden ska kunna planeras effektivt.

Samarbete med andra kommuner har ocksa upprattats for att fa tillgdng
till saval bra som daliga erfarenheter i uppbyggandet av en mer effektiv
personalplanering.

Strategi 3 - inhyrd personal

Under 2018 var kostnaden fér inhyrda sjukskdterskor 10 mkr. Som en
del i handlingsplan for budget i balans ar malsattningen att under 2019
minska kostanden motsvarande 5 mkr.

Sjukskoterskeenheten har ny enhetschef. Ett intensivt
rekryteringsarbete pagar och ett antal vakanser har atgardats.
Diskussion om arbetstidsforkortning for den mest svarrekryterade
gruppen pagar med kommunens HR-chef som dger mandatet for att
l6sa dven dessa vakanser.

Strategi 4 - samverkan med féreningslivet

Ett arbete ar paborjat for ett utokat samarbete med féreningslivet for
driften av verksamheterna. Kontakter med féreningar har tagits for att
utrona intresset for utokat samarbete. Arbete pagar med att rekrytera
volontdrer till verksamhet inom vard och omsorg.

Strategi 5 - minska externt képt vard

Kostanden for externt kopt vard till barn och unga pa HVB minskade
med ca 5 mkr 2018. Kostanden ligger i paritet med riket. Totalt under
ett ar ar ca 20 barn och unga placerade pa HVB. For narvarande ar 13
barn placerade och ett lagre antal placeringar ar inte realistiskt i en
kommun av Trelleborgs storlek och med nuvarande socioekonomiska
faktorer.

Individ och familjeomsorgen utvecklar sin egen éppenvard for att mota
de behov av vard som finns for barn och unga. Malet ar att kunna
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hantera fler d&renden i egen regi istallet for att kopa externa
oppenvardsinsatser. Redan under 2018 minskade kostnaderna for
externt kopt 6ppenvard for barn och unga med ca 2 miljoner kr vilket ar
ett resultat av arbetet som pagar i den egna 6ppenvarden.

Planum foreslog en investering motsvarande 5 mkr i sdval den egna
utforarsidan som i forebyggande arbete i samarbete med skolan riktat
till de yngre barnen. Syftet ar att arbeta mer proaktivt och pa lang sikt
minska HVB-kostnaderna genom att farre barn placeras framoéver. Da
arets budget inte medger sadana satsningar har de inte kunnat utforas.

Tidigare ar har forvaltningen haft kostnader for externt kopt
korttidsvard inom vard och omsorg. Med ett nytt satt att arbeta under
2018 har forvaltningen inte behovt kopa korttidsplatser externt sedan
september 2018. Malet ar inte kopa externa platser framover, utan l6sa
det i egen regi.

Strategi 6 - Forbdttrad statistik och uppfoljning

Uppfdljningar ska redovisas till nAmnd manadsvis, antingen genom en
verksamhetsrapport eller i en delarsrapport. Rapporteringen ska ge
nuvarande status pa ekonomi och nimndens maluppfyllnad. Namndens
mal kommer att tas fram av socialndmnden i maj manad och beslutas i
samband med budget 2020-2222 i juni. Forsta resultatet for 2019
redovisas efter utgangen av mars i delarsrapport I med helarsprognos.

Nyckeltal som jamfér kommunen med andra kommuner i Kolada
inhdmtas och analyseras en gang per ar under hosten nar nya siffror
finns att tillga. Vi redovisar da nyckeltal bade per invanare och per
brukare for att dels pavisa effektiviteten i produktionen men dven
omfattningen av produktion vilket paverkar budgetresultatet.

Enhetschefer genomfor manadsvisa uppfoljningar tillsammans med
ekonomer sedan mars 2018. Férutom uppféljning kommer nu dven
enhetschef att rapportera resultat, atgarder vid eventuell avvikelse,
samt prognos for resterande del av ar. Rapporteringen sker manadsvis
infor uppfoljning med ekonom och ar tillganglig dven for avdelningschef
och forvaltningschef.

Nasta planerade steg i uppfoljningen ar att aven HR-personal
medverkar med fragor som kort- och langtidsfranvaro, évertid,
resursbrist etc.

Ett arbete for att ta fram effektiva driftsmodeller ar paborjat dar de
verksamheter som uppvisar bast resultat far std modell for 6vriga

En genomgripande analys ska ocksa goras pa detaljniva av
avdelningschef for olika verksamhetsomraden for att battre forsta de
mekanismer som paverkar kostnaderna.

Ett projekt ar startat i samarbete med ekonomiavdelningen pa
kommunledningsférvaltningen for att prova ett nytt
uppféljningssystem for bemanning som férutom uppféljning, dven



stodjer planering och prognos. En pilot ar planerad att starta under maj
manad.

Socialférvaltningens ekonomifunktion ar nu forstarkt enligt Planums
rekommendationer.

Strategi 7 - Ny modell for bistdndsbedémning IBIC

En analys av forvaltningens ekonomi- och verksamhetssystem ar gjord
som visar att dagens upplagg ar komplext. Det kommer att krdvas extra
resurser for en 6vergang till IBIC. En osdkerhet finns dessutom
huruvida en 6vergang innebar 6kade kostnader.

Ett inforande av IBIC innebar en risk for 6kade omvardnadskostnader,
da ansvaret for att bedéma forandrat behov i pdgaende
bistandsarenden forflyttas fran handlaggare till omvardnadspersonal
ute i verksamheterna. Okade kostnader kan dven bli ett faktum om man
valjer att lagga ut verksamheten privat, eftersom de da kan styra sin
ersattningsniva fran kommunen i hog grad. Dessa osdkerhetsfaktorer
har paverkat inforandet av IBIC.

Forvaltningen ar i grunden positiv till att effektivisera beslutsprocessen
och béttre nyttja myndighetens bistdndshandldggare till uppféljningar.

Det nuvarande systemet ar 6veradministrativt och resurskravande i sig.

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med inférandet av BBIC i
den omfattning och takt ekonomin tillater.

Framtagande av nya riktlinjer pagar avseende bistandsbedémning for
bade vard och omsorg och LSS. Beslutsunderlag for riktlinjer kommer
till nAmnden under varen 2019.

Strategi 8 - Processen in- och utskrivning fran sjukhus.

Forvaltningen arbetade under 2018 fram en ny process for
utskrivningsklara patienter som innebar att ett planeringsteam
bestaende av bistdndshandlaggare, fysioterapeut och sjukskoterska
bildar ett tvarprofessionellt planeringsteam med uppgift att skapa en
trygg hemgang med bistand till hemstodsteamet. Den nya
arbetsprocessen har inneburit att fr.o.m. oktober manad 2018 kdper
socialforvaltningen inte nagra externa korttidsplatser och kommer inte
heller att gora det 2019. Forvaltningen kommer dven att minska
omfattningen av egen korttid med 5 platser. Besparingen for detta ar
totalt 8 mkr och ar en del av handlingsplanen fér budget i balans.

Modellen gor att socialférvaltningen idag klarar kravet pa 2,8 dagar for

utskrivningsklara och darmed far vi i nuldget inga kostnader for
personer som blir kvar pa sjukhus.

Strategi 9 - Nyttjandegraden via Intraphone
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Intraphone ar ett system som pa ett jamforande satt registrerar utford
personaltid. Intraphone haller nu pa att inféras inom hela vard och
omsorg, dvs bade inom hemvard och sarskilda boenden.

For att Intraphone ska fungera enhetligt 4ven pa sarskilda boende
anpassas systemet i ndras samarbete med leverantéren. Arbetet med
att ta fram statistiskt jaimférbara variabler ur systemet kopplade till
ekonomin ar ocksa paborjat. Samtliga hemvardsomraden infor ett
enhetligt upplagg i Intraphone som berdknas vara klart i maj 2019.

Sammanfattning

Samtliga ovanstdende strategier gar enligt planering med undantag for
IBIC. Nagra strategier ger inte ekonomisk effekt i ar, utan forst pa langre
sikt, da forvaltningen ar beroende av dels centrala beslut samt nya
lokaler och ombyggnader.

Det saknas fortfarande system som ar nédvandiga for att fa full effekt.
Dels ett system for ekonomiskuppféljning som fungerar for
enhetscheferna. Ett sddant ska testas i maj manad. Dels ett IT-system
for effektiv schemaplanering. Man har idag inget IT-st6d alls och om
man ska bemanna gemensamt i bemanningsomraden, storre dn den
enskilda enheten, sa kravs ett gemensamt system. Kan man inte planera
personalens tid sa att man tacker upp for varandra mellan enheterna
ndr man inte 6nskad niva av effektivitet. Schemaplaneringen ar nyckeln
till en effektiv bemanningsekonomi.

En utmaning for att fa fullt genomslag ar dven att det finns god tillgang
till personal. Bristen pa personal ar pataglig. Framst i de legitimerade
grupperna men dven underskoterskor inom hemvard och sarskilt
boende.

Annikki Tinmark
Forvaltningschef



