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1 Arsprognos for namndens driftsresultat

Driftredovisning (tkr)
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e Budget jan- Avvikelse jan- Arsprognos -
Deldrsrapport Utfall jan-mars T —— Arsbudget 2019 2019 Avvikelse
Verksamhetens 25 810 27 719 -1 908 110 874 111 150 276
intakter
-varav bidrag 5423 8377 -2 954 33507 33386 -121
-varav taxor och 6013 5701 313 22 802 22 921 119
avgifter
-varav ovriga 14 374 13 641 733 54 565 54 843 278
intakter
Verksamhetens -245 495 -232 858 -12 637 -928 289 -934 083 -579%
kostnader
-varav -156 375 -148 691 -7 684 -591 622 -594 537 -2 915
personalkostnader
-varav -22 380 -22 871 -491 -91 484 -91 670 -186
lokalkostnader
-varav -778 -827 -49 -3310 -3310 0
kapitalkostnader
-varav 0vriga -65 962 -60 468 -4 413 -241 873 -244 566 -2 693
kostnader
Summa -219 684 -205 140 -14 545 -817 415 -822 933 -5518
nettokostnader
Bakgrund

Budgetarbetet infér 2019 resulterade i att namnden yrkade utdkade ram med sammanlagt 41 mnkr.
Yrkandet innefattade volymdkningar och prisékningar som ar oundvikliga. Faststalld ram i
Kommunfullmaktige, december 2018, innebar ingen utékning av budgetramen.

Dessutom tillkom kostnadsokningar i form av ej kompenserad |6nerevision 2019 motsvarande ca 6 mnkr. De
senaste drens stimulanspengar inom Vard och Omsorg, 9 mnkr per 3r, utbetalades sista gdngen 2018.

Forvaltningen blev dafor omgdende tvungen att ta fram forslag till handlingsplaner for effektiviseringar. Den
28 februari 2019 antog Socialndmnden handlingsplaner som tillsammans med férvaltningens &tgarder
motsvarade en effektivisering under 2019 pd 54 mnkr.

Kommunfullmaktige och Namnd avslog ocks3 forslag med ett beréknat effektiviseringsvarde pé 3,35 mnkr

enl. nedan.

Effektivisering Belopp Notering

LOU ist f LOV 500 000 Avslag KF, serviceinsater som utfors av flera
olika foretag foreslogs upphandlas till ett.

Ej lagst verksamhet 1 500 000 Avslag namnd, behovsanalys gérs, ater till
namnd i september

Haberséttning LSS 500 000 Avslag namnd

Avgifter 200 000 Avslag ndmnd, separat drende efter dvergéng
till IBIC

Kompetenshdjning inom LSS 650 000 Avslag namnd, innebar minskade
personalkostnader framover
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Effektivisering Belopp Notering

Total 3 350 000

Deldrsrapport I 2019

Efter mars 2019 uppvisar Socialndmnden en negativ avvikelse mot budget pd -14,5 mnkr. Avvikelsen p&
heldr uppgér enl. prognos till -55,5 mnkr, ej beaktat de effektiviseringar som effekturerats efter
namndsbeslut enl. ovan. Efter foérsta kvartalet bedéms 50,5 mnkr av handlingsplanen kunna ge effekt 2019.
Sammantaget ger det en negativ avvikelse pé -5 mnkr for 2019.

Effektminskningen under 2019 férutsatter centrala beslut som, dven om forslagen antas, i nulaget bedéms
att ske s& nara sommaren att verkstéllighet inte kan ske fore hosten. Detta foranleder att tidigare beraknad
effekt 2019 maste skrivas ned med sammanlagt 3,5 mnkr.

Socialnamndens forslag till beslut avser Uppsagning av lokala kollektivavtalet som innebar ett utdkat
arbetstidsmatt frdn 37 h per vecka till 38, 25 h, samt utldgg av personlig assistans i privat regi. Aven om
beslut fattas innan sommaren s& innebar det nu att full effekt av besluten under 2019 till stor del uteblir da
omstallningarna som foljer kraver att ordinarie personalstyrka finns pd plats. Storre del av effekten kommer
istallet 2020.

Befolkningsokning 2019

Samtidigt med effektiviseringarna berdknas Trelleborg ha ett befolkningsnetto pa +1,7% vilket innebar
volymokningar i alla verksamheter som ar ndgot hdgre én prognosen som var underlag till budgetforslaget.
Effektiviseringarna riskerarna darfor att kvittas ut av volymokningar och det ar svért att prognostisera hur
dessa kommer att samspela.

Personalkostnader

En stor del i handlingsplanen innebar minskning av personalkostnader inom verksamheterna Vard och
Omsorg samt LSS. I ovan handlingsplaner finns en férhoppning att tillrackliga effektiviseringar i
personalkostnader ska kunna géras genom minskning av timanstaliningar, évertid och mertid. Kostnader
som inte innebar fristallande av tillsvidareanstalld personal.

Arbetet med att inféra en effektivare bemanningsekonomi har pabdrjats under februari och mars
tillsammans med férvaltningens chefer.

Uppfdljningar tyder pd att det under mars, sedan handlingsplanerna effektuerats, har skett en inbromsning
avseende dessa kostnader. Verkligt utfall ar dock inte tillgangligt foérrdan i samband med I6nekdrningen i
slutet av april varf6r férvaltningen inte med sakerhet kan faststalla aft det &r sd och i sa fall med hur
mycket.

Under samma tid har projektet "Heltid som norm" inneburit en 6kning av personal motsvarande totalt 24
drsarbetare. Den utkade tiden kan inte nyttjas fullt ut p& den enskilda enheten. Uppdragen till personalen
maste dafér omfatta ett storre uppdragsomrade for att inte innebara en dkad kostnad. Ett arbete pagar for
resursoptimering. Forvaltningen kan trots det se att det skett en kostnandstkning pga projektet dd man inte
hinner optimera i samma takt som antalet heltidsanstallda ckar.

Kostnaderna for sjukskrivningar har varit forhallandevis héga under forsta kvartalet 2019, i synnerhet i
februari med en nara fordubblad kostnad jémfért med samma period f.g. &r. Aven mars ligger hégre men
narmar sig nivderna 2018 varfér bedomningen &r att det atergar till normala nivder under aret.

Forvaltningen raknar i nuldget med att effektiviseringarna i personalkostnader far effekt 2019 men kommer
att, nar fakta blir tillgangligt i april m&nads bokslut, meddela ev. risker for stérre underskott.
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Ovriga kostnader
VoO

I handlingsplanerna ingdr att helt minska externt kdpt korttidsvard samt att delvis minska kostnaderna for
tillfalligt inhyrd personal inom sjukskoterskeorganisationen. Efter forsta kvartalet 2019 gdr detta enl. plan
men det finns fortfarande vakanta tjdnster inom sjukskoterskeorganisationen.

Forslag om lokalt avtal for sjukskoterskor i syfte att minska kostnaden for inhyrd personal ar framtaget.
Forvaltningen invantar beslut. Det &r av yttersta vikt att forvaltningen omgdende fér beslut i frdgan, om
handlingsplanen att minska kostnaden med 5 mnkr ska fa full effekt i ar.

Kon till sarskilt boende har Gkat kraftigt drets forsta manander och forvaltningen har nu ej verkstallda beslut
for 36 personer som bara for ndgra ménader sedan 13g runt 25. Om 6kningen blir Idngvarig kan detta
aventyra effektiviseringen av externt kopt korttidsvard da kravet pa verkstallighet ndrmar sig gransen for
utdémt vite.

LSS

Ett nytt Trapphus for LSS kommer att 6ppna under senvar 2019. Det innebér utdkade driftskostnader men
ocks3d att ej verkstdllda beslut gallande gruppbostad kan verkstéllas. Trapphusboendet har inneburit att
effektiviseringar i form av att flyttkedjor varit méjliga och en mycket dyr extern placering kunnat forhindras.

Inom LSS har personalkostnaden fér personlig assistans 6kat markant pga sjukdom, évertid mm. Okningen
gor att effektiviseringspotentialen i ett beslut om extern drift har 6kat men da beslut i frdgan drdjer kommer
effekten huvudsakligen 2020 som beskrivits ovan.

Tidsaspekten

Sammanfattningsvis bedémer férvaltningen att planerade effektiviseringar ér moijliga. Det finns dock
uppenbara risker med att fa full effekt redan 2019 nar det galler inférandet av en effektivare
bemanningsekonomi.

Under arbetet med att infora effektiva planeringsmetoder har forvaltningen ocksd bérjat se de svérigheter
som saktar ner inférandet. En viktig del av arbetet &r inférandet av s.k. bemanningsomraden som kortfattat
innebér att personal som far dvertaliga timmar (tex om de gatt upp till heltid) pd sin ordinarie enhet ska
kunna arbeta pd andra enheter dar det uppstatt tillfallig brist p& personal.

Efter forsok att klara detta med befintliga system (excel) ar slutsatsen att detta arbetssatt kraver adekvat
systemstdd for att effektivisering ska kunna ske i den utstréckning som planerat.

Forvaltningen har darmed ett brddskande behov av ett anvandarvanligt schemaldggningsystem som &r
kompatibelt med planeringssystemet for insatser samt mandat i frdgan om inférandet for att snabbt uppna
Onskad effekt.

IFO

De senaste drens handlingsplaner har inneburit omfattande effektiviseringar inom IFO. Arbetsbelastningen &r
nu hég i verksamheten med flera sjukskrivningar som foljd. Risken ar éverhangande att man framdver
tvingas hyra in personal for att klara lagkraven. En situation vi pa alla satt vill forhindra da det i sin tur leder
till 6kade placeringskostnader.

I de externa utredningar som genomférdes under véren 2018 foreslogs olika typer av s.k.
hemmaplansl6sningar for att f& ner kostnaden pé externt kopt vard som exempelvis placeringar och
oppenvard. Utredningen tog fram forslag pa investeringar for att uppnd effektiviseringen som delgets KF.
Rrets budget medger ej en s&dan investering.

Orosanmalningar barn 6kade kraftigt under 2018 och har fortsatt att cka drets forsta manader.
Forvaltningen ser ocksd en stadigt 6kande kostnad for Skyddat boende for personer utsatta for vald i nara
relationer. Tilkommer gor ocksd arvodena for Familjehem som kommer att 6ka kostnaderna med 400 tkr
under 2019.
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HVB-placeringar ligger jamforelsevis pa stabila nivder dven om mars har haft en viss 6kning som bedéms
som 3dtergdende, men med beskrivningen ovan kan detta komma att foréndras.

Ovan har totalt inneburit avvikelser som f6ljd. Verksamheten klarar inte i varje arende kraven pé
utredningstider for barn samtidigt som uppféljning av placeringar riskerar inte hinnas med i den utstrackning
som kravs for att hdlla nere kostnaderna.

Under 2019 ska IFO effektivisera ytterligare. D3 l6nerevisionen inte kompenseras ska denna arbetas in i
befintlig ram.

Handlingsplan utifrdn rekommendationer fran KPMG

KPMG genomférde under véren 2018 en granskning p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna av
socialnédmndens ekonomistyrning med forslag pa dtgarder att nd en budget i balans.

Kommunstyrelsen beslutade den 3 oktober att uppmana socialnamnden att félja revisionsrapportens
rekommendationer genom att genomféra de dtgérder som kravs for styrning, samt dterkomma till
kommunstyrelsen i november 2018 med detaljerad handlingsplan utifrén revisionsrapportens
rekommendationer.

Handlingsplanen ligger som bilaga till denna rapport.

2 Arsprognos fér nimndens investeringar

Investering (tkr)

. Avvikelse Slutprognos Avvikelse
Projekt (tkr) Utfall 2019 Budget 2019 2019 Tot ack Utfall Tot Budget (hela proj) (hela proj)
Summa
Investeringar namndsprojekt (tkr)

Projekt (tkr) Utfall 2019 Budget 2019 Slutprognos Avvikelse
90020 Investeringsram Soc -7 000 -7 000 -7 000 0

Summa

Namndens totala investeringsram 2019 uppgdr till 7 mnkr och &r namndens arliga ospecificerade utrymme
fér beslut om investeringsanslag. Investeringsramen anvands till stor del for att byta ut samt att utdka
inventarier i de lokaliteter som Socialférvaltningen bedriver verksamhet i. Under 2019 kommer investeringar
aven att goras i forvaltningens verksamhetssystem.
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Exploateringsprojekt (tkr)
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Projektnamn

Budget
2019

Prognos Avvikelse
arsbokslut DR1
2019 2019

Ack. Total
Utfall Budget

Slutprognos

Total
Avvikelse

Summa

4 Namndens maluppfyllelse

Det &r annu for tidigt att faststalla maluppfyllelsen for flertalet effektmal i deldrsrapport 1. I detta avsnitt
presenteras istdllet en sammanstallning av de aktiviteter som namnden beslutat genomféra for att nd
respektive effektmadl. Harefter foljer en analys som beskriver om ndmndens aktiviteter genomfors enligt plan,
eller om avvikelser uppstatt som gor att vissa effektmal redan nu bedéms bli svéra att na.

Startdatum

Effektmal Status Aktivitet + Slutdatum Kommentar
Effektiviteten i P&géende Utveckla metoder som 2019-01-01 2019-12-31 Utveckling sker inom den
verksamheten ska oka forebygger och forhindrar egna dppenvarden for att
institutionsplaceringar kunna mota det behov av
vérd som finns.
P&géende Samtliga tvarprocesser 2019-01-01 2019-12-31 Den sista

mellan Myndighet och
Utforare ska vara
optimerade

huvudtvarprocessen mellan
myndighet och utférare
kommer att p&borjas under
véren. Ovriga
huvudprocesser ar
optimerade.
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- Startdatum
Effektmal Status Aktivitet + Slutdatum Kommentar
P&gende Riktlinjer for bistdnd ska 2019-01-01 2019-12-31 Riktlinjer avseende
ses over bist&ndsbedéming enligt
socialtjanstlagen fér vard
och omsorg samt riktlinjer
for Iss ar under
framtagande. Berdknas bli
klart under véren.
Socialnamnden ska vara en P&gaende Utveckla strategi for att 2019-01-01 2019-12-31 Arbete p&gér med att
attraktiv arbetsgivare minska tillstta tillsvidaretjansterna
personalomsattningen i samt att en dversyn av
berérda arbetsgrupper kvéllstjansterna pagér.
P&gaende Utveckla strategi for att 2019-01-01 2019-12-31 Ett forslag pd strategi &r
behalla och rekrytera under framtagande.
kompetent personal
P&giende Fler ska erbjudas dkad 2019-01-01 2019-12-31 Alla deltidsanstallda inom
tjanstgoringsgrad VoO och LSS, med
undantag fran assistansen
inom LSS, har erbjudits
Okad sysselsattningsgrad.
P&giende Forvaltningsgemensam 2019-01-01 2019-12-31 Det ar beslutat att samtliga
introduktion for nyanstéllda avdelningar i s8 stor
utstrackning som majligt
ska jobba med e-learning.
P&giende Ledar- och 2019-01-01 2019-12-31 Policyn &r utskickad till
medarbetarepolicyn ska samliga medarbetare.
implementeras Gemensamt APT-material
ar under framtagande,
vilket sedan ska gés
igenom pé samtliga
enheter under véren.
Samtliga kunder ska ges P&gende Forvaltningen ska 2019-01-01 2019-12-31 Socialstyrelsens

méjlighet att Idmna
synpunkter pd
forvaltningens tjanster

genomfdra
kundundersoékningar for att
ta del av kundernas
uppfattning som underlag
for fortsatt utveckling

kundundersokning for vard
och omsorg har skickats ut
under mars manad. For att
f& hogre svarsfrekvens har
man tagit fram affischer
som satts upp inom sarskilt
boende och inom
hemvarden.

Socialstyrelsens

kundundersokningar for
IFO och LSS kommer att
skickas ut under hdsten.
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