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Bakgrund

Sociala jouren syd startade sin verksamhet 7 januari 2015. Vellinge kommun tillhandahaller
social jour enligt 3 kap 6 § andra stycket Socialtjidnstlagen. Fran den 1 januari 2016 har 8
kommuner tecknat avtal att kopa tjdnsten. Det dr foljande kommuner; Simrishamn, Sjébo,
Skurup, Staffanstorp, Svedala — tvd ndmnden, Tomelilla, Ystad och Trelleborg — tva
ndmnder. Vi har ett befolkningsunderlag pa 225011 invanare (181101).

Socialjourens arbetsuppgifter dr reglerat i avtal och avser att hantera akuta drende angaende
barn och unga, missbruk, vald i néra relationer och akuta forsorjningsbehov ex boende, resa
etc.

Personal

Vellinge kommun dr arbetsgivare for personalen i sociala jouren som bestédr av 4 socionomer
anstillda pa vardera 80% varav en &r enhetschef och ingar i styrgruppen. Under ret har vi
haft tillgang till sex vikarier under ordinarie personals planerade ledighet. De har ocksa med
kort varsel gatt in nér den ordinarie personalen varit sjuk.

Det har inte varit nagra vakanser under aret.

I december har tva personal begirt att avsluta sina tjanster. Rekryteringen pabdrjades strax
innan jul.

Under éret har 3 av medarbetarna genomgétt utbildning IHF (Intensiv hemmabaserad
familjeterapi) vilket gor att vi kan stotta familjer under jourtid som ingér i kommuners
Oppenvardsprogram.

Vi har haft regelbunden handledning under aret.

Ekonomi/budget

Vid arets slut visar det ett overskott pa 145.000 kr som fordelas och éaterbetalas till
kommunerna.

Intédkerna har uppgétt till 91.000 kronor vilket avser uppdrag som bestillts och utforts till
kommunerna.

Se bilaga 1.

Installelsetider

Inkommande drende ska hanteras inom 30 minuter, vilket ar uppfyllt. Skyddsbedomning pa
plats har ocksa uppfyllts och handldggare har funnits pa plats inom 2 timmar fran det drendet
kravde detta.

Social jour har upprattat handlingar i e-tjdnsten. D& det varit problem med 2-stegsinloggning
har det vid vissa tillfdllen drojt innan kommunen fétt tillgdng till sin dokumentation. Den har
inte varit tillgdnglig senast kl 8.00. Se dven Avvikelser och klagomal.

Avvikelser och klagomal
Under éret har det varit driftproblem med tvastegsinloggningen vilket genererat manga
klagomal fran alla kommunerna.
Det har drdjt for kommunen att fa tillgéng till uppréttad dokumentation i webbtjdnsten dé det
varit problem med inloggning till tjansten. Det har 16sts genom att jouren faxat rapporter och
annan dokumentation. Vid akuta drende har social jour tagit telefonkontakt med aktuell
kommun direkt pa morgonen for bekriftelse att de fatt tillgang till uppréttad dokumentation.
Ovriga avvikelser som redovisats pa styrgruppsmdéten.

- Upprittad dokumentation tagits bort och ersatts med ny. Dock meddelades inte detta

varfor man letade efter det forsvunna dokumentet. (Staffanstorp)
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- Ordforandebeslut LVU ang. ensamkommande som tillhorde annan kommun.
(Staffanstorp)

- Jouren har kontaktat jourhem som ej var kontrakterat for aktuell forvaltning.
(Trelleborg AMF/IFO)

- Felsént beslutsunderlag, faxades till fel forvaltning (Trelleborg)

- GPS-larmet som jouren anvénder var ur funktion under 2 veckor och vid retur 14g det
pa kontoret innan det uppmérksammades. (internt)

Ovanstdende drende har aterkopplats till respektive kommun samt har rutiner gatts igenom
och setts over.

Samverkan

Jouren har under aret triffat handldggare i 7 kommuner och 14 enheter. Det har varit givande
moten fran bada sidor. Viktig information har framkommit vid en del av dessa triffar.

Jouren har besokt 2 stodboende, Svedala och Trelleborg.

Det har varit en traff med Hjartans bostdder som anordnar tillfdllig boende i Ystad och
Tomelilla.

Det har varit 3 traffar med Regionala nétverket for sociala jourer i Skane och Halland. Dér
teman som LVM 1 akuta skedet och Hot och véld i arbetet diskuterats med inbjudna
foreldsare.

Jouren har deltagit i utbildning anordnad av Nationellt ndtverk sociala jourer dir man tagit
upp bl a vistelsebegrepp 1 det akuta skedet, LVU och LVM. Stadsjurist Natalie Glotz Stadner
var foreldsare.

Under éaret har utvecklingen av webbtjansterna standigt pagétt. Under forsta halvaret var
tjdnsten inom IT vakant som social jour jobbade emot varfor det fordrojde utvecklingsarbetet.
Under éarets sista veckor har man funnit 16sningen och ny tvastegsinloggningen kommer att
inforas i januari 2019.

Enhetschef i social jour har haft tvd mdten med enhetschefer fran avtalskommunerna ang.
operativa fragor.
Styrgruppen har haft tvda moten under aret.

Nyckeltal for 2018

SOS formedlade 1409 samtal till social jour. Dessa samtal avsidg 1490 drende. Ett samtal kan
avse ex. en kvinna med barn i ett drende rérande véld i ndra relationer vilket genererar ett
drende for kvinnan och ett for barnet.

Fordelning av drende som SOS formedlat, se bilaga 2.
Vardagar under dagtid som SOS formedlat samtal kan avse storhelger eller r6d dag som
infaller pa en vardag da jouren &r 1 tjénst ex. vid pask, jul, klimdag etc.
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Fordelning av inkommande drende per kommun i forhallande folkmingd, procentuellt
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Bl4 — Folkmédngd  Brun — Inkomna érende
Anm. Fordelningen av drende mellan forvaltningarna Trelleborg IFO 19,9% och AMF 2,5%.
Svedala IFO och AOI har det varit sé fa drende for AOI att det inte ger utslag.

Bilaga 3 — dvergripande statistik i siffror per kommun

Infor 2019

Det kommer att goras uppfoljningar angdende digitaliseringen. Kvarstar att kunna anvidnda
webblosning angdende handrickning gentemot polisen.

2-stegsinloggning kommer att aterinforas under varen. 2019

Vi i jouren tackar for ett gott samarbete med handlaggare, chefer , administratorer och
politiker ute i kommunerna.

Vellinge den 29 januari 2019

Eva-Marie Jeppsson
Enhetschef
Sociala jouren syd

Uppdaterad 2019-02-11/Emj



