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1 Namndens uppdrag

Anvisning

Har ska en beskrivning ges av verksamhetens olika avdelningar/enheter/omréden. Forsok att ge en
overgripande, kort och koncis beskrivning av verksamhetens delar och dess respektive huvuduppdrag.

I detta avsnitt beskrivs dvergripande verksamhetens olika delar; de olika enheter som verksamheten ar
uppdelad i samt dess respektive uppdrag och ansvarsomrade.

Socialndmndens ansvarsomrade omfattar VoO - Vard och Omsorg, LSS - Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade, IFO - Individ och familjeomsorg. Medborgarna ska fa stod i enlighet med intentioner i
gallande lagstiftning och insatserna ska vara anpassade efter medborgarnas behov. Socialnédmnden ansvarar
ocks3d for fardtjénst, bostadsanpassning och serveringstillstidnd.

Gemensamt foér socialnamndens verksamheter ar att de ska arbeta forebyggande, skapa forutsattningar for
den enskildes delaktighet i samhdllet, samverka med andra aktoérer och méjliggora for den enskilde att leva
ett sjalvsténdigt liv. Den enskilde ska ha inflytande och vara delaktig i all planering som rér honom/henne.
Arbetssattet ska utgd frdn det friska hos den enskilde. Vid dtgarder som rér barn ska barnets basta alltid std
i férgrunden

Anvisning

I detta textstycke kan en djupare, mer detaljerad verksamhetsbeskrivning géras av nadmndens uppdrag och
organisation (se Verksamhetsplan 2017).

LSS

Inom avdelningen &terfinns alla insatser enligt LSS; boende, barnboende, personlig assistans,
korttidsverksamhet, fritidsverksamhet, daglig verksamhet samt kontakperson, ledsagare och avldsare.

IFO

Avdelningen bestdr av sex enheter, Mottag och utredning barn, Familjehem och familjeratt, Rad och stod
(6ppenvard familjer), Beroende och vuxen, Socialpsykiatri samt Myndighetsenhet (bistdndsbedémning &ldre
och funktionshinder, bostadsanpassning, alkohol och tobakstillstdnd).

Vard och Omsorg

Avdelningen innefattar sarskilda boenden, hemvard, sjukskéterskeenhet, rehabenhet, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, forebyggande enhet (aldrelots, traffpunkterna AKKA och Gréningen, servicevardinna,
dagverksamhet for personer med demenssjukdom, anhérigstdd), samt boendekoordinator.

2 Mal och aktiviteter

I detta avsnitt redovisas de effektmdl och aktiviteter som ndmnden antagit for verksamheten.
2.1 Effektmal

Anvisning

Sakerstall att det finns mélvarden for samtliga indikatorer.

Inledningsvis anges de effektmdl som namnden atar sig att uppnd under 2019. For varje effektmadl anges
aven vilka indikatorer som ska anvandas for att mata maluppfyllelse, samt beslutade malvarden for 2019.

Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikator Maélvirde
Livskvalitet (trygghet, Kommuninvanarna ska i Effektiviteten i Kostnaden for externt kdpt -80 %
hdlsa, valfard) livets alla skeden kunna f& verksamheten ska 6ka vérd ska minska

ett likvardigt stod
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Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikator Malvéarde
Arbete (foretagsklimat, Fler kommuninvénare ska Socialnamnden ska vara en | Kostnad for inhyrd personal -20 %
egenfdrsorjning) ha en egen forsérjning attraktiv arbetsgivare ska minska
Kostnad for dvertid och -60 %
fyllnadstid ska minska
Delaktighet (p8verkan, Kommuninvanarnas Samtliga kunder ska ges Antal som f3tt ta del av 100 %

fortroende)

fortroende for politiker och

mojlighet att Idmna

kundundersokningar

tjanstepersoner ska 6ka

synpunkter pd
forvaltningens tjanster

Anvisning

Har forklaras Kortfattat vad som menas med respektive effektmdl, samt skélen till att némnden prioriterar

Just dessa mél.

2.2 Aktiviteter

I nedanstdende tabell redovisas de aktiviteter som namnden beslutat att férvaltningen ska genomféra under
2019 for att respektive effektmal ska uppnas.

Inriktningsmal

Effektmal

Aktivitet

Kommuninvénarna ska i livets alla skeden kunna
fa ett likvardigt stod

Effektiviteten i verksamheten ska 6ka

Utveckla metoder som forebygger och
forhindrar institutionsplaceringar

Samtliga tvarprocesser mellan Myndighet och
Utforare ska vara optimerade

Riktlinjer for bistdnd ska ses Gver

Fler kommuninvénare ska ha en egen
forsorjning

Socialndmnden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Utveckla strategi for att minska
personalomsattningen i berdrda arbetsgrupper

Utveckla strategi for att behalla och rekrytera
kompetent personal

Fler ska erbjudas 6kad tjanstgéringsgrad

Forvaltningsgemensam introduktion for
nyanstallda

Ledar- och medarbetarepolicyn ska
implementeras

Kommuninvanarnas fértroende for politiker och
fjanstepersoner ska 6ka

Samtliga kunder ska ges méjlighet att 1damna
synpunkter pd forvaltningens tjanster

Forvaltningen ska genomfora
kundundersokningar for att ta del av kundernas
uppfattning som underlag for fortsatt utveckling

Anvisning

Hér kan du kortfattat utveckla vad respektive aktivitet innebar sé att det blir tydligt for lésaren vad ni

egentligen avser att gora.

3 Ekonomi

I detta avsnitt presenteras namndens ekonomiska ramar samt de investeringar namnden har beslutat om.

Infor 2019 har Socialndmnden fatt en teknisk ram som motsvarar 2018 ars ram med kompensation for
I6nerevisionen 2018, totalt 817 mnkr. Tilldelad ram skiljer sig fran Socialndmndens behovsanalys med totalt
40,9 mnkr, till det laggs ej kompenserad I6nerevision 2019 (ca 7 mnkr) samt underskottet i drsbokslutet for

2018. Motsvarande handlingsplaner

kravs for budget i balans 2019.

Verksamhetsplan 2019, Socialndmnden

4(7)



3.1 Drift

Anvisning
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Nedan framgadr némndens internbudget for 2019. Verksamhet ska motsvara definitionerna enligt kommun-

bas13. Taxekollektivet ska sérredovisas i sarskilda rapporter. I avsnittet beskriver namnden Kort sin

verksamhet kommande &r. Beslutade och planerade taxe- respektive avgifts foréndringar ska redovisas.

I avsnittet redovisas namndens driftbudget bade i sammandrag och med verksamhetens nettokostnader
enligt kommunfullmaktiges beslut tom 2018-12-17/18. Redovisningen utgdr underlag for kommande
uppfdljning i kommande deldrsrapporter och i drsredovisningen.

Brutto namnden totalt (tkr) Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019

Verksamhetens intdkter 106 443 102 145 101 144

varav

- bidrag 35191 30 082 19 805

- taxor och avgifter 21 469 22 880 23 847

- Ovrigt 49 783 49 183 57 492

Verksamhetens kostnader -901 717 -916 405 -918 559

varav

- personal -558 415 -572 402 -590 000

- lokaler o anlaggningar -89 502 -90 274 -91 105

- intern ranta -339 -223 -300

- Qvrigt -248 753 -249 391 -233 154

Avskrivningar -4 708 -4 115 -4 000

Verksamhetens

nettokostnader -795 274 -814 260 -817 415

Anvisning

Observera att kostnader markeras med (-) dvs minustecken och intdkter med (+) dvs plustecken.

Netto per verksamhet (tkr) Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019

100 Namnds- och

styrelseverksamhet 731 -1148 -1000

510 V&rd o omsorg enl Sol o HSL -475 632 -498 182 -501 670

513 LSS -173 064 -159 368 -180 000
530 Fardtjanst/riksfardtjanst -6 768 -7 994 -6 000

535 Oppen verksamhet -13 942 -12 496 -12 000

552 Inst.vérd f vuxna m missbruk -15 611 -18 928 -18 500

554 HVB-vard f barn o ungdom -28 914 -28 803 -23 000

557 Familjehem f barn o ungdom -55 549 -58 637 -55 000

568 Oppna insatser f barn o 23746 19 929 19 000

ungdom

585 Familjeratt o familjerddgivn. -1317 -1 282 -1 245
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Netto per verksamhet (tkr) Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019

Verksamhetens

nettokostnader =795 274

-806 767 -817 415

3.2 Investeringar

Anvisning

Taxekollektivet ska sérredovisas i separata rapporter. Ramar redovisas for dren 2019 tom 2021

Nedan framgér namndens investeringsbudget (anslag och ram) i enlighet med kommunfullmaktiges beslut
tom 2018-12-17/18. Lokalbehov i 6vrigt framgér av lokalférsorjningsplanen. Redovisningen utgér frén
"utforarperspektivet”.

Socialnamnden bedémer att den beslutade budgetramen &r tillracklig forutom de ar nya verksamheter star
klara. Halsohuset ar planerat att tas i drift under 2019 med en investeringskostnad for inredning och
valfardsteknik p& sammanlagt 3,2 mnkr, men tas i drift férst under 2020.

Inom tidsramen nedan kommer ett trapphus samt tvd nya gruppboende inom LSS att tas i drift. Ett nytt
sarskilt boende i Anderslov i storleksordning som Halsohuset kommer att tas i drift inom VoO. Ev. kommer
ocksd ett nytt psykiatriboende att tas i drift inom IFO.

Nettoutgifter

(tkr) Total budget varav

Projektnr Projektnamn per projekt 2019 2020 2021 2022-2030

90 020 qvesteringsram 7 000 7 000 6 400 6 500 64 090
Summa 7 000 7 000 6 400 6 500 64 090

3.3 Exploateringar

Anvisning

Taxekollektivet ska sarredovisas i separata rapporter

Nedan framgdr namndens exploateringsbudget i enlighet med kommunfullméktiges beslut tom 2018-12-
17/18. Redovisningen utgdr fran “utforarperspektivet”.

Verksamhetsplan 2019, Socialndmnden

6(7)




7(7)

Nettoutgifter
(tkr)

Projektnr Projektnamn

Total budget varav

per projekt 2019

2020 2021

2022-2030

Summa

4 Personal

Anvisning

Fyll i nedanstdende tabell och kommentera sddant som eventuellt kan missuppfattas.

I foljande tabell redovisas namndens personalresurser utifrdn ndgra olika perspektiv. Redovisningen utgor
underlag for kommande uppfoljning i deldrsrapporter och i &rsredovisningen.

2018

Anstéllningsgrupp Antal anstdllda
Tillsvidareanstallda 986

Timanstallda 593

Ovriga 203

Tillfallig placering 113
Visstidsanstallda 111

Inom delar av Socialférvaltningens verksamheter hanteras volymférandringar med timanstallda. I rapporten
nedan ingdr alla som inte &r tillsvidareanstéllda i gruppen "Antal visstidsanstallda".

Spec Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019

Antal tillsvidareanstallda 965 986 986
Antal visstidsanstallda 731 815 815
Antal drsarbetare 994 1067 1067
Sjukfrénvaro (%) 7,9 8,2 7,5

Det nationella mélet for sjukfranvaro &r 5,5% varfér Namnden har som ambition att sénka sjukfranvaron for

2019.
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