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Uppföljning av 2017 års interna kontrollplan för 
Servicenämnden. 
Enligt kommunens reglemente foö r intern kontroll (KF 2012-04-23 § 85) skall 
naömnderna varje aå r antaga en saö rskild plan foö r den interna kontrollen. Denna 
plan skall foö ljas upp av naömnderna och naömnden skall senast i samband med 
uppraö ttande av aå rsanalysen rapportera resultatet fraån uppfoö ljningen till 
kommunstyrelsen.  

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 § 252 om gemensamma kontrollmaå l 
foö r naömnderna aå r 2017. Servicenaömnden beslutade om plan foö r internkontroll 
2017 2016-12-13 § 159.  Underlaget foö r den interna kontrollplanen aö r den 
risk- och saökerhetsanalys som ledningsgruppen foö r servicefoö rvaltningen, dvs 
respektive avdelningschef, sammanstaö llt av saå rbara punkter inom 
foö rvaltningen. 

Kontrollmål Inköpsrutiner och avtal 
(kommunövergripande) 
Kontrollmoment 

Kontroll av inköpsrutiner och uppföljning av avtal 

Granskning 
Under vaå ren 2017 genomfoö rde Upphandlingsavdelningen en upphandling 
avseende ”Drifts-, reparations- och underhaå llsprodukter samt personlig 
skyddsutrustning” fd Jaö rnhandelsvaror. Avtal med Ahlsells Sverige AB boö rjade 
gaö lla 170601.  
I september 2017 kontaktades Upphandlingsavdelningen av Ahlsells Sverige 
AB som framstaö llde ersaö ttningskrav / skadestaåndskrav mot Kommunen foö r 
koö p utanfoö r avtal. Kraven grundade sig dels paå  koö p utanfoö r tidigare gaö llande 
avtal men aöven mot det nu gaö llande. Koö pen utanfoö r avtal har de senaste aå ren 
uppgaå tt till ca 2 Mkr / aå r och foö r perioden 170601 – 171001 till ca 750 000 
SEK.  
 
Upphandlingsavdelningen har sedan v 1740 noggrant foö ljt utvecklingen hur 
koö p utanfoö r avtal med Ahlsells utvecklat sig. 
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Tabell 1, Köp utanför avtal med Ahlsells  

 
 
Information om ”utanfoö r-koö p” har laömnats till Kommunledningsgruppen vid 
tvaå  tillfaö llen under hoö sten 2017. Upphandlingsavdelning har sedan november 
vid aktuella fall tillskrivit Beslutsattestanter naö r koö p utanfoö r avtal skett.  
I december 2017 traö ffade Trelleborgs kommun en foö rlikning med Ahlsells 
Sverige AB.  
Det aö r oroande att koö p utanfoö r inte gaå tt ner ytterligare. Vid nuvarande 
koö pmoö nster aö r risken uppenbar aö r att vi kan faå  ytterligare ersaö ttningskrav 
fraån Ahlsells laöngre fram under avtalsperioden. 
 
Tabell 2, Köp utanför avtal av förvaltningar v 1840 – 51, Tkr 

 
I anvisningar till internkontrollplan anges - uppfoö ljning av konsult. Det har 
inte varit moö jligt att med till buds staå ende medel genomfoö ra uppfoö ljning av 
detta omraåde. Svaå righeterna ligger i att konsulter upphandlas dels av och foö r 
respektive foö rvaltning, av och foö r Upphandlingsavdelningen men aöven direkt 
utan foö regaående konkurrensutsaö ttning. Konsulter benaömns lite olika och 
konteras paå  motsvarande saö tt varierande. Istaö llet foö r Konsulter har 
Upphandlingsavdelningen valt att kontrollera bemanningstjaönster daö r stora 
delar av problembilden avseende upphandling och avtalsfoö rvaltning aö r 
snarlika.  
Under vaå ren 2017 genomfoö rde Upphandlingsavdelningen en upphandling 
avseende Bemanningstjaönster. Avtal ingicks 170601 med fem leverantoö rer foö r 
foö ljande kategorier; 
➢ Administration  – administratör, sekreterare, kommunikatör 
➢ Ekonomi  – ekonom, redovisningsekonom, ekonomiassistent 
➢ Personal  – personaladministratör, personalspecialist, 

lönehandläggare 
➢ Fastighet / Teknik  – fastighetsskötare, fastighets.förv, service.tekn, 

drift.teknik mm  
➢ Vård   – sjuksköterska, skolsköterska, fysioterapeut 
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➢ Socialomsorg  – socialsekreterare, socionom, biståndshandläggare, 
kurator 

➢ Chefer  – chefer med socionomutbildning, skolledare 

Vid en genomgaång av bemanningstjaönster konstaterar 
Upphandlingsavdelningen att Trelleborgs kommun sedan avtal boö rjade gaö lla 
(170601) endast koö pt foö r ca 90 000 SEK inom avtal (Lejonet & CO samt Rent 
Doctor). Daö remot har inkoö p skett under samma tidsperiod  foö r ca 7,5 Mkr fraån 
andra ej upphandlade bemanningsfoö retag.  
 
Tabell 3 köp Bemanningsföretag perioden 170601-171231, Tkr. 

 
 
 
Naö r det gaö ller bemanningstjaönster aö r det mindre antal foö rvaltningar som 
nyttjat omraådet. 
 
Tabell 4, andel förvaltningar i %  

 
 
Upphandlingsavdelning har slumpvis jaömfoö rt timkostnader foö r anlitade 
leverantoö rer och funnit att dessa legat mellan 610 – 650 SEK och foö r 
upphandlade leverantoö rer 309 – 619 SEK. Skillnaderna aö r avsevaö rda 
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Uppgifterna aö r haömtade fraån de utgifter kommunen haft under 4711, Tillfaö lligt 
inhyrd personal. Det aö r inte helt osannolikt att ytterligare koö p utanfoö r avtal 
kan aå terfinnas under annan kontering. 
 
 
Bedoö mning 

Anledningen till de omfattande koö pen utanfoö r avtal som skett vid haö r beroö rda 
avtalsomraåden beror paå  att kommunen dels vanemaössigt fortsatt att koö pa som 
tidigare fraån gamla leverantoö rer och enligt gamla upparbetade rutiner 

Det aö r inte osannolikt att det foö rekommer ytterligare omraåden daö r kommunen 
helt eller delvis koö per utanfoö r aktuella avtal. Bedoö mningen aö r att risken aö r 
saö rskilt stor daö r kommunen har maånga bestaö llare. Riskerna med att koö pa 
utanfoö r avtal aö r att det kan leda till merarbete, hoö gre kostnader och att 
avtalsleverantoö rer kraöver ersaö ttning foö r foö rlorad handelsvinst.  

Det aö r angelaö get att kommunen foö rbaö ttrar sin avtalstrohet. Ansvar foö r 
avtalstrohet ligger paå  respektive foö rvaltning.  

Foö rslagsvis tar respektive foö rvaltning fram tydligare rutiner foö r hur man ska 
staö rka avtalstroheten samtidigt som Upphandlingsavdelningen tillsammans 
med Inkoö pssamraådsgruppen utvecklar avtals-/ upphandlingsinformation. 

Kontrollmål Betalning av leverantörsfakturor 
(kommunövergripande) 
Kontrollmoment 

Kontroll av att leverantörsfakturor betalas i tid 

Granskning 
Granskning har genomfoö rts av 100 stycken leverantoö rsfakturor som aö r 
bokfoö rda i augusti 2017. 64% av fakturorna aö r beslutsattesterade i raö tt tid, 
33% aö r beslutsattesterade foö r sent och 3% aö r beslutsattesterade foö r sent men 
kommentar foö rekommer att foö rvaltningen invaöntar kredit. Om det har 
inkommit kredit gaå r inte att avgoö ra daå  ingen haönvisning till kreditfakturan aö r 
gjort paå  originalfakturan.  

 
Bedoö mning  

En orsak till saå  stort antal foö rfallna fakturor kan vara att kontrollen aö r gjort i 
augusti naö r det aö r semesterperiod. Leverantoö rerna ska dock inte paåverkas att 
det aö r semesterperiod och servicefoö rvaltningen boö r vidta aå tgaö rder foö r att det 
inte ska upprepas. Enligt EU-direkt faå r en foö rseningsavgift paå  450 kr debiteras 
kunden foö r en foö rfallen faktura. Om foö rseningsavgiften skulle debiteras foö r alla 
fakturor som aö r kontrollerade i den interna kontrollen kan 
servicefoö rvaltningen behoö va betala 14 850 kr. Om det goö rs oö verenskommelse 
om att flytta foö rfallodatum eller att fakturor ska krediteras boö r det skrivas en 
kommentar paå  faktura. Paå  debetfakturan boö r det skrivas en kommentar som 
haönvisar till kreditfakturan, och paå  kreditfakturan boö r det skrivas en 
kommentar som haönvisar till debetfakturan. 
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Kontrollmål Redovisning av kostnader 
(kommunövergripande) 
Kontrollmoment 

Kontroll av att leverantörsfakturor konteras på rätt konto och verksamhet 

Granskning 
Granskning har genomfoö rts av 100 stycken leverantoö rsfakturor som aö r 
bokfoö rda i augusti 2017. 
90% av fakturorna aö r konterade med raö tt konto enligt Trelleborgs kommuns 
kontoplan. 5% av fakturorna aö r felkonterade och 5% av fakturorna gaå r inte att 
bedoö ma daå  det aö r a’konto fakturor utan beskrivning och som saknar bilagor.  
42% av fakturorna aö r konterade paå  raö tt verksamhet enligt Kommun-bas 13. 
57% aö r felaktigt konterade och 1% gaå r inte att bedoö ma. Enligt Kommun-Bas 
13 ska gemensamma verksamheter konteras paå  verksamhetskod 920. 
Servicefoö rvaltningen har konterat verksamheter av den typen paå  
verksamhetskod 921-927, vilket aö r koder som inte finns i Kommun-Bas 13. 
Foö r att aå tgaö rda felkonteringen boö r det goö ras en oö versyn av foö rvaltningens 
verksamhetskoder. Servicefoö rvaltningen fakturerar oö vriga foö rvaltningar och 
om kostnaden hamnar paå  raö tt verksamhet i slutaöndan avgoö r inte den interna 
kontrollen foö r servicefoö rvaltningen. 
 
Bedoö mning  

En genomgaång av kontering och kontoplan aö r ett foö rslag paå  aå tgaö rd foö r att 
minska felkonteringar. 
 

Kontrollmål 1 
Genomföra kundmätningar med inriktning på service, bemötande och leverans 

Kontrollmoment 

Mätning av nöjd kund. Mål för året är 100% kundnöjdhet. 

Granskning  

Tvaå  foö rvaltningsoö vergripande kundenkaö ter har foö r foö rsta gaången genomfoö rts 
under aå ret. Maå lgrupperna har varit oö vriga foö rvaltningars ledningsgrupper 
samt samtliga ledare inom Trelleborgs kommun.  

Inom maå ltidsservice ges elever som erbjuds buffeékonceptet inom grundskola 
och gymnasium moö jlighet att uttrycka sin noö jdhet oö ver dagens maå ltid genom 
”Happyornot”systemet. 

Fastighetsavdelningen erbjuder kunder moö jlighet att ge aå terkoppling paå  
anmaö lda och bestaö llda felanmaö lningar och verksamhetsservice via 
verksamhetssystemet. 

Bedoö mning  

I de generella kundenkaö terna visar resultatet att 15% (betyg 1-2) inte aö r noö jda 
medan 85% (betyg 3-5) redovisar olika former av kundnoö jdhet foö r  
servicefoö rvaltningens olika tjaönster. 

Elevernas noö jdhet paå  buffeékonceptet har stigit och uppgaå r nu till 73%. 
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De medarbetare som valt att ge aå terkoppling paå  fastighetsavdelningens 
felanmaö lningar och verksamhetsservice laömnar en noö jdhet paå  85%. 

Resultaten fraån de olika kundmaö tningarna uppnaå r inte servicenaömndens maå l 
paå  100% kundnoö jdhet men aö r bra i jaömfoö relse med andra 
serviceorganisationer. Naö r det gaö ller den foö rvaltningsoö vergripande 
kundenkaö ten saå  kommer den fortsaö ttningsvis att genomfoö ras med den 
frekvens som kunderna kan acceptera, sannolikt vart annat aå r. 

Kontrollmål 2 
Delegation 

Kontrollmoment 
Kontrollmomentet innebär att samtliga fattade delegationsbeslut inom 
serviceförvaltningen ska anmälas till servicenämnden i efterhand efter fattat 
beslut 

Granskning 
Granskningen genomfoö rs kontinuerligt efter varje kalendermaånads avslut i 
samband med framtagandet av kallelsen till servicenaömnden av 
naömndsekreteraren genom avstaömning av redovisade delegationsbeslut och 
diariefoö rda aö renden.  

AÄ rendehanteringen av delegationsbeslut till servicenaömnden avhandlas paå  
ledningsgruppens moö ten infoö r servicenaömndens sammantraöde. 

Delegationsbeslut redovisas alltid med faå  undantag, till naömnden men en viss 
efterslaöpning kan foö rekomma.  

Bedoö mning 
Arbetet med att rapportera fattade delegationsbeslut har ytterligare belysts 
under aå ret. Deadlines foö r rapportering och aktualisering av 
delegationsordningen har varit aå terkommande punkter foö r utsedda delegater. 

Kontrollmål 3 
Säkerställa tillgängligheten i kommunens centrala server och 
lagringsmiljö 

Kontrollmoment 

Uppföljning av tillgängligheten i kommunens centrala server och 
lagringsmiljö under avtalad drifttid, vardagar kl 08.00-17.00 

Granskning 
Kommunens centrala server och lagringsmiljoö  bestaå r av sju stycken fysiska 
servrar som det koö rs drygt 200 virtuella servrar paå . De virtuella servrarna 
anvaönds foö r kommunens verksamhetssystem, data- och fillagring, hemsida 
och intranaö t m.m. 

Om den centrala server och lagringsmiljoö n inte aö r tillgaönglig under normal 
arbetstid, innebaö r detta att merparten av kommunens anstaö llda inte kan 
utfoö ra sitt arbete eftersom de inte har tillgaång till sina verksamhetssystem 
eller datafiler. 
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Saökerhetsmaö ssigt aö r miljoö n uppsatt saå  att en av de sju fysiska servrarna kan gaå  
ned utan att driften och tillgaöngligheten paåverkas. Gaå r en fysisk server ned, 
flyttas automatiskt de virtuella servarna paå  denna till de resterande fysiska. 

Hela servermiljoö n oö vervakas kontinuerligt med uppsatta larmnivaåer foö r disk, 
minne och processorutnyttjande m.m. och aö r placerade i ett rum med 
reservkraft, UPS, automatisk slaö ckningsanlaöggning samt tilltraödesskydd. 

Alla haöndelser i den centrala server och lagringsmiljoö n oö vervakas och loggas. 
Granskningen av detta kontrollmaå l har gjorts genom kontroll av loggarna. 
Dessa visar att den senaste omstarten av naågon av de fysiska servrarna i den 
centrala miljoö n, skedde foö r 357 dagar sedan, daå  raöknat fraån den 2 januari 
2018, 

Omstart gjordes daå  av alla servrarna paå  grund av planerad uppgradering av 
mjukvaran i dem. Uppgraderingen genomfoö rs utanfoö r ordinarie arbetstid, men 
paåverkar inte tillgaöngligheten daå  en fysisk server uppgraderas aå t gaången och 
den toö mts paå  virtuella servrar innan omstarten. 

Bedoö mning 
Alla haöndelser i den centrala server och lagringsmiljoö n oö vervakas och loggas. 
Granskningen av detta kontrollmaå l har gjorts genom sammanstaö llning och 
genomgaång av loggarna. Utifraån granskningen anses att tillgaöngligheten till 
kommunens centrala server och lagringsmiljoö  under avtalad drifttid, vardagar 
kl 08.00-17.00 varit utan anmaö rkning. 

Kontrollmål 4 
Ekonomihantering raminvesteringar 

Kontrollmoment 

Kostnadsföring och hyresdebitering vid fastighetsåtgärder avseende 
raminvesteringar 

Granskning 
Hantering av raminvesteringar fraån foö rsta bestaö llning till faö rdigt utfoö rande 
och hyresdebitering aö r en komplex process som beroö r maånga funktioner inom 
Servicefoö rvaltningen och aöven dess kunder. Granskning visar paå  att en 
tydliggoö rande processbeskrivning boö r tas fram. Samtliga raminvesteringar 
dokumenteras och budgeteras foö r uppfoö ljning men ytterligare systematisering 
foö reslaå s. 

Bedoö mning 
Paågaå ende arbete med analys av hantering och floö den paågaå r och boö r fortgaå  foö r 
faö rdigstaö llande 2018 kontrollmaå let boö r daö rfoö r kvarstaå  2018. 

Kontrollmål 5 
Tidsbegränsade bygglov 

Kontrollmoment 

Uppföljning av löptider och hantering av tidsbegränsade bygglov 
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Granskning 
Granskning visar att det genom aå rens lopp tecknats bygglov foö r varierande 
aå tgaö rder och med varierade loö ptider. En inventering av foö rhaå llanden avseende 
tidsbegraönsade bygglov har utfoö rts tillsammans med 
Samhaö llsbyggnadsfoö rvaltningen och som foö ljd av detta har samtliga 
tidsbegraönsade bygglov reglerats. Foö r en rationell och kvalitetssaöker 
hantering framoö ver foö reslaå s digitalisering av uppfoö ljning  

Bedoö mning 
Paågaå ende arbete med analys av hantering och hur digitalisering kan ske paågaå r 
och boö r fortgaå  foö r faö rdigstaö llande 2018 kontrollmaå let boö r daö rfoö r kvarstaå  2018. 

Kontrollmål 6 
Säkerställa att tidsintervall mellan tillagning och servering är så kort 
som möjligt 

Kontrollmoment 

Mätning av tidsintervall 

Granskning 
Vid de maö tningar som genomfoö rts under aå ret har tidsintervallet mellan 
tillagning och servering varit acceptabelt och daö rmed godkaönt. 

Bedoö mning 
De rutinmaö ssiga uppfoö ljningar som goö rs kontinuerligt med transportfoö retaget 
saökerstaö ller att tidsintervallet aö r saå  kort som moö jligt. 

Kontrollmål 7 
Säkerställa nöjd matgästindex med minst 60% nöjd matgäst 

Kontrollmoment 

Mätning av nöjd matgäst 

Granskning 
De dagliga maö tningarna av noö jd matgaö st samt via maå ltidsraåd och 
kostombudsmoö ten har visat att maå let med minst 60% noö jd matgaö st aö r 
uppnaå tt, resultatet foö r matgaö ster vid buffeémaå ltiderna blev 73%.  

Bedoö mning 
De rutiner som maå ltidsverksamheten har byggt upp med maö tning via dagliga 
rapporter, maå ltidsraåd med matgaö ster och kunder, kostombudsmoö ten med 
matgaö ster och kunder foö r att saökerstaö llande noö jd matgaö st index fungerar paå  
ett tillfredstaö llande saö tt. 

Sammanfattning  
Resultatet av uppfoö ljningen av den interna kontrollplanen 2017 foö ranledde 
inga allvarliga brister i foö rvaltningens rutiner i kontrollpunkterna.  
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Servicenaömnden foö reslaå s godkaönna uppfoö ljningen av den Interna kontrollen 
2017. 
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