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Den hér rapporten innehéller en forstudie och framtidsanalys for Trelleborgens at-
traktivitet som besoksmal. Efter en nuldges- och omvirldsanalys samt workshop
med Trelleborgens framjare och intressenter foreslar vi utveckling i tva steg.

Steg 1: Positionera mera!
Trelleborgen ma vara fysiskt lattillgdnglig dér den ligger mitt i stan, men digitalt &r

den riktigt svarhittad. Kommunens web &r inte den optimala platsen for att skapa
lust for besok, hér drunknar den i helt andra fragestillningar av foga intresse for
besokare utifran. Vi foreslér att snarast tillféra budget pa runt en miljon till en fri-
stdende marknads- och aktivitetsplan med tyngdpunkt pa digital positionering for
Trelleborgen och vikingatemat. Upplevelsen héller tillrdcklig kvalitet under som-
maren och vid event, for att locka fler besdkare. D4 mojligheterna till marknadsfo-
ring idag &r begransade bor detta ge god aterbaring.

Steg 2: Dramaturgisera upplevelsen
Aven om den aterskapade delen av en vikingaborg ir helt unikt for Trelleborg si

finns det gott om platser och museer med vikingainriktning i Norden, och gott om
konkurrerande upplevelser av olika slag. For att skapa en riktigt stark attraktions-
kraft krdvs ndgot som ar mer unikt &n att ”bara” titta pa utstéllningen och den ater-
uppbyggda delen av borgen. Omvérldsanalysen visar pa behovet av att engagera en
luttrad publik, tilltala besokarnas kanslor och stimulera dem till att ténka. Baser-
ande pé dessa insikter foreslar vi att dramaturgisera upplevelsen till en samman-
hiangande och immersiv, det vill siga omslutande och uppslukande, teaterupple-
velse dér vetenskap och underhéllning kan métas och dér besdkarna blir en del av
skadespelet. Det har forslaget innebér alltsd mer &n bara statister i kostymer, det &r
en sammanhaéllen, interaktiv teaterupplevelse med niva som férnyas med jamna
mellanrum. Har bedomer vi att det finns bést forutsittningar att skapa en unicitet
med borgen som autentisk kuliss. Det &r dessutom en flexibel investering med flera
fordelar. Vi bedomer att konceptet dr skalbart och kan byggas ut successivt, men
att 3-4 milj. for manusproduktion, skaddespelare och extra personal ger en god start.
Pa uppsidan finns naturligtvis biljettintdkter med mojligheter till differentierade
biljettpriser aret runt beroende pa det utbud som offereras.

Forslaget innebér att motsté teknikens lockelser med alla dess for- och nackdelar
och istillet erbjuda en dramaturgiserad upplevelse pa plats. Kédrnan i forslaget
handlar om att nér allt mer digitaliseras dkar virdet pd ménskliga moten, och det &r
de som star i centrum. Det betyder naturligtvis inte att de ménskliga motena inte
kan stottas med teknik, bara att tekniken hér inte star i centrum.
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EN BORG MED
UTVECKLINGSPOTENTIAL

OM DENNA FORSTUDIE

AB Visit Trelleborg ansvarar via dgardirektiv for att 6ka Trelleborgs attraktivitet
som turistdestination och skapa gynnsamma forutséttningar for det naringsliv som
direkt eller indirekt utgdr den lokala besdksnéringen. Det vikingatida besdksmalet
Trelleborgen ér en del av Trelleborgs Museer som ar organiserade i Kultur- och
Fritidsforvaltningen inom Trelleborgs kommun.

Trelleborgen anses ha utvecklingspotential ur ett turistiskt perspektiv, varfor Trel-
leborgs Museum i samarbete med det heldgda destinationsbolaget AB Visit Trelle-
borg fatt i uppdrag av Kultur och Fritidsforvaltningen att dra upp riktlinjer for Trel-
leborgens attraktivitet som besdksmal och bestilla denna forstudie.

AB Visit Trelleborg bestéllde denna forstudie om vikingaborgen Trelleborgens po-
tentiella framtida attraktivitet som besdksmal. Uppdraget har genomforts i néra
samarbete med ansvariga tjanstepersoner inom Trelleborgs kommuns organisation.

PROCESSEN

Syftet med uppdraget, som bearbetats av Kairos Future under andra halvaret 2021,
ar att ge stod infor framtida investeringar pa Trelleborgen. Hur skapar man en at-
traktiv plats for framtida besdkare och var finns nya intdktsmdjligheter som kan bi-
dra till en mer héllbar ekonomi? Framtidsanalysen syftar till att bli en del av be-
slutsunderlaget framat och att ge ett neutralt och faktabaserat perspektiv pé poten-
tialen.

Kairos Futures filosofi &r att robusta koncept vilar pa tre ben:
e Det du borde gora (enligt omvérldens fordndringar, trender och krav)
e Det du vill gora (din vision och dina maél)
e Det du kan gora (dina resurser och kompetenser).

Det hiir forslaget bygger pa en omvirlds- och konkurrentanalys (BOR), en works-
hop med intressenter pa plats i Trelleborg (VILL) och studiebesok samt intervjuer
med ansvariga parter (KAN).

Fig. 1. Robusta strategier vilar pd tre ben.
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Forstudien genomfordes i flera steg. En initial omvéarldsanalys kartlade viktiga
trender inom omréadet edutainment och vi lyfte fram ett antal framgangsnycklar for
edutainmentaktorer. Under nuldgesanalysen spanade vi pa narliggande utbud i en
enklare konkurrentanalys och genom ett guidat studiebesdk under sommaren fick
vi inblick i omrédets storlek och potential i den naturliga omgivningen. P& hostkan-
ten samlades sa representanter for Skanes besdksnaring, kultursektor, museiled-
ning, néringsliv och berdrda tjénstepersoner for att ta stdllning till materialet, vilka
av alternativforslagen var mest 6nskvirda? Var fanns vilja och motvilja? Utifran
denna helhet har sa ett huvudforslag utarbetats och beskrivs i denna forstudie.

Fig. 2. Arbetsprocessen med flera involverade deltagare

NULAGESANALYS
Det guidade studiebesoket visade pa Trelleborgen i sin kontext med bland annat
begransade inomhusutrymmen och det centrala laget med for- och nackdelar.

Fig. 3. Studiebesok pa plats
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Instudering av film-, bild- och kartmaterial 6ver Trelleborgen ur ett besokarper-
spektiv visade att officiell information om borgen ar svar att hitta dé den ligger
“gomd” pa kommunens web. Pa sociala medier finns dock gott om bildmaterial
och utvarderingar fran besok som ger en god uppfattning om upplevelsen pa plats.
Overviigande positiva omddmen handlar om en intressant oas ur olika perspektiv.
De som dr missndjda hade storre forvéantningar pa sjdlva upplevelsen.

Trelleborgen

ITrelleborg finns det vikingar!

Fig. 4. Pd jakt efter en svarhittad borg online — en skrdddarsydd digital néirvaro saknas

Trelleborgen

8 recarsianer

0733021

“ie saGWeM3Treleborg

D gt enetkert

7 Focesthen inding

Populara tider orscsgst -

Foton

o johan grevstad
1 recensioner
for en vecka sedan | NY

Fint men inte s kul

i Gilla < Dela

o Bent Pedersen

Har inte varit har pa flera dr. En hel del férandringar har
skett pi platsen under tiden.

Ny

i Gilla < Dela

for ett ar sedar
Imponerande informativt minimuseur om den
vikingatida tréborgen i Helsingsborgs centrum! Trevligt
fik.

Imponerande informativt minimuseum om den
vikingatida traborgen i Helsingsborgs centrum! Trevligt
fik.

@ Hikan Brodd
O Local Guid

fér2 ma
Helt OK. Tyviirr var informationen/shopen sténgd, men
gav dnda réitt mycket. Missa inte grodora i dammarna
utanfor! Mycket sotal

Anders Eriksson
(Po »cal Gui s

Intressant och roligt

? Oskari Léytynoja
&0 Local Guide - 82

forenn
Intressant plats och de som beréittade om runor etc var
mycket bra

@ Gila < Dela

o Kristoffer Zetterqvist
60 e

edan
Mycket historia trevligt att ga och kolla pa gamla saker

9 Gila < Dela

o Lena Gustavsson
07 re ner

for

eckor sedan | NY
Fantastik uppbygnad och personal runtomkring som
beréttade.

@ Gila < Dela

° Allan
48 e

Var dar och pro te med min son. Trevligt fint
och dir sakert mycket roligare om sjdlva museet /

informationshuset ppnar efter corona. Harligt
initiativ..

@ Gila < Dela

Michael Hennler
 Local Guide -39

forett

'S4 mysigt stalle! En fin utstalining och bra langhus med
en fin offer Lund till Tor! Bra aktiviteter f6r bam och
vuxna

6 d an
Det var intressant att fa inblick i vikingatiden och
nordisk mytologi

5 Gilla < Dela

6 Riccard Axtelius (Fotograf)

Kanonstlle!!

i Gilla < Dela

o Goran Eslov
Valdigt intressant

i Gilla < Dela

e Magnus Mller
0 Local Guide 10

En oas i staden

i Gilla < Dela

. Hadar Hardtmann
recensioner

for ett ar sed

dar
Trevlig plats. Kan se att de kan vara kul for
smabarnsfamilier

Cecilia Selberg
o al Guide - 19 recen

Gett 5 stjdror Im man fatt g in | husen. Va dar for
sent tyviirr. Men haftigt! Kul att det bevaras s har.

Fig. 5. Overvigande positiva omdomen fi-in besokare pd sociala medier. Flera lyfter in-

trycket av en intressant oas
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o Daria Stumkat

Very underwhelming museum. One room only,
translations are provided in form of an improvised
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even for the relatively low entrance fee of 60 SEK. Staff

was very friendly
Mer

m Ana Carv
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9 Markus Opderbeck

(Gversatt av Google) Inte riktigt vart det eftersom det
inte finns mycket att se _.
Mer

‘\ Edwin van Oevelen

Grootste deceptie ooit (zo ongeveer), Het vooruitzicht

wy

om een Vikings museum te gaan bezoeken met cen
nagebouwde fort was lekker, Echter het was een grote
teleurstelling. Het nagebouwde Fort is een stuk wa
midden in de dorp aan een weg en tuss

Het museum was triest, Niks mi
van de Vikings t

overlevering

maken dit..50: de rit er

naar toe. Absoluut links laten liggen sit alle

Mer toeristische gidsen verwijderen. Wat een aanfluiting

Fig. 6. De som dr besvikna hade vintat sig mer upplevelse

KONKURRENTER

En enklare genomgang av vikingaborgar och -upplevelser i Norden och norra
Tyskland visar pé att det finns relativt stora mojligheter att se fynd fran den hér ti-
den och att besoka platser konstruerade runt vikingatemat. Flera platser erbjuder
evenemang, marknader etc. pd sommaren och bjuder ocksa in till lajvevent med
statister. Ofta finns hér flera byggnader och storre ytor att tillgd. I Trelleborgens
nérhet finns Foteviken att ta hansyn till.

Dérutover sa erbjuder var digitaliserade vérld en uppsjo av sitt att ldra sig mer om
vikingatiden via allt fran strémmade serier pa Netflix till utgravningsdokumentérer.

Generellt sa ar dock inte liknande upplevelser de verkliga konkurrenterna utan
mycket annat som konkurrerar om ménniskors tid, uppmarksamhet och pengar.
Aven hir gjorde vi en internationell utblick éver erbjudanden som kunde tjina som
inspiration for Trelleborgen. Det viktigaste lardomarna fran framgéngsrika edu-
tainers finns sammanfattade i foljande kapitel om framgangsnyklar.

5 FRAMGANGSNYCKLAR FOR FRAMTIDENS EDUTAINERS

Under ett samarbete med Tekniska Museet i Stockholm tog Kairos Future nyligen
fram rapporten Wow! Lustfyllt ldrande — végen till framtiden. Hér identifierades ett
antal framgéngsnycklar for edutainers, hér i ett kortare sammandrag:

1. Vara mdstare pd att inspirera och passionera

Framtidens edutainmentaktorer behdver, forutom att vara duktiga pa att presentera
fakta, dven hjélpa besokare att forsta hur innehéllet relaterar till dem sjélva. Man
behdver vicka en relation mellan den som ska ldra sig ndgot och informationen.
Det finns stora forvéntningar pa att allt ska vara anpassat, eller &tminstone relaterat,
till mig som betraktare, samtidigt som det i en tid med ménga oseridsa informat-
ionskanaler ocksa finns ett behov av aktorer som kan vara en garant for att det som
ségs ar vetenskapligt begrundat.
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Framtidens edutainers...

e Ar mistare pa att viicka intresse och s3 fron for livslangt lirande (fran do-
tid och slotid till frotid).

e Ar mistare pa att tillhandahilla olika vigar till upptickarglidje beroende
pa olika individers preferenser (tex larmotivation eller alder).

Kunskap ar malet. Att vacka langvarigt intresse ar uppdraget.

Nar ni var pi museum/science center,
vad av foljande var viktigt for dig?

1 1 1 1 ]

| [ [ [

[ | | |

|

Umgas med familjen

Ha roligt

Lara sig nagot
Prova pa nagot
Aktivera sig/fa en kick

Fa inspiration

1 |
| [ |
I |
| [ |
[ ]| |
[ |
Koppla av : |

Fika/dta ]

Ingetav ovanstaende

Synas i sociala medier

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fig. 7. Graf over de viktigaste anledningarna att beséka museer. Tekniska Museet/Kairos
Future: Wow! Lustfyllt ldrande — viigen till framtiden

2. Se vdrlden i varje sandkorn

Kunskap som inte beaktar sammanhang &r inkomplett kunskap. Studier pekar pa
vikten av kidnslomissig koppling i ldrandet — dvs att det man lér sig betyder nagot
for en. (Immordino-Yang mfl). Larande med en tydlig poéng och upplevd mening
skapar storre engagemang och kognitiv dverforing — aktiverar fler neurala regioner
och ”intelligenser”.

Att forvalta handlar om mer &n bara kunskap. Det géller att forsta de stora sam-
manhangen i virlden, i biosfaren, i rummet och i tiden. Det vi gor idag har inver-
kan pa de kommande seklen, och vi formas i sin tur av tid och rum runtom oss.

Att se virlden i varje sandkorn handlar bade om omsorgskénsla och emotionella
band, men ocksd om kunskap och handlingskraft. Djup forstaelse och forvaltarskap
for vérlden utgar fran emotionella (férundras over naturen), mentala (forsté biologi
och kemi) och praktiska (ta sitt ansvar) band till varlden runt om oss.

Dessa tre komponenter dr nodvandiga for att skapa en storre forstaelse dn bara
punktkunskap och “hiftiga grejer”.

Framtidens edutainers. ..
e Ar mistare pa att sitta kunskap i ett stdrre sammanhang.

e Ar mistare pa att utmana till mer hallbart och samhillsfrimjande nyttiggo-
rande av kunskap.
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3. Besjdla det doda

Det ségs att livet inte handlar om hur manga andetag man tar utan om 6gonblicken
som far en att tappa andan, och det ar precis dessa som dr grunden till nyfikenhet
och engagemang. Det som skapar djupare wow-kénslor, som leder vidare till 14-
rande och kanske rent av en drivkraft till forédndring, ir ofta det som provocerar, ar
lite farligt, oként eller som utmanar var varldsbild. Saker som beror pa ett djupare
plan, som far oss att reflektera, tinka efter och kanske rent av fordndras. Det som
fér oss att rora oss utanfor vara invanda ramar.

Framtidens edutainmentaktorer behdver lagga flera lager till sitt uppdrag for att
passa nutidens edutainmentkonsument: De behdver utoka mdjligheterna till sams-
kapande och att fa prova pa med hianderna, ndgot som blir allt mer sillsynt men
som alltjamt listas som ett av de bésta sétten att ldra sig nagot.

Framtidens edutainmentaktor bor ocksa se till att manga av upplevelserna man er-
bjuder stimulerar till samhorighet, antingen inom grupper av besokare eller mellan
olika grupper.

Jamfort med nér du var i samma alder,
hur skulle du sdga att dagens barn ar?

Otaliga
Oroliga
Intelligenta
Modiga
Nyfikna
Initiativrika
Pahittiga

Fokuserade

I I
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Mindre ™ Mer

Fig. 8. Graf éver fordldrars uppskattning av sina barn jamfort med ndr de sjéilva var smd.
Tekniska Museet/Kairos Future: Wow! Lustfyllt ldrande — viigen till framtiden

Framtidens edutainers...

e Ar mistare pa att levandegdra kunskap genom att tex relatera till saker
som besokare redan har kunskap om, sétta i ssmmanhang och exempli-
fiera.

e Ar mistare pa att besjila ting (sdsom artefakter och byggnader) och ab-
straktioner (sdsom naturlagar, yrken eller kultur).

4. Satsa pa eviga wow
Tekniken skapar nya mojligheter att formedla kunskap. Men den utvecklas sa
snabbt att den raskt gér fran nyhetsvérde till mdjliggdrare och hygienfaktor. Det ér
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battre att satsa pa charmig lagbudgetproduktion eller sikta mot proffsproduktion dn
att fastna i mellanlédget.

Det handlar inte primért om digitalt eller analogt, det handlar om att hitta ménga
olika sitt att vara dir folk ir, att mdta dem i de miljder de foredrar. An viktigare
med unga som tar detta som en sjélvklarhet.

Framtidens edutainers...

e Ar mistare pa att locka fram kiinslor och engagemang for att uppna li-
rande.

e Armistare pa att nyttja styrkan i alla tillgingliga medel for att gora lirande
och intressevickandet lustfyllt.

e Armistare p att ligga in flera lager av lirande i sina utstillningar och
faller inte i fallan att visa upp foremal utan andra syften.

Digitala
vérlden
Lattillgangligt
& flexibelt
Méjlighet att Motiverande och
anpassa nivan snabba beldningar
automatiskt nar det behdvs
Fakta :
I Framtiden Kickar, roligt .
Utbildning  genomtankt a .tde S ': Z;’nr-?"g’ Underhallning
laroplan edutainment panning
Mentorskap, Adrenalin,
forebild, alla sinnen
ialt stod i
soclalt sto Socialt sammanhang, akiiveras
utbyte mellan
manniskor
Verkliga
livet

Fig. 9. Modell éver framtidens edutainment. Tekniska Museet/Kairos Future: Wow! Lust-
lit ldrande — viigen till framtiden

5. Expandera i tid och rum

En byggnad eller en plats &r ofta en mycket vardefull tillgdng. Och alla verksam-
heter med personal skulle nog skriva under pa att det dr just medarbetarna eller vo-
lontdrerna som &r den allra storsta tillgangen. Dessa tillgdngar ska man sa klart ta
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till vara p4. Men om man 4r en organisation med en byggnad och personal som ar-
betar vissa arbetstider dr det ockséa vanligt att fastna i den definitionen av sig sjélv.
Det kan bli sa att ens huvudsakliga tillgdngar ocksa blir ens huvudsakliga begrins-
ningar. Atminstone i tanken. Framtidens edutainmentaktorer fastnar inte i denna
tankebegriansning utan expanderar sin verksamhet i flera olika riktningar!

Framtidens edutainmentaktorer tinker bortom besoket pa plats, expanderar i tid
och rum. Hur kan vi interagera med besokaren fore, under och efter besoket pa
plats? Hur kan vi flytta ut upplevelsen till flera stéllen i staden &n just runt borgen?
Hur kan vi finnas p& ménga stéllen och manga tillféllen samtidigt, i riktning mot en
naturlig nérvaro i livet som helhet, en sorts omni-presence”.

Omni-presence

Manga (fysiska)stallen

Har i var byggnad/pa var anlaggning

Under Efter
Fore

Fig. 10. Modell 6ver expansion av edutainment i tid och rum. Tekniska Museet/Kairos Fu-
ture: Wow! Lustfyllt ldrande — viigen till framtiden

Framtidens edutainers...

e Ar mistare pa att samarbeta med andra aktdrer for att uppna lirande
och att vicka intressen och nyfikenhet.

e Armistare pa att erbjuda tillfillen att utforska sin nyfikenhet och igna
sig at forkovran.

e Ar mistare pa att nd besdkare dir och nir lirlust uppstér utan att vara
fast i ramen for sin egen byggnad eller organisation.

De nyss beskrivna framgangsnycklarna baseras pa en omviérlds- och framtidsanalys
av vilka faktorer som blir viktigare for en verksamhet likt Trelleborgen. De beskri-
ver en omvirld som BOR tas hinsyn till. Men analysen ir #nnu inte komplett.

WORKSHOP PA TRELLEBORGEN

Efter att ha tittat pa nuldget for Trelleborgen (KAN), samt framgangsrika exempel
och trender i omvirlden (BOR) var det dags att dela dessa insikter. Malsittningen
var att skapa bittre forstéelse for var lusten och skaparviljan finns och hur vision-
erna for framtiden ser ut hos Trelleborgens fraimjare och intressenter (VILL).

Under en workshop pé Trelleborgen med ca. 30 deltagare (se deltagarlista i appen-
dix) presenterades analysen och ett antal konkreta forslag i olika ambitionsnivéer
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av Kairos Future. Dessa alternativa forslag vidareutvecklades sedan i mindre grup-
per, presenterades i helgrupp och en avstimning av preferenser gjordes.

N: G A

S . 4

Fig. 11. Gruppvis redovisning av visioner for Trelleborgen, workshop 1 september 2021

Insikterna fran de tre delarna KAN — BOR — VILL konceptualiserades sedan av
Kairos Future till en huvudrekommendation i tva steg som beskrivs pa foljande si-
dor.
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REKOMMENDATIONER FRAMAT

For att ta vara pa Trelleborgens potential pa béasta mdjliga sitt ar var reckommendat-
ion foljande.

STEG 1: POSITIONERA MERA
Trelleborgen ma vara fysiskt lattillgdnglig dér den ligger mitt i stan, men digitalt &r

den riktigt svarhittad. Kommunens web &r inte den optimala platsen for att skapa
lust for besok, hér drunknar den i helt andra fragestillningar av foga intresse for
besokare utifran. Vi foreslér att snarast tillféra budget pa runt en miljon till en fri-
stdende marknads- och aktivitetsplan med tyngdpunkt pa digital positionering for
Trelleborgen. Upplevelsen haller tillricklig kvalitet under sommaren och vid event,
for att locka fler besokare. Da majligheterna till marknadsforing idag ar begransade
bor detta ge god aterbiring.

Vi bedomer att ca. 1 miljon kronor dr en rimlig lagsta budget for att finansiera ny
web samt kompetens inom proaktiv marknadsforing i relevanta kanaler och med
flera samarbetspartners och vénner, inte minst Trelleborgarna sjélva. En sjélvstan-
dig digital ndrvaro ger ocksa nya mojligheter till digital samverkan.

En bra och vil underhéllen, flersprakig, web &r forutsittningen for att viktiga sok-
motorer som Google ska plocka upp innehéllet. Nu finns betydligt mer matnyttig
information om borgen att hitta bland material som besokare sjélva fotat, skrivit
och laddat upp. Det &r mycket bra, men det behdver finnas en varumérkesbyggande
och officiell kanal for basinformation om &ppettider, kontakt, erbjudanden, evene-
mang mm i kombination med storytelling och aktuellt profilerande innehall. Och
nagon behdver ha ansvar for att svara pa och liara av klagomal och rétta till felin-
formation som dyker upp pa diverse plattformar ibland, samt for att samla Trelle-
borgens alla vinner att gemensamt frimja kommunikativa insatser.

e Fordelar:

o Produkten dr redan ganska bra och marknadsforingen ar underprio-
riterad = stor potential att véxla upp

e Nackdelar:

o Kommer inte synas péa en promenad i Trelleborg = tillfredsstiller
inte langtan efter symboliska projekt
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Fig. 12. Digital ndrvaro minst lika viktig som fysisk, da ett modernt beséksmdl inte begrdn-
sar sig i tid eller rum utan bemédar sig om att méta intressenter ddr de befinner sig vid en
tidpunkt da de dr mentalt dppna for att ta in information. Ddrfor far exempelvis museers
websidor allt mer uppmdrksamhet.

For att vara framgangsrik i positioneringen av ett resmal kréavs strategisk analys
och planering genom hela resecykeln. Hur kan man prestera bast mojligt i respek-
tive fas? Fran att stimulera till drdmmar, underldtta planering och senare bokning?
Hur gor man sjdlva upplevelsen sa bra som mojligt och hur kan man stimulera
till/underlatta delning av minnen som far andra att drémma? Darfor 4r kommuni-
kationen inte ndgot som bara sker pad kommunikationsavdelningen, darfor dr dven
produkt- och affarsutvecklare viktiga kommunikatorer. For att ha en forutséttning
att na fram till malgruppens o6ra kravs ocksa en intim kunskap om deras intressen,
behov och vanor, dérfor ar spetsig och kvalitativt inriktad malgruppsanalys vikti-
gare dn nagonsin.

Fig. 13. Kommunikationens stindiga flode for upplevelser/semesterresor
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Malgrupper som nas med den hér satsningen
e [ dagslaget

o De som letar efter historiska resmaél, vikingaupplevelser och lik-
nande

o De som vet att de vill till/ar i Trelleborg/Skéne och proaktivt letar
efter aktiviteter (utover Trelleborgen kan hér d4ven andra vikingate-
matiserade upplevelser och erbjudanden fran restauranger och bu-
tiker mm anknytas).

o Skolgrupper
o Trelleborgarna sjélva
e [ framtiden

o Som ovan plus event som resanledning for svenska och utlindska
niarmarknader, beroende pé hur unika dessa event ar.

Den hir insatsen kommer att 6ka antalet besokare till Trelleborgen genom att be-
soksmalet blir mer kdnt. Men den okar inte upplevelsevardet eller attraktionskraf-
ten i sig. Darfor behovs ytterligare ett steg som fokuserar pa att lyfta sjalva upple-
velsen.

STEG 2: DRAMATURGISERA UPPLEVELSEN

Trelleborgen har fordelen att ligga mitt i centrum. Den har d4ven nackdelen med att
ligga mitt i centrum med begransad yta och en kuliss vilket forsvarar en allomslu-
tande kénsla av tidsresa. Det finns gott om liknande anldggningar och museer med
vikingautstédllningar i Norden och for att skapa en riktigt stark attraktionskraft
kravs ndgot som dr mer unikt 4n “bara” att titta pa utstidllningen och den aterupp-
byggda delen av borgen. Dessutom bidrar digitaliseringen till att mer eller mindre
autentiska vikingaskildringar &r tillgéngliga digitalt for alla som har tillgéng till
uppkoppling och tjanster som Netflix, AppleTV, HBO eller liknande och paverkar
den forviantade upplevelsen. Omvérldsanalysen med de identifierade framgéngsfak-
torerna for edutainmentaktorer visar ocksa pa behovet av att engagera en luttrad
publik, tilltala besdkarnas kénslor och stimulera dem till att tdnka.

Baserande pé analysen i tidigare steg foreslar vi att dramaturgisera upplevelsen till
en sammanhéngande teaterupplevelse dér vetenskap och underhallning kan motas
och dér besokarna blir en del av skadespelet. En flexibel investering med flera for-
delar. Hiar bedomer vi att det finns bést forutséttningar att skapa en unicitet med
borgen som autentisk kuliss.

Forslaget gér ut pa att involvera besdkarna i en interaktiv teaterupplevelse genom
att exempelvis:

15(21)



KAIROS FUTURE
Consultants for Strategic Futures

e Skapa intrdde genom tidsportal” med mobildagis dér besokarna verkligen
lamnar de digitala distraktionerna for en stund och sjélva bidrar till helhets-
upplevelsen genom att lana enkla, tidstypiska klader.

e Utveckla en story dér besdkarna involveras av skadespelare och statister
och t.ex. far hjdlpa till att 16sa en gata (t.ex. varfor finns inga fynd innanfor
vallen) eller delta i forberedelser och genomforande av en fest

e Aterlimning av mobil vid utging, endast niir besdkarna bemistrar vissa
tidstypiska fardigheter.

Det hir forslaget innebér alltsd mer &n bara statister i kostymer, det dr en samman-
héllen teaterforestillning med nivd som férnyas med jimna mellanrum.

e Fordelar:

o

ger en usp (unique selling position), alltsd en unik position genom
att erbjuda en stark och platsunik upplevelse, en tidsbegriansad
”lajv”’ med dagligt schema

sdnker troskeln for fordjupad kunskap, kombinerar vetenskap med
attraktionskraft

relativt lag investering i utveckling av produkt

kan uppdateras arligen for stamgéster, skapar intresse att vilja
komma tillbaka

ger flera arbetstillfdllen

bygger vidare pé det beprévade konceptet Vasenvandringen som
genomforts i Gver 10 ar, det vill sidga viss erfarenhet finns redan

konkurrerar inte med Foteviken (kompletterar)

funkar pa det begrinsade utrymmet

tar till vara pé kulissen

Svarar mot rddande trender, se Framgéngsnycklarna, t.ex.

» Inspirerar och passionerar, ger forutsittningar att faktiskt
nd fram till besokarna med kunskap och insikter

= Kan ge forutséttningar att se vérlden i varje sandkorn, in-
bjuder besodkaren att tinka sjélv

= Besjdlar det doda
= Eviga wow — bortom tekniken
Tar till vara pa ldget néra centrum

Lokala parallella synergier (tillfalle for 6kad ekonomisk aktivietet
for lokala restauranger, krogar m.fl. att bjuda in till teatersupé, te-
matiska menyer, bidra till mat- och dryckesupplevelsen pa plats
och runtomkring mm)
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o Intressant dven utanfor kretsen vikingaintresserade familjer (nar
kultur- och underhéllningsintresserade generellt)

o Skalbart genom reenactment-rorelsen

o Skapar arbetstillféllen, inte bara pa Trelleborgen utan dven for
andra aktdrer runtomkring som tjanar pa fler besokare.

e Utmaningar:

o Kréver utbildning och engagemang av skadespelare och statister,
det vill sdga dr ingenting man gor en gang och sedan &r det klart
utan forutsétter ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

o Flersprakighet behover 16sas

o Kréver att man vagar ta steget utanfor sin traditionella kulturfor-
medlarroll och mdta kommersiella férvantningar.

o Krav pa kontinuerligt ledarskap och engagemang
o Kriver langsiktighet och uthéllighet for att bygga ett attraktivt och
hallbart koncept.

Budget

Vi bedomer att konceptet dr skalbart och kan byggas ut successivt, men att 3-4
milj. for manusproduktion, skadespelare och extra personal ger en god start. Utdver
detta skulle ytterligare ett langhus forldnga sdsongen och ge dkade intdktsmojlig-
heter &ret runt. Satsningar pa mer rekvisita skulle ytterligare stirka attraktionskraf-
ten. Har behovs en noggrannare berdkning av kostnader.

Pa uppsidan finns naturligtvis biljettintakter med mojligheter till differentierade
biljettpriser aret runt beroende pa det utbud som offereras.

Manus 0,5 milj.

Tre professionella skadespelare 2 milj.

Husfru/equipper, 0,5 milj.

Ev. dversattning och ev. sprakstod

1 langhus (forlanger sésongen): inkl. backstageomraden med personalytrymmen, toaletter —

beroende pa ambitionsniva

Rekvisita mm (ex. bat, smedja, talt, bestkarnas kladsel mm) — beroende pa ambitionsniva

Fig. 14. Grovt skissad kostnadsbudget

Det finns utover detta ett tydligt varde i positioneringen av Trelleborg som besoks-
mal som helhet, ndgot som kommer hela staden till gagn.
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Vi rekommenderar att samarbeta med néringsliv och producenter for teatermid-
dagar, vikingaluncher och liknande. Fler besokare skapar storre konsumtion for bo-
ende, restauranger, affarer och fler arbetstillfdllen, frimst under sommaren, men
vid framgéngsrika forestéllningar hela aret runt. Nérliggande boendeanldggningar
med inriktning pa moten och konferens stirks genom sin tillgang till unik miljé och
upplevelseerbjudande.

Forslaget innebér dven att motsta teknikens lockelser med alla dess for- och nack-
delar och istillet erbjuda en dramaturgiserad upplevelse pa plats. Kirnan i forslaget
handlar om att nér allt mer digitaliseras dkar viardet pd ménskliga moten, och det &r
de som star i centrum. Det betyder naturligtvis inte att de méanskliga motena inte
kan stottas med teknik, bara att tekniken hér inte star i centrum.

Forslaget innebér att bygga ytterligare langhus, men detta framst for att forlanga
sdsongen genom att tillhandahélla ytterligare inomhusyta for interaktion och event.
Inte for att vi bedomer att ytterligare ett hus i sig skulle dka attraktionskraften
namnvart.

Inspiration

Det finns ménga framgangsrika resmal som anvénder sig av interaktion med beso-
karna blandat med teater pa olika platser i parken, exempelvis Astrid Lindgrens
Virld, High Chaparall eller Jamtli Historieland. Dessa exempel lever dock inte
ovan beskrivet koncept fullt ut, utan fokuserar pé antingen kortare teaterstycken i
parken eller interaktion med statister. [ New York finns dock en inspirator som ta-
git den omslutande upplevelsen ett steg ldngre: den immersiva teaterforestéllningen
Sleep No More som blivit en trendséttande besdkarsuccé:

Skolboksexemplet Sleep No More

Sleep No More ar en ”immersiv” teaterforestillning baserad pa Macbeth, skapad
2011 och har sedan dess varit utsald flera ar i rad och satt tonen for “immersiv tea-
ter”’-trenden. Forestéllningen utspelar sig i en gammal hotellbyggnad, dér olika sce-
ner utspelas i olika rum med skadespelare och olika uppbyggda miljéer. Besokarna
samlas fOr en intro- och outroscen, men utforskar annars huset pa egen hand. De
kan exempelvis folja efter skadespelare och lyfta pa rekvisita.

Sleep No More ar ett skolboksexempel pa hur man skapar en spannande upple-
velse. Upplevelsen beskrivs som intensiv och helt uppslukande - besdkarna har
inga andra distraktioner till hands och &r pa spann 6ver vad som skall hinda nist.
Var och en far sin egen unika upplevelse av forestdllningen — dérav finns besokare
som dterkommer t.o.m. tiotal ganger.

Miljoerna ér en viktig del av besokets storytelling och talar till alla kroppens sinnen
— i rummet som &r doktorns kontor finns t.ex. medicinflaskor och handskrivna brev
och i rummet som innehaller en kyrkogéard &r luften kallare &n i resten av huset.

Upplevelsen har liknats vid att vandra runt i ett tv-spel.
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Mdlgrupper
Niva och inriktning pa storyn paverkar malgrupp, ett mer komplext och vuxet upp-
lagg okar attraktionskraften dven for vuxna.

Beror pa hur vil man lyckas, men kan bli en viktig bidragande resanledning for
Trelleborg och Skéne for historie- och upplevelseintresserade fran sodra och mel-
lersta Sverige och nirliggande utlandsmarknader (dven teater- och upplevelsein-
tresserade fran Kopenhamn). Sist men inte minst naturligtvis en tillgdng for Trelle-
borgarna sjélva.

AVSLUTNINGSVIS

Vi bedomer att utvecklingspotentialen for Trelleborgen &r god. En forutsittning for
att steg tva enligt beskrivning ovan ska bli riktigt framgangsrikt ar rekrytering av
skicklig och passionerad personal. Lyckas detta kan det & andra sidan uppsta at-
traktionskraft for Trelleborgen langt bortom dagens volymer. Som bonus bidrar det
hér forslaget dven till en 6kad attraktionskraft for bofasta och affarsmojligheter for
foretagen.
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DELTAGARE WORKSHOP

Trelleborgen, 2021-09-01
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Carla Aguirre Munoz

Fredrik Karlsson
Erik Lundstrom
Tomas Olsson
Veronica Larsson
Ola Lundin
Jorgen Flink
Maarja Edman

Amanda Casselstal

. Linda Olofsson

. Petra Strandberg

. Sven Rosborn

. Ricky Wrentner

. Bjorn Jakobsen

. Julia Hékansson

. Maria Pojjesdotter
. Jan Olofsson

. Ola Bogren

. Lotta Wahlqvist
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Ingrid Wall
Fredrik Albin
Al Fluin

Kattis Ivholt
Anette Orheim
Jeppa Olanders
Fredrik Sorling
Mari Turesson
Elli Borggren
Emilie Ekander
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OM KAIROS FUTURE

Kairos Future ar ett internationellt konsult- och analysforetag som hjélper foretag
att forsta och forma sin framtid. Genom trend- och omvirldsanalys, innovation och
strategi, ger vi vara kunder de stora sammanhangen. Kairos Future grundades 1993,
vart huvudkontor finns i Stockholm och vi har representanter samt samarbetspart-
ners over hela varlden. I den har konceptutvecklingen har medverkat:

For mer information, se eller kontakta oss:

Kairos Future

Box 804
101 36 Stockholm

Besoksadress: Vistra Jarnvigsgatan 3
08-545 225 00

Kontaktperson:
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