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Overgripande analys och kommentarer

=  Total andel svarande 38 % i Trelleborg varav 39 % kvinnor och 37 % man, riket som helhet 41 % totalt,
kvinnor 43 % och man 38 %. Malsattning att na fler 2021.

=  Svarsfrekvens per alderskategori i Trelleborg: unga 18-29 ar ar minst benadgna att svara. Utmaning att na
yngre svarande.

=  Stigande svarsfrekvens per alder. Foljer riket relativt val, Trelleborg har fler dldre invanare an genomsnittet.

=  Mojlighet till kommunspecifika fragor 2021.
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Kommunens invanare bedomer och betygsatter
1. Kommunen som en plats att bo och leva pa — (N6jd-Region-Index, NRI)
2. Kommunens verksamheter — (N6jd-Medborgar-Index, NMi)

3. Medborgarnas inflytande i sin kommun — (N6jd-Inflytande-Index, NllI)
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1. Kommunen som en plats att bo och leva pa (N6jd-Region-Index, NRI) — Analys och kommentarer

Ll Totalindex 51 for Trelleborg, vilket ar en godkand niva.

*  Kommunikationer far ett mycket hogt betyg, utbildning far Trelleborgs kommun k::,n:::i:r

likasa ett bra betyg— viktiga faktorer for inflyttning.

Betygs- Fel- Betygs-

= Trygghet och rekommendation (om invanaren skulle — mare. i

rekommendera att flytta till Trelleborg) avviker mest NRI

negativt. Samtidigt som tryggheten 6kat fran 2018 och Rekommendation

antalet brott minskar. Kommunikationer

Utbildningsmdjligheter

*  Fritidsmojligheter rankas godkint, ndjesutbudet drar ned Kommersielit utbud

betyget avsevirt. Parker, grénomraden, sport, Fritidsméjligheter

sportevenemang for annars mycket bra betyg. Kultur lagre, Arbetsmajligheter

men godkant. Bostider
Trygghet

Ll Kommersiellt utbud och arbetsmojligheter pa godkant eller
hogre
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Atgirder 2020 — 1. Kommunen som en plats att bo och leva pa (Ndjd-Region-Index, NRI)

. Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2020-2023 prioriterar barn och unga nar det géller hélsa, livsvillkor och majligheter till
fritidsaktiviteter, en trygg och saker stad samt en trygg omsorg for aldre.

. Forbattrad belysning pa lekplatser och vid gangpassager och fortsatt utbyggnad av cykelvag.

. Beslut om att etablera Engelska skolan i Trelleborg.

. Fritidsgardarna har fatt nya lokaler, nya namn och ny verksamhet.

. Yrkeshogskolani Trelleborg far tva nya utbildningar inom halso- och sjukvardsomradet och socialt arbete.
. Axel Ebbes konsthall — beslut om utveckling.

. Forstarkning av trygghetsvardar varen.

. Mal att bli en fossilbranslefrikommunorganisation till 2020.
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Planering 2021 — 1. Kommunen som en plats att bo och leva pa (N6jd-Region-Index, NRI)

Pagaende arbete med effektmal fér 2021 och arbete i forvaltningarna med atgarder under hosten som bidrar till att
Trelleborg blir en attraktiv plats att bo och leva i.

. Regional samverkan — ambitioner att forstarka Trelleborgs kommun som tillvaxtmotor i sydvastra Skane.
= Flera uppmarksammade digitaliseringsprojekt som [6per 6ver 2021.
= Kultur- och fritidsnamnden har ett pagaende arbeten kopplat till att forbattra barn och ungas mojligheter till fritidsaktiviteter.

= Stora satsningar pa kustnara bostader, infrastruktur och néaringsliv.
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2. Kommunens verksamheter (N6jd-Medborgar-Index, NMI) — Analys och kommentarer

Betyget for aldreomsorg lagt, sdrskilt boende battre betyg an hemtjénst.
Fordjupat analys kravs ex. brukarenkater, annan gjord ranking eller med
ekonomiska nyckeltal. Likasa bor Stéd for utsatta personer analyseras
narmare.

Fritidsanlaggningar rankas godkant, nojesutbudet drar ned betyget
avsevart. Parker, sport, sportevenemang for annars mycket bra betyg.
Kultur lagre, men godkant.

Kommersiellt utbud och arbetsmojligheter pa godkant eller hogre. Har
kravs fokus pa den kommunalt drivna verksamhet, da kommersiellt- och
nojesutbud i stor utstrackning ar privata aktorer.

Markant skillnad mellan de som ar nyinflyttade (betydligt mer positiva)
och de som bott langre i kommunen. Aldersgruppen 30-49 &r mest

positiva vilket tyder pa att barnfamiljer ar positiva till vara verksamheter.
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Atgirder 2020 — 2. Kommunens verksamheter (N6jd-Medborgar-Index, NMI)

= Barnahus Soderslatt ar invigt— ska erbjuda trygg och barnvanlig miljo.

= Arbetet med automatisering i valfarden vacker intresse utanfor landets granser.

= Ny upphandlingspolicy for att sdkerstalla kvaliteten i upphandlingsprocessen och forbattra for sma- och medelstora foretag.
= Utvecklar e-tjanster, sjalvservice dygnet runt, for Trelleborg kommuns nyahemsida.

= Etablera ett trygghetsboende — ett uppdragtill Trelleborgs Hem har initierats.

= En foljd av Corona ar storre erfarenhet av en digital skola och riktlinjer kring franvaro.

= Beslut om renovering av Ridhus.
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Planering 2021 — 2. Kommunens verksamheter (Nojd-Medborgar-Index, NMI)

= Pagdende arbete med effektmal fér 2021 och arbete i forvaltningarna med atgarder under hosten som bidrar till att utveckla
kommunens verksamheter.

. Utbildningsnivan kommer att vara ett prioriterat omrade de kommande aren.

. Digitalisering och innovativa I6sningar for att utveckla och férbattra service och verksamhet.
. Sakerstalla och utveckla kvalitet i dldreomsorg och skola da Trelleborg vaxer som stad.

. Strategisk lokalforsorjning och lokalutnyttjande av kommunens lokaler och fastigheter.

. Forbattringar av infrastruktur.

. Energibesparingar nar det galler driften av lokaler.
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Analys och kommentarer — Medborgarnas inflytande i sin kommun (NG6jd-Inflytande-Index, NII)

= Konstaterar en nedgang i betyg varje ar sedan 2016. = Resultaten forinformation fran och kontakt med kommunen bor
Undersokningen genomférdes mellan tva bibehallas och forbattras.
mandatperioder vilket talar for ett kollektivt ansvar for

bade politiker och hogre tjansteman. = Fokus pa fértroende och pdverkan i det fortsatta arbetet. Exempelvis:

- Fortroende hur val politiska beslut genomfors.
= Kvinnors syn pa inflytande har sjunkit snabbare dn
mannens. Kvinnors resp. mans generella partisympatier
kan moijligtvis avspeglas i resultatet.

- Invanarnas mojlighet att paverka politiska beslut.
- Hur vi lyssnar pa medborgarnas asikter.
- Hur jamforbara kommuner med hogt index arbetar.

* Nyinflyttade mer néjda — en framgangsfaktor for att

attrahera nya invanare. Trelleborgs kommun Samtliga

kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index

= Personer som bott langre och ar dldre tenderar att ge
lagre betyg — hur ser vagen in till kommunen ut?

NI
Paverkar digitaliseringen?

Information
Kontakt

Fortroende
Paverkan
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Atgarder 2020 — Medborgarnas inflytande i sin kommun (N&éjd-Inflytande-Index, NII)

= Ny hemsida for www.trelleborg.se

v" Bli tydligare med att kommunicera verksamhet och ekonomi
v"Infért invdnardialog — m&nadsvis
v" Utveckla e-tjanster for att 6ka tillginglighet och 6kad snabbhet i processer
= Medborgarbudget En miljon idéer for en 6kad delaktighet och inflytande
= Utveckla genomférande och analys av Medborgarundersékningen — skapa ett tydligare beslutsunderlag

= Omorganisation av kommunledningsforvaltning som ska ge effekt mot medborgarna.

= Digitala projekt: digitalt arkiv for att underlatta tillganglighet, kundvardssystem fér invanare och foretagare
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http://www.trelleborg.se/

Planering 2021 — Medborgarnas inflytande i sin kommun (No6jd-Inflytande-Index, NIi)

Fortsatt dialog i de forum som ar framgangsrika i verksamheten.

= Utveckla information om verksamheten — alltifrdn hemsida till hur vi uttrycker oss.

=  Digitalisering — hemsida, e-tjanster, kundtjanst, arendehantering.

=  Folja upp och analysera resultatet i hostens enkat, ta med atgarder till 2021.

= Sarskilt uppdrag till namnderna.
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Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta

att foresla kommunfullmaktige att uppdra till samtliga namnder att uppratta en plan for 2021 avseende hur
namnderna ska forbattra medborgarnas inflytande — information, kontakt, paverkan och fortroende — i
kommunen

att uppdra till kommunledningsforvaltningen att uppratta ett underlag for ovan till namnderna infér 2021.
att uppdra till Kommunledningsforvaltningen att framat utveckla framtida genomforande och analys av

medborgarundersokningen.

I enlighet med policy fér ledning och styrning:
Samtliga ndmnder arbetar med effektmal och aktiviteter efter beslutade inriktningsmal infor 2021.
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