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Analys och atgardsforslag efter SCB:s
medborgarundersokning

Sammanfattning

Medborgarundersdkningen &r en arlig undersdokning som genomfors av SCB i syfte
for att se vad invanare tycker om sin hemkommun. Frigeomride 3, medborgarnas
inflytande i sin kommun, uppvisade 14ga eller mycket 14ga betyg i undersdkningens
resultat 2019. Av denna anledning har kommunfullméktige beslutat om ett sarskilt
uppdrag till nimnderna infor 2021, vilket foreskriver att samtliga nimnder ta fram
forbattringsforslag i syfte att 6ka medborgarens inflytande i kommunen.

Kultur- och fritidsnimnden har identifierat och definierat foljande atgarder for att
forbattra medborgarnas inflytande — péverkan pa och fortroende — for kommunen:

e Fortsatt dialog i de forum som ar framgangsrika i verksamheten.
e Utveckla information om verksamheten.
e Fortsatt digitalisering.

Kommunikation med medborgare, medarbetare, politiker med flera gors via
kanaler sasom Trelleborg.se, sociala medier med 12 000 f6ljare pa
forvaltningens Facebooksidor och 4 300 foljare pa Instagram, YouTube
TVTRELLEBORG med 310 prenumeranter, nyhetsbrev via eMArketeer med
400 prenumeranter, e-post, telefon, personliga / digitala méten, kundtjanst, e-
tjénster, webb-bidragsansdkningar och bokningar, digitalt foreningsregister
med 145 foreningar, digital portal Meetings + for nimndskallelser och
protokoll, medborgardialog, 15 digitala informationsskérmar, digitala
evenemangskalendrar, massmedia, trycksaker, webb-tv med
kommunfullmiktiges sammantriaden, stindig samverkan dver
forvaltningsgrinserna och med medarbetare som frimsta ambassaddrer.

Som aktuellt exempel kan ndmnas kultur- och fritidsforvaltningens digitala
adventskalender som blev en stor succé med totalt 37 100 visningar pa
Facebook, YouTube och digitala informationsskérmar. Kulturskolans
tomtenisseorkester var populdrast, darefter kommunledningens julhélsning 24
december. Tvé digitala jul- och luciakonserter filmades pa Trelleborgs
forsamlingshem och visades digitalt till glidje for 4 810 foljare.
Julalls&ngstiget pa Stortorget sigs digitalt av rekordmanga foljare. Aven
Tréaffpunkt Akka och Groningen delade bilder frén uppskattade besdk av
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allsingstéget. Kultur- och fritidsnimndens digitala prisutdelning till Arets
Forening, Arets Idrottsprestation och Kulturstipendium visades for cirka 750
personer, dven live pa webben for nimnd och samtliga nominerade.

Kultur- och fritidsndmndens enkét Nojdhet 1 samverkan visade i december
2019 att 89% av inkomna svar fran foreningar i Trelleborgs kommun 4r néjda
eller mycket ndjda med bemotandet fran kultur- och fritidsférvaltningen.

79% iar nojda eller mycket ndjda med samverkan med kultur- och
fritidsforvaltningen. Kultur- och fritidsforvaltningen for stindigt nira dialog
med foreningar i fradgor dér de berors.

Beslutsunderlag

Kommunfullmaiktiges protokoll § 179 Analys och atgérdsforslag efter SCB:s
medborgarundersdkning

KS Presentation SCB medborgarundersdkning 2019
Uppdrag - analys och &tgirder

Tjénsteskrivelse

Kultur- och Fritidsforvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att kultur- och fritidsndmnden beslutar om foljande atgérder
for att forbattra medborgarnas inflytande — paverkan pa och fortroende — for
kommunen:

Fortsatt dialog 1 de forum som &ar framgéngsrika i verksamheten.
Utveckla information om verksamheten.

Fortsatt digitalisering.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
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Arendet

Rubriken Arendet och dess innehéll kommer inte att visas i Kallelsen.
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