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§ 179 Analys och atgardsforslag efter SCB:s
medborgarundersokning
Dnr KS 2020/333

Beslut

Kommunfullméktige beslutar

att uppdra till samtliga ndmnder att ta fram atgirder for 2021 avseende hur
nidmnderna ska forbéttra medborgarnas inflytande — information, kontakt, paverkan
och fortroende — i kommunen

att kommundirektéren aterrapporterar tgirderna till kommunfullméktige i
december 2020.

Sammanfattning

Trelleborgs kommun bestéller arligen, av statistiska centralbyran (SCB),
genomforandet av en medborgarundersokning. Undersokningen &r en enkdt i vilken
ett representativt urval av Trelleborgs invanare svarar pa delfragor kring tre
huvudfrageomraden:

1. Kommunen som en plats att bo och leva pa (N9jd-Region-Index)

2. Kommunens verksamheter (N6jd-Medborgar-Index)

3. Medborgarnas inflytande i sin kommun (N&jd-Inflytande-Index)

Resultatet av undersdkningen 2019 presenterades i kommunstyrelsen den 6 maj
2020. Kommundirektoren fick i uppdrag att dterkomma med en djupare analys av
undersdkningen samt ett forslag pa atgéarder for fortsatt arbete med forbattringar
och vidmakthallande avseende den kommunala servicen. Analysen och atgérderna
redovisas 1, till foreliggande drende, bilagd presentation.

Resultatet av frageomraden 1 och 2 uppvisar ett blandat resultat med flera
forbattringsomraden. I presentationen redovisas utmaningar och moéjligheter for
olika verksamheter. Forslag pa atgirder for 2020 och 2021 redovisas.
Kommunstyrelsen understryker vikten av att redovisa och ta hinsyn till redan
planerade och pagaende atgirder som sker i organisation vid framtagande att nya
forbattringsatgirder.

I ndmndernas verksamhetsplaner f6r 2020 beskrivs flera mal och aktiviteter, med
utgangspunkt frdn kommunfullméktiges inriktningsmal, som ska redovisas som en
del av atgirdsplanen. Samtliga ndmnder arbetar for ndrvarande med mal och
budget infor 2021, dar mal kring ett tryggt och sidkert Trelleborg, barn och unga
uppvixtvillkor och fritidsmojligheter och ett starkare foretagande och néringsliv ar
i fokus. I de verksamhetsplaner som beslutas per ndmnd i december kommer
diarmed ett flertal atgirder presenteras, som speglar behoven man ser i resultatet av
medborgarundersdkningen.
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Frageomrade 3, medborgarnas inflytande i sin kommun, uppvisar laga eller mycket
laga betyg i undersokningens resultat. Man kan konstatera en nedatgédende trend
under flera ar. Kommunstyrelsen anser att frdgan ror likvél politiker och
tjdnstemin, och att resultatet maste forbattras under mandatperioden. Av denna
anledning foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige besluta om ett
sarskilt uppdrag till nimnderna infor 2021, vilket foreskriver att samtliga ndimnder
ta fram forbattringsforslag i syfte att 6ka medborgarens inflytande i kommunen.

Vid sidan av analysen och forslagen till forbéttringar av verksamheten ser
kommunstyrelsen att det finns ett behov av att forbéttra forankring och
genomforande, mottagandet och analysen av medborgarundersékningens resultat
framgent. I framtagandet av analyser och &tgardsforlag utifran resultatet av
medborgarundersokningar framat ska man beakta resultat frén kommunens
brukarundersokningar och annan relevant statistik. I synnerhet i nér det géller
medborgarundersokningen dr en enkédt som baseras pa attityder och upplevelser,
snarare én direkt brukardialog. Dérav foreliggande forslag, uppdrag till
kommunledningsforvaltningen, till beslut.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse - 26 augusti 2020
Presentation forslag pé analys och atgérder - 26 augusti 2020
Presentation SCB:s medborgarundersékning — uppdrag, 13 maj 2020
KS presentation SCB medborgarundersokning 2019, KS 6 maj 2020

Yrkande

Marianne Pettersson (S), med instimmande av Lennart Hockert (S), Christer
Dahlberg (SOS) och Emil Samnegéard (MP), yrkar att det bildas en politisk
styrgrupp/referensgrupp med representanter fran alla partier i kommunfullmiktige
for att arbeta med att hoja resultatet i SCB:s medborgarundersokning.

Mikael Rubin (M) yrkar avslag pa Marianne Pettersson (S) forslag.
Henrik Silfverstolpe (L) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Beslutsgang

Ordforande Hékan Sjoberg (M) stiller kommunstyrelsens forslag mot Marianne
Pettersson (S) m.fl. forslag och finner pa acklamation att kommunfullméktige stéllt
sig bakom kommunstyrelsens forslag.

Votering begirs.

Omrostning

Voteringsproposition

"Den som bifaller kommunstyrelsens forslag rostar Ja, den som bifaller Marianne
Pettersson (S) m.fl. forslag rostar Nej."

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan
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I voteringen avges 15 ja-roster och 11 nej-roster.

Voteringslista nr. 1, se bilaga.

Reservation

Socialdemokraterna, Séderslittspartiet och Miljopartiet reserverar sig till forman

for eget yrkande.

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningen

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan
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