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Kartlaggning av kommunkoncernens arbete med dialog och
andra demokratiframjande insatser 2024
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TRELLEBORGS KOMMUN

Inledning

Kartliggning av kommunkoncernens arbete med dialog och andra demokratifrimjande insatser 2024
redogor for forvaltningars, fortroendevaldas och olika grupper av medborgares perspektiv pa
delaktighet i ndrsamhéllet. Den beskriver hur forvaltningarna arbetar med delaktighet idag, vilka
forum och arbetssitt som anvénds, vilka malgrupper som deltar och vilka som ar svarare att na.
Fortroendevalda bidrar med erfarenheter utifran sin roll och sina forutsittningar i
mellanvalsdemokratin. Medborgarnas perspektiv kartldggs genom enkéatundersokningar och intervjuer
om hur olika grupper av medborgare deltar i den lokala samhallsutvecklingen och har dialog med
representanter for kommunen. Inhdmtningen av information har genomforts i samverkan med
kommunens operativa verksamheter och lokala féreningar for att fa en bred och representativ
nuldgesbeskrivning av hur olika kommuninvanare &r och vill vara delaktiga i kommunens utveckling.

Metod

Underlag till kartliggningen har samlats in genom enkdéter, dialogmédten och enskilda intervjuer.
Samtliga forvaltningar har medverkat i kartliggningen. De kommunala bolagen har tillfrdgats men inte
deltagit. En enkét om forutséttningar for fortroendevalda i kommunen har distribuerats inom ramen for
regeringsuppdraget Delaktighet och deltagande i den lokala demokratin. Deltagandet var dock for lagt
for att kunna dra slutsatser av resultatet som ar representativa for kommunens fortroendevalda. De
fortroendevaldas perspektiv har inhdmtats genom underlag fran den nytillsatta demokratiberedningen
och en intervju med demokratiberedningens ordférande och vice ordforande. Olika grupper av
kommuninvénare har medverkat till kartliggningen via kommunala verksamheter som exempelvis
skola, familjecentral, fritidsgérd och tréffpunkter for seniorer samt via foreningar och byalag.

Vad ar dialog? I kartldggningen har begreppet
dialog tolkats brett och omfattar hér allt ifran
information till medskapande processer. Utifran
”delaktighetstrappan” har de olika forumen
kategoriserats enligt grad av
delaktighet/mojlighet till inflytande.

DELAKTIGHETSTRAPPA

Konsultation

Delaktighetstrappan (SKR, 2006) visar olika nivaer av
deltagande. For forlagor och liknande modeller se Sherry
R. Arnsteins Ladder of Citizen Participation (1969) och
Roger Harts delaktighetsstege for ungas inflytande (1992).

Forvaltningarnas perspektiv
Forvaltningarnas perspektiv pa fragor om delaktighet har inhdmtats genom en enkét, dialogmoten med
representanter fran samtliga férvaltningar samt intervjuer med ett urval av verksamheter.

Forum for delaktighet

Det finns en rad forum for medborgarinflytande och delaktighet, vissa ér lagstadgade och andra
frivilliga. Beroende pé forvaltningens uppdrag arbetar olika enheter med dialoger och/eller andra
demokratifrimjande insatser med kommuninvénare p&d ménga olika sitt. Vissa forum fungerar frimst
som kanaler for enkelriktad information fran kommunen till kommuninvanarna (1&g delaktighetsgrad)
medan andra méjliggor dialog mellan kommunen och kommuninvanarna (hog delaktighetsgrad) och
bidrar till att utveckla verksamhetens riktning och innehall. Alla trappsteg i delaktighetstrappan ar
viktiga for kommuninvénarnas mojlighet att engagera sig och paverka i fragor som berér dem. Det dr
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exempelvis en forutsittning att f4 information och kunskap om en beslutsprocess for att kunna delta i
den. Forvaltningarna betonar vikten av kvalitet framfor kvantitet, och att det &r viktigt att de forum for
dialog som erbjuds ocksa utvérderas kontinuerligt for att sdkerstélla att alla delar fran planering till
aterkoppling héller hog kvalitet. Nedan redovisas de forum som identifierats genom kartlaggningen.

Informationskanaler: syftar till att sprida information frén kommunen till kommuninvénarna,
vanligtvis ldgre grad av delaktighet och inflytande. Exempel: hemsida och trycksaker. Det finns &dven
forum for information som har hdgre grad av delaktighet, exempelvis kommunens kontaktcenter,
uppsokande informationsinsatser, muntlig eller skriftlig rddgivning (exempelvis budget- och
skuldréddgivning, energi- och klimatradgivning och angéende bygglov) samt sociala medier.

Digitala tjiinster, enskilda fdrenden och enkiitundersokningar: syftar oftast till att hantera specifika
drenden och ge kommuninvénare mdjlighet till inflytande genom att inhdmta information. Varierande
grad av delaktighet. Exempel: kundportalen ”Mina sidor”, digitala elevportaler, visselblasartjénst,
tillsynsiarenden, medborgarundersokningar, enkéter och utvarderingar, drenden som skickas pa remiss
till foreningar, pilottester infor lansering av nya digitala tjénster, “kundresor” som utvérderar
kommuninvénares kontakt med verksamheten och digitala tjanster for felanmélan och rapportering av
avvikelser som funktionsbrevlador, ”Lime” och “Rapportera otrygga platser” samt andra e-tjénster for
synpunkter, klagomal och berom.

Konferenser, evenemang och utstéillningar: kan syfta till exempelvis kunskapsutveckling,
erfarenhetsutbyte, kulturella upplevelser och social interaktion. Varierande grad av delaktighet.
Exempel: invigningar, konferenser, festivaler, utstéllningar, temadagar och andra evenemang.

Réd, fokusgrupper och dialogbaserade arbetssitt: syftar till att ge kommuninvénare mojlighet till
inflytande i utvecklingsprocesser, vanligtvis hogre grad av delaktighet. Det finns forum bade for en
bredare allménhet och for en avgransad malgrupp. Exempel:

Malgrupper: allminheten/berord allminhet

e Medborgarforslag

e Medborgardialoger

e Barnkonsekvensanalyser

e Samrad i planprocesser

e Medborgarbudgeten ”En miljon idéer” (med inriktning mot landsbygdsutveckling)
e Trygghetsvandringar

Malgrupper: néringsliv och féreningsliv

e Branschtriffar med foretag

e Niéringslivsfrukostar

e Foretagsbesok

o Tillginglighetskommitté

e Foreningstraffar och foreningsdialoger

Malgrupper: verksamhetsspecifika

e RAad, méten och fokusgrupper, sdsom: elevrad, maltidsrad, mediarad, fokusgrupper om
delaktighet i skolan, fritidshemsrad, brukarrad, husméten och narstiendemdoten

e Forum for samrad med anhdriga, sdsom: anhorigstodscenter, studiebesok och samrad med
vardnadshavare
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e Sirskilda satsningar och kulturprojekt med fokus pa delaktighet av unga kulturskapare (sdsom
KulturCrew, Ordet e allt och Rum f6r unga).

e Kontinuerlig dialog integrerad i daglig verksamhet (individuellt och i grupp) pa exempelvis
fritidsgérdar, vuxenutbildning, i museiverksamhet och arbetsmarknadsinsatser. Har identifieras
dven inofficiella forum som inte i forsta hand syftar till dialog som centrala for delaktighet.

Framgéngsfaktorer
Forvaltningarna lyfter flera faktorer som behdvs for att arbetet med dialog och kommuninvénarnas
delaktighet ska fungera vil. Nagra viktiga nycklar som forvaltningarna identifierar ar:

Det personliga métet

Mojlighet att mota kommuninvanare dér de &r” och dir de kdnner sig trygga skapar dialoger pa
individniva dir kommunens personal kan anpassa kommunikationen for att inhdmta den enskildes
uppfattning. Personlig uppfoljning &r ocksé en faktor som bidrar till 6kad tillit och fortroende.
Atervinningscentralerna ir ett relevant exempel pa ett inofficiellt, befintligt forum. Syftet med
verksamheten 4r inte 1 forsta hand dialog mellan kommun och kommuninvénare, i praktiken anvands
platsen dock och har stor potential bade for information om hantering av avfall och personlig dialog i
fragor om atervinning (och andra fragor).

Samskapande verksamhetsutveckling

Att bygga verksamheterna i samtal med dem som de finns till for och kommunicera ett intresse for
malgruppernas tankar och idéer skapar goda forutsittningar for engagemang. Att bygga goda
relationer mellan kommunorganisation och kommuninvéanare 4r grunden for det arbetet.

Struktur och form

Att etablera en vilfungerande struktur och praktisk form for dialog underléttar genomforandet. Det
behover bland annat ske pa en tid ndr ménga kommuninvénare har mojlighet att delta, pa en plats som
ar tillgdnglig och pé ett sitt som bjuder in deltagarna till dialog och samtal. Information om processen
och vad kommuninvénare kan ha inflytande 6ver behdver vara tydlig och aterkopplingen efter motet ar
en viktig del. Samrddsmoten i planprocesser lyfts som ett exempel. Processens huvudsakliga drag ar
lagstadgade, men planavdelningen kan vilja att utforma samradet pa olika sétt. Ofta anvidnds 6ppet hus
och fokusgrupper, men dven skolbesdk, utstdllning pa Valengallerian och aktiviteter pa festivaler och
marknader har anvints som arbetssitt. Ett annat exempel ar trygghetsvandringar pa kvéllstid om
bakgrunden dr upplevd otrygghet kopplad till morka platser. Medborgarforslag dr ett annat exempel pa
en etablerad struktur som beddms gora det enkelt for kommuninvénare att ldimna in forslag och
smidigt for de som har digital kompetens att rosta i en e-tjanst.

Flexibilitet

Forebyggande dialog, bdde genom direkt kontakt med kommuninvanare och genom att forbereda
Kontaktcenter med information, &r en framgéangsfaktor. S4 ér dven den flexibla formégan att
exempelvis snabbt kunna organisera dialog i anknytning till akuta handelser som &r angeldgna for
kommuninvénarna.

Behov och utvecklingsomraden

Tillgdnglighet, inkludering och jamlikhet

Forvaltningarna identifierar vissa grupper av kommuninvanare som upplevs som svarare att né och
ofta deltar i ldgre utstrickning i verksamheterna. Det &r en viktig demokratifraga. ”Vems synpunkter
blir horda och tillgodoses?”, som en tjdnsteperson uttrycker det. Nagra exempel som flera
forvaltningar lyfter 4r barn och ungdomar generellt (barn, ungdomar och unga vuxna som inte deltar i
utbildning eller sysselséttning lyfts sdrskilt), personer med vissa allvarliga sjukdomar, personer med
utldndsk bakgrund (flera verksamheter identifierar sarskilt nyanldnda kvinnor som en grupp man
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arbetar mer aktivt for att nd), illitterata och personer med 1&g utbildningsnivé och lag digital
kompetens, personer med ldgre socioekonomisk status, dldre (sirskilt i kombination med andra hinder
sasom sjukdom eller att bo pa landsbygden och inte ha fardtjanst) samt personer med vissa former av
funktionsnedséttningar. Kommuninvanare utan vana att delta i denna typ av verksamhet kan vara
svérare att nd, men dven personer som har hog tillit till en verksamhet och darfor inte ser behov av att
paverka den sjilva.

Forvaltningarna betonar vikten av att ha god malgruppskédnnedom och kontinuerligt gora
malgruppsanalyser for att kunna gora atgirder for att na fler kommuninvanare, och sarskilt
underrepresenterade grupper. Flera forvaltningar ser ocksa behov av en struktur och arbetssétt for att
Oka barns och ungas delaktighet, i enlighet med barnkonventionen. Detta &r ett pdgaende arbete
kopplat till implementeringen av nya koncernévergripande hallbarhetsmal.

Forvaltningarna arbetar i varierande grad med anpassningar for att 6ka deltagandet.
Bildningsforvaltningen arbetar exempelvis mer intensivt med riktade insatser och personlig kontakt
med vardnadshavare i omraden med storre socioekonomiska utmaningar for att 6ka deltagandet i
samrad. Arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen samverkar for att tillgingliggora
information pa mddravards- och barnavardscentral om fordldragrupper i SFI-regi samt kurser i “att
vara fordlder i Sverige” till fordldralediga vuxna med begridnsade kunskaper i svenska.

Ett exempel pa positiva effekter av en malgruppsanalys kommer fran Anhdrigstdd som har startat en
samtalsgrupp for mén Gver 65 ar. Syftet dr att bryta ensamhet och na fler man (som inte deltar i andra
aktiviteter som erbjuds i lika stor utstrickning som kvinnor). Gruppen fick snabbt deltagare och trots
att de har vitt skilda livserfarenheter var en reflektion som flera gjorde efterat att de hade pratat mer én
vad de trodde att de skulle gora, och hade haft en positiv upplevelse av att dela livserfarenheter med
andra (om t ex demens, skilsméssa eller att vara anhorig till ndgon med sjukdom).

Delaktighet bygger som princip pa frivilligt engagemang, men for att alla kommuninvanare ska ha en
reell mojlighet att delta i samhéllsutvecklingen behdvs manga olika forum och arbetssitt. Att 6ka
tillgédngligheten kan handla om att information finns pa olika sprak och att det finns bildstod, att
kommuninvénare kan vélja mellan digitala tjanster och fysiska platser for att delta och att
behovsanpassa form och innehall i varje enskild process. Att kommuninvénare kan ta sig till dialogen,
oavsett om det dr pa en fysisk plats eller ett digitalt forum, &r en forutséttning for deltagande. Att 6ka
tillgéngligheten for det kan krdva forberedelser i form av nagot sé enkelt som skyltning och
instruktioner, eller ett mer langsiktigt arbete med att 6ka den digitala kompetensen bland
kommuninvénare. Som exempel ska alla oversiktsplaner vara digitala ar 2027. Detta riskerar att géra
det svarare att nd ut med planerna nir det behovs viss digital kompetens for att till exempel tolka och
hantera kartor. Ett annat forslag som lyfts ar uppsdkande insatser som pop-up arrangemang kopplat till
verksamheten i miljoer och vid tidpunkter som ar aktuella for malgruppen och dar detta kan ske i
dialogform och inte bara genom information.

Kommunikation och marknadsforing

Flera forvaltningar identifierar utmaningar med att nd ut till kommuninvanare och har behov av mer
strategiskt och operativt stod for kommunikation och marknadsforing. Kommunikationen av det
pagaende arbetet inom kommunen for att ge kommuninvanare mojlighet till insyn och forstaelse for
processer som ibland loper 6ver lang tid behdver forbéttras. ”Det kinns ndstan lite bortkastat ibland
det vi goér, om man inte kommunicerar det”, som en tjénsteperson uttrycker det. Att kommunicera
pagéende arbete kan ocksa bidra till 6kad transparens och underlétta bade for forvaltningar och
kommuninvénare att skapa en gemensam ldgesbild. Har 4r manga olika format och anpassningar for
att na sa ménga malgrupper som mojligt onskvart (exempelvis visuellt/grafiskt material och tryckta
informationsmaterial for individuella utskick). Ett utvecklingsomrade som identifieras sérskilt ar att
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starka kommunikationen kring redan befintliga strukturer for delaktighet, séisom medborgarforslag,
sarskilt till grupper av kommuninvénare som inte deltar i ndgon storre utstrdckning. Som exempel
anstilldes en kommunikator pa konsultbasis i samband med ett tidigare samrad, vilket gav stor
skillnad i rekryteringen av deltagare och mycket god uppslutning till samradet.

En risk som identifieras &r att mer marknadsforing och information kan leda till mer synpunkter &n vad
personalresurserna récker till att bemota och hantera, och att det da skapar motsatt effekt i form av
minskat fortroende for kommunen och vilja att delta.

Kompetens

Forvaltningarna identifierar behov av utbildning och fortbildning i fragor som berér arbetet med
delaktighet och demokrati. Nagra exempel pa omréden for kunskapshdjande insatser &r praktiska
metoder for delaktighet, barnrittsbaserade arbetssétt och bemdtande (t ex att lyssna aktivt eller bemota
personliga padhopp eller krinkande kommentarer). Att utbyta erfarenheter och tillvarata den kompetens
och de resurser som finns i kommunorganisationen inom exempelvis bemotande och dialog ar ocksa
viktigt. Generellt finns behov av 6kad kompetens i bemétande och dialog hos fler anstéillda i
kommunen, samt tydliga rutiner sé att alla kommunanstéllda exempelvis aterkopplar inom en viss tid
vid kontakt frdn kommuninvanare. Det paverkar fortroendet for hela kommunen.

Samverkan och samordning

Forvaltningarna identifierar behov av att se dver och etablera samverkan mellan forvaltningar {or att
skapa synergier och dka delaktighet med gemensamma resurser. Det kan bland annat gilla insatser dér
olika aktdrer har delat ansvar, och i syfte att nd nya malgrupper genom informationsutbyte och
informationsspridning. Samverkan krévs ocksé for att kommunens Kontaktcenter ska kunna ge tydlig
och riktig information. Den interna kommunikationen avspeglar hur den externa kommunikationen
uppfattas och ett storre intresse av varandras verksamheter bedoms kunna ge positiva effekter (till
skillnad fran att informationen kommer via exempelvis media). Samverkan &r ockséd givande nér det
ger forvaltningarna mojlighet att ldra av varandra. For att implementera ett barnrattsperspektiv kan
exempelvis samverkan mellan olika forvaltningar eller andra aktdrer sdsom foreningar vara helt
nddvindigt for att gora barn och unga delaktiga. I ménga processer delar kommunen ansvaret med
andra aktorer som myndigheter och regionen, som ocksé blir viktiga aktdrer att involvera.

Ett stort inflode av enkdter till vissa medborgargrupper riskerar att skapa en “enkattrotthet” som leder
till sémre svarsfrekvens och ldgre kvalitet i de svar som inkommer. Det riskerar ocksé att skapa en
kénsla av obalans och att kommuninvanarna ger mer &n vad de fér tillbaka. Vid inhdmtning av
information genom olika enkdter eller fokusgrupper ar det darfor viktigt att arbetet samordnas,
exempelvis med hjilp av centrala strategiska funktioner i forvaltningarna.

Rekrytering och engagemang

En utmaning som forvaltningarna identifierar dr svarigheter att engagera kommuninvénare i
verksamheternas utveckling och dialogprocesser som exempelvis trygghetsvandringar, samrad och
grupptraffar. En mojlig forklaring &r att vardagen fungerar vl och att kommuninvénare inte ser behov
av att delta sé lange de inte upplever problem eller att nagot ar fel. Andra orsaker kan vara tidsbrist
eller en upplevelse hos kommuninvénare av att deltagandet inte ger resultat. ”Nar fa synpunkter
tillgodoses skapar det mindre engagemang bland befolkningen”, séger en tjdnsteperson. Det kan ocksé
vara léttare for kommuninvénare att lamna synpunkter i en anonym enkdét &n att delta i traffar som ger
mdjlighet att limna synpunkter och arbeta fram konstruktiva forslag. Det senare tar bade mer tid och
kraft. Det kan ocksa vara en utmaning att begrinsa en dialog till en enskild sakfradga vilket riskerar att
minska motivationen for kommuninvanare som upplever att deras intresseomrade inte tillvaratas.
Starka kdnslor kring en sakfraga kan ocksé forsvéra dialogen.
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Forvaltningarna hanterar dessa utmaningar pa olika sitt, bland annat ar analys, kommunikation och
riktade, uppsokande insatser viktiga for att 6ka motivation och engagemang. De som deltar kan ocksa i
forlingningen bli ambassadorer for fler berdrda kommuninvénare. Aterkoppling ér en annan
grundlaggande nyckel som bidrar till att kommuninvénare kan se att deltagandet faktiskt ger resultat.
Att aterkommande analysera fragor kring delaktighet ar ocksa en viktig del. ”Vad gér kommunen for
att bygga relation med sina medborgare?” foreslar en tjdnsteperson som central frdga i analysen. Fler
personliga mdten mellan kommuninvanare och bade tjdnstepersoner och fortroendevalda, gérna néra
kommuninvéanarnas vardag, bedoms kunna 6ka delaktigheten och stirka demokratiska processer. Har
poéngteras ocksa tidpunkten for dialog som mycket viktig. ’Om man hade varit mer proaktiv hade
man kunnat géra mer och inkludera dialog innan handlingen tas fram”, menar en tjdnsteperson och
samtliga forvaltningar uttrycker liknande synpunkter. Det bedoms i flera fall vara en resursfraga. "Jag
lagger flera timmar i veckan pé att svara pa mejl. Det &r vért det, men ingér egentligen inte i mina
arbetsuppgifter”, séger en tjdnsteperson.

Fortroendevaldas perspektiv
Fortroendevaldas perspektiv pé fragor om delaktighet har inhdmtats genom underlag fran kommunens
nytillsatta demokratiberedning och intervju med ordférande och vice ordférande i denna.

Som ett startskott for demokratiberedningens arbete fick samtliga partier i kommunfullméktige i
uppdrag att inkomma med forslag till arbetsomraden som kan vara relevanta for beredningen. Utifran
dessa ska beredningen nu utforma sitt arbete. Nagra exempel pa forslag var att arrangera fler
folkomrostningar, arbeta for 6kad jamstélldhet inom politiken, att 6ka oppositionens insyn i politiska
beslutsprocesser, samt hur man kan stirka ungas delaktighet och fa fler trelleborgare mer intresserade
av att engagera sig politiskt. Négra ytterligare frdgor som beredningens ordférande och vice
ordforande lyfter som viktiga for det fortsatta arbetet dr foljande (observera att dessa forslag ar
exempel och inte ska tolkas som beslutade prioriteringar, eller representativa for kommunens samtliga
fortroendevalda):

Mdlgruppsanspassning och tillgdinglighet

”Det krévs ett nytdnkande for att underlétta for manniskor att kunna engagera sig.” Att utforska
metoder for att samla in synpunkter frin medborgare i olika aldrar och livssituationer, och se dver hur
sammantraden genomfors (t ex dagtid/kvallstid och digitalt/fysiskt). ’Det kan finnas en palett av
motesformer.” Att bjuda in till fler mindre mdten pé plats hos medborgarna, i foreningslokaler eller
matsalen pa skolan, kan 6ka delaktigheten. Att anvénda olika metoder, sdsom fokusgrupper,
samradsmdten, digitala enkéter, opinionsundersékningar och informationsskdrmar i centrum kan ocksa
bidra. Foreningarna ar viktiga samarbetspartners for att n& hela kommunen, att kontinuerligt fraga
”vad &r de stora frdgorna hos er just nu?”

En facilitator/moderator for att skapa goda, konstruktiva dialoger kan ytterligare bidra till samtal som
fler vill vara delaktiga i. Det bor vara en funktion som inte sjélv deltar i dialogen som medborgare,
sakkunnig eller beslutsfattare.

Tidsperspektiv

Framforhallning ar viktigt. Politiken kan ta initiativ och dela med sig av planer tidigt for att fa ta del av
synpunkter i god tid innan beslut fattas (som medborgare kanske kénner fattas 6ver huvudet pad dem).
”Det blir latt att politiker tror att de vet vad manniskor vill”.
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Kommunikation
Kommunikation och information som gor det lattare for medborgare att delta, exempelvis att gora
kommunens egen kommunikation om politik, sdsom hemsidan, mer l4ttillgénglig och transparent.

Ansvarsfordelning

Att tydliggora gransdragningar mellan breda demokratifrdgor som regleras av kommunallagen och
fragor som faller under respektive partis ansvar enligt dess stadgar. Det interna informationsutbytet
mellan olika nimnders verksamheter dr ocksa viktigt. For de fortroendevalda kan det vara viktigt med
gemensamma utbildningar, som komplement till partiernas egna utbildningar, sérskilt i fragor som ror
demokratiska processer. Det tydliggor ansvarsfordelning och forvintningar i rollen som
fortroendevald, och baddar for ett bra samtal i ndimnder och styrelser.

Kommuninvanares perspektiv

Kommuninvéanarnas perspektiv pd fragor om delaktighet har inhdmtats genom en enkdt till foreningar,
samt dialogmoten och intervjuer med byalag, elevrad, feriearbetande ungdomar, volontérer pa
kommunens traffpunkter for seniorer, deltagare i introduktionsverksamhet for nyanldnda, unga
kulturutovare, besokare pd familjecentral och foreningsrepresentanter. Totalt har omkring 105 personer
medverkat till kartldggningen varav ungefar 40 ir foreningsrepresentanter och 65 ar enskilda
kommuninvénare. Kommunen har dartill genomfort enkatundersokningen LUPP (lokal uppf6ljning av
ungdomspolitik) som distribueras av Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor.
Enkétundersokningen genomfordes pa gymnasiet i slutet av ar 2023, resultatet sammanstills under
véren 2024 och kan komplettera denna kartlaggning som underlag for det fortsatta arbetet for
demokratiutveckling.

Forum for delaktighet

De kommuninvanare som har medverkat i kartliggningen har dialog med representanter for
kommunen pa en rad olika sétt. De vanligast forekommande exemplen dr personlig kontakt med
tjénstepersoner i sdrskilda projekt eller daglig verksamhet, personlig kontakt med styrande politiker,
kontakt via Kontaktcenter och digitala tjanster som ”Mina sidor” eller ”Lime”, foreningstréftar,
samrad, bidragsprocesser, medborgarbudgeten och medborgardialoger. Att svara pé remisser som
skickas ut till foreningarna 1 olika drenden &r ytterligare ett forum for inflytande.

Exempel pa forum for delaktighet som kommunens seniorer/dldre invanare specifikt anvander ar
uppdrag som volontér pa traffpunkten eller andra ideella engagemang och styrelseuppdrag; skrivelser,
protester och namninsamlingar; deltagande i rd som tillgénglighetskommittén; att delta i arrangerade
kultur- och fritidsaktiviteter; och att sjdlv agera ambassador for en fréga, sprida information och bjuda
in grannar och bekanta.

Barn och ungas perspektiv har insamlats genom dialogméten med elevrad pa tva skolor (en i titorten
och en pa landsbygden), intervjuer med deltagare i kulturprojekt samt feriearbetande ungdomar pa en
av kommunens fritidsgérdar. Exempel pé forum for delaktighet som kommunens barn och unga
invanare identifierar ar fraimst verksamheter som klassrad och elevrad pa skolan eller dialogforum pa
fritidsgarden. Namninsamlingar, grupper i sociala medier, studiebesok och engagemang i foreningar
ndmns ocksa. Mun till mun-metoden &r ocksa vanligt. Ménga barn tar ocksa hjilp av och pratar med
sina foréldrar eller vénner. “Jag visste inte att det fanns forrédn en kompis beréttade att hon hade
lamnat in ett medborgarforslag”, sdger en kommuninvénare.

Sarskilt viktiga fragor
Vissa fragor ér sérskilt viktiga att ha dialog med kommunorganisationen om.
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Hir foljer exempel pa omraden som lyfts fram fran det fyrtiotal foreningar som har svarat pa
enkétfragor:

Samverkans- och samordningsfragor, som exempelvis att utveckla samarbeten mellan
kommunen och ideella foreningar som inte har mdjlighet att anvénda befintliga kommunala
stod for verksamhet inom politik, idrott eller kultur. Frdgor om transparens mellan idéburen
sektor och kommunen samt tillsammansarbete i olika projekt. Byaradet lyfter specifikt
onskemél om gemensamma satsningar for att stirka lokalt engagemang pa landsbygden
(speciellt bland yngre da majoriteten aktiva ar dldre), samt att frimja och varna kulturliv och
historia genom att mojliggdra beréttelser och initiativ fran hembygdsforeningar, byalag och
museum.

Utbildningar och stdd fran kommunen, bland annat om kommunikation och marknadsféring
samt att 0ka deltagandet bland kommuninvéanarna.

Fragor kring ekonomi, stdd och bidrag.

Marknadsforing, information och kommunikationsfragor samt forstaelse for foreningens
mdjligheter och utmaningar i nuvarande och framtida sammanhang.

Fysisk planering som nybyggnationer och planering av fritidsomrdden. Mark- och
arrendefrdgor. Landsbygdsforeningar lyfter &ven kollektivtrafik och mojligheten att rora sig
inom kommunen/frén och till nirliggande byar och titorten som viktig.

Fragor som ror lokaler, anldggningar och underhall samt traningstider.

Miljofragor som strandskydd, gronska och att fa fler barn och unga att vistas i naturen.
Foreningens verksamhetsutveckling, arbetsklimat, aktiviteter och arrangemang.
Hallbarhetsfrigor som ror foreningens arbete. Aven fragor kopplade till den specifika
verksamheten, sdsom fragor som ror kultur, besoksnéring, fritid och néringsliv eller brott och
vardagstrygghet.

Fragor om foreningsmedlemmars behov for en jamlik tillgang till och forutséttningar for en
meningsfull fritid.

For kommunens seniorer/dldre invanare dr foljande exempel pa viktiga fragor for dialog:

Boende och transporter. Boendefragor som exempelvis bostad med mdjlighet till social
samvaro, nira gronomraden, med utsikt och hiss. Flexibla mojligheter till transport genom
exempelvis mindre, bokningsbara bussar, enklare att & beviljad fardtjanst 6ver en viss &lder
samt bussar som gér dnda ut till mindre landsbygdsorter.

Kommunikation, samverkan och informationsutbyte (exempelvis mellan kommunen och
Region Skéne sé att varden kan informera och tipsa om aktiviteter som Senior sport school).
Information via manga kanaler, som traffpunkterna, sociala medier, i tidningen, i brevladan, pa
véardcentralen och biblioteket.

Aktiviteter, fritid och kultur samt rorelse och fysisk aktivitet.

Vérd och service, som tillgang till méltider och annat stdd i vardagen.

Foljande fragor ger exempel péd dialogomraden som ar viktiga specifikt for malgruppen barn,
ungdomar och unga vuxna samt studerande i SFI:

Skola och utbildning

Att kdnna sig inkluderad/som en deltagare i samhillet

Maende, kinslor och relationer

Arbetsliv/vuxenliv (sdsom kunskap om jobb, bostad, ekonomi och praktiska saker for att
kunna bli sjilvstindig)

Trygghet och kriminalitet
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e Platsutveckling, sdsom fler cykelbanor pd landsbygden, skrapfri kommun, sportanldggningar
och mer skog
e Service sasom vard, stod och kollektivtrafik

Framgangsfaktorer
Kommuninvéanare och foreningsrepresentanter lyfter flera faktorer som behovs for att arbetet med
dialog och delaktighet ska fungera vél. Négra viktiga nycklar som identifieras é&r:

Att lyssna och tillvarata kompetens och idéer

Att foreningars kompetens tas tillvara infor beslut dr en forutséttning for god dialog. Foreningslivet
har kunskap och kontakter som kan bistd kommunen i dess planering. Beakta exempelvis
foreningarnas synpunkter och behov vid planering och byggnation av nya anlédggningar samt nér
beslut om tillgdnglighet och jdmlikhet ska diskuteras och beslutas. Fraga regelméssigt lokala
foreningar vid all fordndring av kommunal verksamhet som berdr dem. ”Lyssna och ater lyssna pa
foreningarnas drivkraft”, som en foreningsrepresentant uttrycker det. Intresse frdn kommunen och en
vilja att forsté foreningarnas verksamhet och bidrag till samhéllsnyttan 4r en god grund.

Att lyssna pa kommuninvanarnas perspektiv och métas “’dir vi dr” dr de frimsta medskicken till
kommunen fran samtliga grupper som medverkat i kartlaggningen. ”Lyssna pa ungdomars
erfarenheter, de har expertkunskaper om till exempel fritid, skola och att vara ung”, sdger en deltagare.
”Ge ungdomar verkligt inflytande att faktiskt paverka kommunens beslut. Att de tas pa allvar och att
deras &sikter faktiskt spelar roll”, sdger en annan.

Omsesidig dialog
Omsesidighet i kommunikation och dialog #r viktigt. Att g& frdn enviigs- till tvAvigskommunikation
skapar reella mgjligheter till delaktighet i beslut.

Regelbundna utvecklingsmoten med fokus pé verkstad” bor samla kommunrepresentanter,
foreningsliv och medborgare. Vissa dialogméten bor samla alla intressenter; kommuninvanare,
foreningar, politiker med mandat att fatta beslut, tjdnstepersoner, myndigheter, foretag med flera.

Manga medverkande dnskar kontinuerliga, mindre sammanhang framfor ett fatal stormoten. ”Da4 &r det
alltid ndgon som dominerar och svért att komma till tals, blygheten kommer fram”, sédger en
medverkande dldre man. Det mojliggoér ocksé alternativa kanaler till medborgarforslag, for att lyfta
mindre omfattande forslag som inte kan samla femtio namnunderskrifter eller mer. Diskussion i
smagrupper framfor att lyssna pa en kommunrepresentant eller politiker dr onskvért, och medverkande
ungdomar lyfter att det &r viktigt att dialogen handlar om relevanta sakfragor och inte partipolitik. Det
behover finnas ett intresse och en kénsla av att det ar viktigt och kul. ”Jag fick ett 6kat engagemang
nér en vin blev politiskt aktiv. Fastin kompisen var med i ett annat parti med helt andra vérderingar”,
sdger en ung vuxen om att vara forstagangsvéljare och politiskt intresserad.

Nodvindiga resurser till gemensamma projekt som samlar kraft och resurser behdvs ocksa,
exempelvis behover det finnas konsertlokaler for att kommunen ska kunna erbjuda ett varierat utbud
av musik.

Tillgéinglighet och inkludering

Att kunna erbjuda kostnadsfria och lattillgédngliga sammankomster dr nodvandigt for att alla ska kunna
delta. En digital plattform for dialog ska enligt nagra medverkande unga vara litt att hitta och litt att
anvénda (att medborgarforslag finns skulle kunna spridas pé instagram), kunna anvidndas anonymt och
vara tydlig med agendan och vad unga fér ha inflytande 6ver.
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En medverkande poédngterar att det ar viktigt att se mojligheter i stéllet for hinder, och skapa ett
foreningsklimat dar alla dr valkomna oavsett vilken aktivitet det giller.

Plattformar och métesplatser

Att ges mojligheten att engagera sig utifran sina intressen och forutséttningar &r en viktig del enligt
medverkande ur den dldre malgruppen. ”Det ar vardefullt i min &lder, det ar ldtt att bli bortglomd”,
sdger en 87-arig kvinna om att vara volontir pa kommunens traffpunkt for seniorer. Manga intygar att
det frivilliga engagemanget ger glddje och att den viktigaste positiva effekten ér den sociala samvaron.
Det ideella engagemanget ger ocksé fler ringar pa vattnet. Engagerade individer som kan agera
ambassadorer och rekrytera andra intresserade ndmns sérskilt som en mdjlighet pa landsbygden. ”En
fordel ar att man kdnner alla och kan tjata pd grannar och vanner om att f6lja med”. En ung
medverkande lyfter ocksa att sjdlva deltagandet i en aktivitet med tiden kan ge 6kat inflytande: ”Ju
mer jag var med desto mer inflytande fick jag, eller tog, och desto léttare var det att komma med idéer
och forslag.”

Det finns ett stort utbud av kultur- och fritidsaktiviteter i kommunen vilket 6kar mojligheten till
delaktighet. Méanga olika aktiviteter ger nadgot for alla och ibland behdvs ett intresse for en specifik
aktivitet for att individer ska delta, enligt medverkande seniorer. Traffpunkternas husmoéten ér enligt
den éldre malgruppen ett exempel pa ett viktigt forum for delaktighet dér alla kan ldgga fram forslag
och idéer. Aven andra verksamheter sisom familjecentralens dppna forskola och forildragrupper lyfts
som viktiga motesplatser som kan Oppna for delaktighet i en rad olika frdgor. Unga medverkande
intygar att gemenskap och att triffa folk ger idéer. Har kan alla typer av motesplatser vara guldgruvor
for delaktighet. Att se det positiva som hdnder i kommunen ger ocksa engagemang. "Darfor ar det
viktigt att vara en levande kommun, relevant, aktiv. Ut och visa de bra sakerna”, sidger en ung
medverkande.

Behov och utvecklingsomraden

Kommunikation och information

Information frén kommunen till kommuninvénare behdvs genom hela processer, inklusive
aterkoppling efter dialogtillfallen. Mer information om vad som ir pa gang i kommunen behovs. I
kommunikationen ar det viktigt for den éldre malgruppen med tydlighet, att den som bemoter
artikulerar och inte anvénder slang som riskerar att bli exkluderande. Information pd kommunens
hemsida behdver ocksa bli béttre och léttare att hitta. Att det dr enkelt och smidigt att fa svar pa olika
(tekniska) fragor underléttar for kommuninvénare att forsta.

Medverkande ungdomar lyfter att kommunens formaga att vara transparent och 6ppen med
information och kommunicera tydligt i beslut och processer hade gett béttre relationer med unga
kommuninvénare. Informationen behdver dven né de unga som inte letar aktivt efter mojlighet till
delaktighet, enligt malgruppen vara i ansiktet pa folk”.

Vissa medverkande har erfarenheter av bristande aterkoppling efter méten och utebliven information
om vad som har hént med framforda forslag, att olika tjénstepersoner ger olika information, eller ett
arrogant bemotande fran kommunen, vilket ocksa utgor hinder for fortsatt engagemang. ”Det skapar
frustration och tankar som vem ér till for vem egentligen?”’, menar en medverkande kommuninvénare.

Bristande kunskaper inom kommunen om féreningarnas villkor och verksamhetsomraden ar ocksé en
utmaning for foreningar. Vikten av att kommunens fortroendevalda sétter sig in i foreningarnas villkor
och verksamhet infor beslut som berdr dem lyfts som en forutséttning for samarbete. Vid beslut som
paverkar foreningen negativt bor ansvariga beslutsfattare besoka foreningen for att bilda sig en
uppfattning om verksamheten.
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Information och utbildning i féreningsverksamhet och ideellt engagemang beddms ocksa kunna gora
fler delaktiga i viktiga samhaéllsprocesser. Att féreningars verksamhet inkluderas och kommuniceras i
exempelvis kommunens lovprogram gynnar ocksa flera aktorer som kan na ut till fler
kommuninvanare.

Tillsammansarbete

Manga medverkande foreningsrepresentanter och enskilda kommuninvéanare 6nskar fa vara delaktiga
och péaverka utvecklingen lokalt i frigor som berdr dem. “Jag tror att ménga &r engagerade, men att
unga inte kénner sig delaktiga i samhaillet”, sdger en ung medverkande. Ménga uttrycker 6nskeméal om
omsesidig dialog, lyhdrdhet for sina behov och dnskemal fran kommunorganisationen, samt mer
synlighet fran representanter for kommunen i deras vardag. Vi maste komma bort fran den har
kanslan, vi och dom. Utan vi tillsammans”, sdger en kommuninvanare.

Flera grupper av kommuninvanare och foreningar dnskar att kommunen samordnar och bjuder in till
samverkan och dialog genom att besdka mélgruppen kring olika teman. Vi vill bolla idéer och
brainstorma och skapa tillsammans”, sidger en medverkande.

Fortroende, resurser och byrdkrati

Flera foreningsrepresentanter anser att deras mojlighet till reell pdverkan dr mycket liten, att
aterkoppling ibland uteblir och att de inte upplever att de far gehor for sina forslag eller att besluten
redan &r fattade nir dialogen genomfors. ”Néan maste lyssna och ta det vidare, annars ger man upp”,
sdger en medverkande. Vissa tycker ocksa att det dr svart att bedoma om deras deltagande i moten och
dialoger gor konkreta avtryck i de politiska besluten. Vi kan inte se att det for narvarande finns nagot
inflytande i lokalsamhéllets utveckling, atminstone inte for ideella mindre féreningar”, menar en
foreningsrepresentant.

Lagt fortroende for politiker dr gemensamt for bade yngre och éldre kommuninvanare, och skapar en
kénsla av att det inte gar att paverka. ”Det politiska spelet som pégar, det avskricker ménga”, sdger en
medverkande. Enligt ndgra unga medverkande ar politiken och kommunen “en vérld for sig sjdlv” och
kan upplevas som stdangd vilket inte dr lockande. Méanga unga ir engagerade i politiska fragor men inte
i partier. De menar ocksé att politiken har forédndrats mycket under de senaste dren och &r mer som en
reality show, och att det &r inget som manga vill vara en del av. ”Det saknas en koppling mellan
kommunen och folket som bor dér”, sdger en medverkande. Byrakratin i foreningslivet (t ex ansvar for
momsredovisning i liten férening kan avskricka) ar ocksé utmaningar.

Begréinsade ekonomiska resurser, eller att kommunen drar in bidrag eller tillgéng till lokaler gor det
svarare att paverka processer och ger foreningsrepresentanter uppfattningen att kommunen motverkar
foreningars verksamhet. En invecklad process for att 6verklaga beslut (som krdver kompetens som
foreningarna inte alltid har) och komplexa regler for exempelvis bygglov riskerar ocksé att trotta ut
ideella krafter.

Samarbete och samordning

Samarbeten och samordnad dialog mellan foreningslivet och kommunorganisationen kan utvecklas. "1
dag ar det spretigt och varje forening kor sitt race”, menar en foreningsrepresentant. Konkreta forslag
ar att inrétta ett foreningsrad (likt ett tidigare uppldgg) med dvergripande funktion for att samla in och
fora fram idéer och synpunkter for 6kad delaktighet och utveckling av lokalsamhéllet. Ett annat dr att
starta samarbetsavtalet ”Trelleborg Tillsammans” igen (en tidigare arbetsform). Samverkan som
underlittar foreningars deltagande i kommunal verksamhet (sdésom skolor och dldreboenden)
efterfragas ocksé. Brister i 1dngsiktig planering 6ver partigranser och mandatperioder utgor ett hinder
for foreningars deltagande 1 den lokala samhéllsutvecklingen.
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Ett ungdomsrad kan fungera som en lank mellan ungdomar och kommunen, enligt unga medverkande.
Genom att engagera sig i ungdomsradet kan unga fora fram asikter och 6nskemal till kommunen. Det
behover finnas majlighet att delta i de frAgor som varje person har ett intresse av och att delta bade
fysiskt och digitalt. Att anvénda befintliga forum for delaktighet for aktuell malgrupp, sdsom skolans
klassrad/elevrad, bedoms som en framkomlig vég da dessa har en etablerad struktur och deltagarbas.

Foreningsrepresentanter identifierar en risk med en konkurrenssituation mellan kommunens
arrangemang och foreningar som bedriver kulturverksambhet, och ser behov av stdd frén kommunen
for att ge kraft till foreningarnas kulturgérning. Aven inom andra verksamhetsomraden uttrycks
synpunkter om att foreningar inte alltid ses som "lika professionella" som kommunens egna anstillda,
alternativt ses som konkurrenter till kommunens verksamhet vilket forsvarar samarbetet.

Rekrytering och engagemang

Flera grupper av kommuninvanare uttrycker behov av att 6ka gemenskap och engagemang bland
invénarna for att skapa trygghet och trivsel i exempelvis ett bostadsomréade eller en by. Det finns en
utmaning med att rekrytera nya aktiva som kan underlitta ett generationsskifte i manga féreningar.
Stod i form av ekonomisk kompensation till ungdomstrénare och ideella vardnadshavare hade kunnat
Oka engagemanget. Tidsbrist for ideella engagemang &r en utmaning i sig och bristande engagemang
fran vardnadshavare lyfts som utmaningar. Det finns &ven synpunkter om att inte kénna sig
vilkommen, och det kan var svart att vara ny i vissa etablerade grupperingar och sammanhang, medan
det i andra foreningar finns en 6ppenhet och vilkomnande stimning. P& landsbygden kan dven olika
agendor och intressen skapa grupperingar mellan exempelvis bofasta helarsboende och
semesterhusigare, eller nyinflyttade och boende sedan lange.

Individuella forutsdttningar

Individuella hinder f6r engagemang som kommunens seniorer/aldre invinare identifierar dr att tiden
inte récker till, begrdnsad ekonomi, digitalisering som kriver viss kompetens och radsla for att inte ha
tillrdckliga forkunskaper. Tv:n som ménga har som séllskap riskerar att passivisera. ”Ingen tv fore
klockan sju pa kvillen”, har en deltagare som regel for sig sjélv. Fysiska och psykiska begransningar
lyfts ocksé som hinder for engagemang, men vissa medverkande menar att tankar om att ”jag hor for
déligt” eller jag &r for ofardig” ocksé kan bli en undanflykt.

Bland barn och unga uppmérksammas delvis andra utmaningar for delaktighet 4n de som ndmnts
ovan. Att vissa inte kinner sig trygga generellt eller har 1ag tillit till samhéllsinstitutioner och darmed
inte vill delta &r en sak, och hir anser ungdomarna att narvarande trygghetsvérdar och fler andra vuxna
behovs. Vissa ér oroliga for att inte ha tillrickligt mycket kunskap for att delta, att exempelvis inte
forsté sig pa begrepp.

Tillgdnglighet, jamlikhet och inkludering

En viktig fraga som lyfts av den dldre mélgruppen &r att en forlegad bild av dldre som en homogen
grupp och som “ofdrdiga” far negativa konsekvenser for deltagandet. Det géller bade seniorers egen
syn pa aktiviteter riktade till dldre, medan de medverkande ar 6verens om att ”de var dldre forr” och
att “’dldre méanniskor blir yngre”, och att dldres resurser inte tillvaratas. ”Jag tycker inte att kommunen
tar tillvara pa dldres kunskaper och erfarenheter, vi ses mer som besvir”, séiger en medverkande. Alder
ar en fraga som dven ungdomar lyfter som ett hinder for delaktighet. ”Alla borde fa vara med, vilken
alder man dn har”, menar en medverkande. Men att vara minderarig kan enligt malgruppen upplevas
som att ”dina asikter spelar ingen roll.”

De medverkande ungdomarna lyfter dven fordomar kopplade till klass, hur man ser ut eller var man
bor som negativt for kédnslan av samhorighet och viljan att delta i samhéllet. ”’Om man till exempel ser
ut att komma frén ett annat land &n Sverige far du hora det, och fir massa kommentarer och skit”,
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sdger en deltagare. ’Om man bor i ett simre omrade, ett fattigare omrade med mer kriminalitet, s tror
folk automatiskt att man ir kriminell”, menar en annan. Aven deltagare som studerar i SFI (svenska
for invandrare) anser att svarigheter med att f ett jobb eller fa ”vara med” samt bemotande som
upplevs som icke-vidlkomnande kan gora det svarare att engagera sig. For denna malgrupp kan ockséa
svarigheter med svenska spraket vara ett hinder.

Enligt den &dldre malgruppen besdker fler kvinnor &n mén traffpunkterna och deltar i kultur- och
fritidsaktiviteter generellt. De medverkande tror att det kan ha flera forklaringar, som att mén oftare
tappar kontakten med vianner medan kvinnor dr mer vana att behélla kontakten och ména om sociala
relationer, att kvinnor oftare deltar tillsammans med varandra, eller att mén har mer prestige och inte
vill riskera att gora bort sig (utanfor sin comfort zone). Behovet av att delta bedoms dock lika stort for
mén som for kvinnor. ”Maénga killar 4&r ensamma”, sdger en medverkande dldre man. Pa
fritidsgardarna &r det tvértom fler killar som besdker och deltar i aktiviteter. Ungdomarna menar att det
ar viktigt att lyssna pa tjejernas 6nskemal, och att killgrupper och tjejgrupper hade varit bra for vissa
fragor och aktiviteter s att alla kiinner sig vilkomna. Aven samtalsgrupper for hbtg-personer hade
oOkat inkludering och deltagande.

Tillgénglighetsfragor som exempelvis att det inte finns kollektivtrafik annat &n pa tidig morgon och
sen eftermiddag, betalparkering vid traffpunkten och langa avsténd till busshallplatsen (for de som inte
kan ga langt) skapar hinder. ”Jag kor bil men det &r vél sisddar egentligen, jag borde nog inte gora
det”, sdger en medverkande.

Behov av att férandra kommunens befintliga tillgénglighetkommitté identifieras, dels genom att skapa
en struktur och tydlig agenda for att undvika ensidigt fokus pa klagomél och problem, dels genom att
kommittén fér storre mandat att férdndra eller paverka beslut, och dels genom att separera
malgrupperna i separata rdd (pensionérsforeningar och funktionsréttsorganisationer).

10 nycklar for delaktighet

Avslutningsvis sammanfattas hér tio viktiga nycklar som forvaltningar, medborgare och
fortroendevalda har lyft fram for att stdirka kommunens arbete med delaktighet och
demokratiutveckling.

1. Savil kommunrepresentanter som medborgare dr Overens: det personliga motet &r ofta det
bésta. Att kommunen moter kommuninvanare dér de befinner sig i vardagen skapar trygghet
och sinker trosklarna for deltagande.

2. Visa intresse for kommuninvénares idéer och forslag, och aterkoppla till de som deltar i en
process. Det visar respekt for deltagarnas tid och engagemang.

3. Tajming! Ju tidigare desto béttre dr grundregeln for att skapa en inkluderande dialog som
bidrar till beslutsprocessen. Ansvar och flexibilitet i dialogarbetet vid mer akuta hdndelser kan
stirka fortroendet for kommunorganisationen.

4. Anvénd, utveckla och utvérdera befintliga strukturer for deltagande.

5. Var kreativ och upptick potentialen i inofficiella forum for dialog. Dessa motesplatser kan bli
multifunktionella arenor for information, inflytande och samhéllsutveckling.

6. Tydlighet ar viktigt for att skapa gemensamma mal och forvantningar med dialogen. Vad kan
kommuninvanarna paverka? Vilka yttre forutsittningar, som till exempel lagstiftning, styr?
Nér och hur kommer deltagarna fa aterkoppling? Vilken roll har tjanstepersoner respektive
fortroendevalda i en process?

7. Kom ihég att det allra oftast 4r en mojlighet att delta — men inget krav.
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8. Malgruppskdnnedom ar nédvandigt for att sdkerstélla anpassad, tillgdnglig och inkluderande
delaktighet, och kunna prioritera riktade insatser till grupper som kommunen har i uppdrag att
nd men som deltar i lagre utstrackning.

9. Stéirk kompetensen om delaktighet och dialogbaserade metoder inom kommunorganisationen.

10. Stirk informationsutbyte och samverkan mellan forvaltningar, exempelvis samordning av
undersokningar for att undvika “enkéttrotthet”, for en bittre dialog med kommuninvénarna.
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Om medborgarforslag

Medborgarforslag ér forslag fran individer som bor i kommunen eller berors av dess verksamhet.
Grundreglerna dr att forslag ska berdra kommunens ansvarsomraden (ej myndighetsutdvning mot
enskild) samt far inte vara diskriminerande eller vila pa odemokratisk grund. Inldimning och rostning
pa medborgarforslag gors via e-tjanster pd kommunens hemsida. Nar ett forslag har publicerats finns
mojlighet for folkbokforda i kommunen att rosta pa forslaget i 30 dagar. Forslag som stods av minst 50
personer behandlas sedan av kommunfullmiktige. Handlaggningen av forslagen kan ta olika lang tid,
men beslut ska fattas inom ett ar.

Aterkoppling till forslagsstillare sker nir ett forslag inte bedéms uppfylla kriterierna och dirfor inte
publiceras. Forslagsstillare vars forslag uppnétt 50 roster bjuds in till nimndens sammantréde nér
drendet ska behandlas.

De vanligaste orsakerna till att forslag inte uppfyller kriterierna dr att det hanteras inom en redan
pagaende process i kommunen, ett liknande forslag har 1dmnats in och hanterats av kommunen under
de senaste 12 ménaderna, eller att forslaget ligger utanfor kommunens ansvarsomréde (ett vanligt
forekommande exempel ér forslag som ror vigar som Trafikverket ansvarar for).

Om medborgarbudget — En miljon idéer

Medborgarbudget ar en modell for delaktighet som ska komplettera samarbetet mellan kommunen och
foreningslivet for att nd samhéllsengagemang hos dnnu fler medborgare. I Trelleborgs kommun
genomfors medborgarbudgeten pa landsbygden, for att stotta landsbygdsaktorer och frimja en levande
landsbygd.

I medborgarbudgeten avsitts ekonomiska resurser for investeringar samt sociala arrangemang och
aktiviteter. Enskilda medborgare och foreningar tar fram forslag till hur resurserna ska anvéndas.
Dérefter prioriteras vilka forslag som ska forverkligas genom rdstning.

Foreningar och alla medborgare oavsett alder som &r bosatta, gar i skola, arbetar, har sléktingar eller
pa annat sétt har koppling till det aktuella landsbygdsomradet far lov att [dmna forslag. Alla
medborgare, fastighetségare och niringsidkare inom det aktuella geografiska omradet far rosta, dven
personer under 18 &r, och varje person far ldgga tre roster. Minst 50 roster behovs for att ett forslag ska
genomforas, och orter som inte fatt medel frdn En miljon idéer i tidigare omgéngar prioriteras, for att
hela landsbygden ska gynnas av medborgarbudgeten.
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