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Intern kontroll for AB Visit Trelleborg

antagen av styrelsen 2019-03-29

Intern kontroll

Intern kontroll kan definieras som en process, dir savil den politiska som den professionella
ledningen samt Gvrig personal samverkar, vilken utformas for att med rimlig grad av sékerhet
kunna sikerstilla uppfyllelsen av foljande:

o Verksamheten bedrivs i enlighet med dgarens och den egna styrelsens intentioner

o  Aft det finns dndamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner for styrning
e Ge en rittvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten

o Skydda bolaget mot forluster och/eller forstorelse av bolagets tillgdngar

o Eliminera och/eller uppticka allvarliga fel och brister

o Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer etc.

Intern kontroll utgdrs av olika delar vars syften ér att sikerstélla att malen uppnas. Intern
kontroll &r sledes ett hjalpmedel och inte ett méal eller rutin i sig sjalv, som 1 hog grad skall
vara integrerad i den ordinarie verksamheten.

Det #r framst ledningen och dvriga anstéllda som med sin kompetens och erfarenheter som
utgdr basen for den interna kontrollen. Det géller ait skapa en kultur ddr mal, riktlinjer och
policy efterlevs samt att ansvar och befogenheter &r klart definierade for alla anstéllda.

En viktig forutsitining for att den interna kontrollen ska fungera ér att personalen har
tillricklig kunskap om dess syfte och bestandsdelar. Intern kontroll ska ocksa uppfattas som
en naturlig del i de olika verksamheterna och vara en integrerad del i organisationens

styrsystem.

Ett bra system for intern kontroll motverkar att fel som gors i det dagliga arbetet far
olonsamma beslut eller forluster som konsekvens.

Trelleborgs kommuns reglemente for intern kontroll

Reglemente for intern kontroll antagen av kommunfullmiktige i Trelleborgs kommun den 18
december 2017 syftar till att sikerstélla den interna kontrollen som krévs enligt
kommunallagen. For att sikerstélla att reglerna i ovan ndmnda reglemente for intern kontroll



ska vara gillande och vélkinda for de kommunala bolagen ska reglementet antas pd bolagens

bolagsstémima.
Policy fér intern kontroll
Styrelsen ska se till att:

o Kontrollen dver bolagets ekonomiska situation &r tillfredsstillande

o Bolagets riskexponering ér vdl avvigd

o Redovisning och finansforvaltning héller hog kvalitet

o Styrelsen ansvarar for atl bolaget har en god intern kontroll samt att en kontrollplan
uppritias i enlighet med policyn for intern kontroll som giller for Trelleborgs
kommun och dess bolag.

Intern kontrollplan

En vilfungerande kontrollmiljé utgdr grunden for en bra inter kontroll. Ett ldmpligt systein
for tillsyn #r att uppritta en intern kontrollplan som anger hur tillsynen ska bedrivas.

Vid upprittande av interkontrollplanen bealctas risk och viisentligheter, ev papekanden i
samband med revision och rapportet, konstaterade avsiktliga eller oavsiktliga fel samt resuliat

fran tidigare internkontroller.

Den interna kontrollplanen skall omfatta foljande omraden:

e Ekonomi
e Personal
e Verksamhet

Den interna kontrollplanen ska minst innehalla:

o Vilka rutiner och kontrollmoment som ska fljas upp

o Omfattningen pé& uppfoljningen (frekvensen)

e Vem som ansvarar for uppfoljningen

e Till vem uppfoljningen ska rapporteras

o Nir rapportering ska ske
Kommunens heligda bolag ska varje ar anta cn sérskild plan f6r det konmmande arets
uppfoljning av den interna kontrollen. Planen ska dverlimnas till kommunstyrelsen vid dess
sista sammantride &ret innan planen ska gélla.

Riskbeddmning

I riskbedsmmingen inventeras vilka olika typer av risker som finns. Det kan t ex handla om
omvirldsrisker, finansiella risker, legala risker eller verksamhetsrisker, Fér att kunna bedéma
vad som #r rimlig grad av kontroll #r viisentlighets- och riskbedtmningen ett stod for vad som
ska prioriteras. Med denna beddmningsgrund skapas ett raster dér riskerna kan vigas mot
varandra for att pa sa sitt f& fram de risker som #r mest angel#igna att granska.



Konsekvens

4: Ar s stor att det helt enkell inte far hénda

3: Uppfattas som besvarande av alla berdrda personer (internt och externt)
2: Uppfattas som liten av alla berdrda parter (internt och externt)

1: Uppfattas som obetydlig av alla berdrda parter (internt och externt)
Sannolikhet

4; Det #r mycket troligt att fel ska uppsta

- Det finns en mdjlig risk for att fel ska uppsta

|8

2: Risken #r mycket liten for att fel ska uppsta
1: Risken #r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta

Kontrollaktiviteter

Med begreppet kontrollaktiviteter avses de forslag till granskningar som framkommer med
hjélp av risk- och vdsentlighetsanalysen och som bildar grund till handlingsplanen for intern
kontroll. Térutom dessa kontroller finns det kontroller som &r inbyggda i de Iopande systemen

sisom lonehantering, administrativa stodsystem mm.

Pagér dagligen
Vartje vecka
Ménadsvis
Kvartal

Arsvis
Behovsanpassat

S S

Information och kommunikation

For att £a ett val fungerande internkontrollsystem behovs en stindig dialog och information
kring intern kontroll. Detta innebé att det behovs en fortlopande dialog inom bolaget, att
medarbetare informeras om begreppet och syftet med intern kontroll. En kontinuerlig dialog
maste ocks# finnas mellan bolagsstyrelsen och bolagets ledning samt mellan
kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen.

Kontrollrapport

For uppfoljning av intern kontrollplan bér en kontrollrapport upprittas for att sikerstdlla att
den interna kontrollen fungerar pa avsett sitt. Samtliga kontrollma] som upptagits i
kontrollplanen ska granskas. Efter genomford granskning skall rapporten lamnas till bolagets

styrelse.

Bolaget ska samtidigt med arsbokslutet rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna
kontrollen for det géngna aret till kommunstyrelsen.




AB Visit Trelleborg - Policy for intern kontroll
Antagen av styrelsen 2019-03-29
1 § Syfte

Policyn syftar till att sdkerstélla att styrelsen upprétthaller en tillfredsstillande intern kontroll
innebédrande att styrelsen med rimlig grad av sékerhet skall faststdlla att malen i f6ljande
kategori uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig finansiell rapportering
e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

2 § Styrelsen

Styrelsen har det évergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. I detta
ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation uppréttas inom bolaget samt tillse att
denna utvecklas utifrdn bolagets kontrollbehov.

3 § Verkstillande direktoren

Verkstéllande direktoren skall se till att riktlinjer for den interna kontrollen upprittas i
enlighet med for kommunen/koncernen géllande riktlinjer och foreskrifter.

4 § Anstilld

Anstilld &r skyldig att f6lja antagna regler och anvisningar i sin arbetsutévning. Den anstéllde
skall omedelbart rapportera brister i den interna kontrollen till verkstéllande direktoren.

5 § Styrning och uppféljning av intern kontroll

Styrelsen har skyldighet att styra och 16pande f6lja upp det interna kontrollsystemet. Styrelsen
skall som grund for sin styrning genomfora riskanalyser {6r verksamheten.

6 § Intern kontrollplan

Styrelsen skall antaga en sdrskild plan f6r uppf6ljning av den interna kontrollen, intern
kontrollplan.

7 § Uppfoljning av intern kontrollplan

Resultatet av uppféljning av den interna kontrollen skall, med utgdngspunkt fran antagen
plan, rapporteras till styrelsen i den omfattning som faststéllts i den interna kontrollplanen.

8 § Styrelsens skyldigheter

Styrelsen ska med utgangspunkt fran kontrollrapporten utvirdera om den uppfyller stdllda
krav eller forbéttringar kridvs samt vidta atgérder f6r sddana.



AB Visit Trelleborg - Riktlinjer for upprittande av intern kontrollplan
Antagna av styrelsen 2019-03-29

Bolagets kontrollplan skall upprittas med beaktande av géllande reglemente for intern
kontroll samt utifran vid varje tid géllande behov.

[ kontrollplanen skall anges

e Vilka rutiner som ska f6ljas upp

e Vilka kontrollmoment som ska foljas upp

e Vem som #r ansvarig for att genomféra kontrollen
e Omfattningen av uppfoljningen (frekvensen)

e Kontrollmetod (stickprov eller komplett)

e Till vem uppfoljningen ska rapporteras

Foljande omréde skall kontrolleras

e [konomi
e Personal
e Verksamhet



Kontrollmal 2019

Styrelsen beslutade sig vid styrelsesammantridde den 16 november 2018 om foljande
kontrollmal for 2019 inom ramen f6r bolagets arbete med intern kontroll.

Ansvarig {or att genomfora kontrollen: VD
Frekvens: Arligen

Uppfoljning rapporteras till styrelsen 2020-02-07 samt till Trelleborg Radhus AB med bokslut
2019.

e [konomi
Avtal - hur sikerstills att bolaget har kontroll 6ver innehéllet i alla avtal som bolaget
ingar med kunder, leverantérer och samarbetspartners dvs avtalsldngd,
uppsigningstider etc.

e Personal
Kompetensforsérjning - bolaget anstéller varje ar ett antal visstidsanstéllda personer
under sommarsidsongen. Hur gar bolaget till viiga vid rekryteringen och hur sékerstélls
att bolaget far in den kompetens som efterfragas?

e Verksamhet
Hur arbetar bolagets personal med GDPR i den dagliga verksamheten?
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Uppféljning Intern kontroll
Kontrollmal 2019

- Attrapportera till kommunstyrelsen med &rsbokslut f6r 2019
Godkiind av AB Visit Trelleborgs styrelse 2020-02-07

Styrelsen i AB Visit Trelleborg antog den 29 mars 2019 rutiner, riktlinjer och policy f6r bolagets
arbete med intern kontroll att gilla fram till konstituerande sammantrdde 2020 samt beslutade vid
styrelsesammantride den 16 november 2018 om foljande kontroll/uppfoljning for ar 2019:

1. EKONOMI

Avtal — hur sikerstclls att bolaget har kontroll over innehdllet i alla avtal som bolaget ingdr med
kunder, leverantérer och samarbetspartners dvs avtalslingd, uppscgningstider etc?

Bolagets breda verksamhet medfér en méngd avtal och verenskommelser med leverantrer av varor
och tjinster och kunder savil som med olika samarbetspartners.

For att internt i organisationen ha kontroll och &verblick éver befintliga avtal och dess innehall,
avtalsldngd etc hanteras avtalen enligt foljande:

o Alla avtal forvaras i bokstavsordning i pdrmar inlasta i kassaskép.
o Isyfte att gora innehallet i varje parm ldttoverskadligt finns i varje parm ett register
innehéllande foljande information:

Foretag/Avtalspart
Avtalets syfte/Innehall
Avtalsperiod

Ev avtalsforlangning
Uppsédgningstid

e LEj gillande avtal arkiveras i brandsikert utrymme och bevaras enligt bolagets
dokumenthanteringsplan vilken antogs pé konstituerande styrelsesammantrade 20190329.

o Register med alla avtal terfinns inte bara, som ndmnts ovan, fysiskt i avtalspirmarna samt i
de arkiverade avtalsmapparna utan dven digitalt. Detta for att underldtta sokandet efter
gillande savil som utgangna avtal.

Niér ett avtal inkommer till bolaget sétts det in i avtalspirmen och registret i parmen uppdateras.

Alla avtalsparmar gés igenom &rligen och till varje parm horande register uppdateras.
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2. PERSONAL

Kompetensforsérjning — bolaget anstiller varje ar ett antal visstidsanstdllda personer under
sommarscisongen. Hur gér bolaget tillvéiiga vid rekryteringen och hur sckerstdlls att bolaget far in
den kompetens som efterfidgas?

Rekrytering av sommarpersonal sker varje var i syfte att bemanna Trelleborg Turistcenter samt
Smygehuk Turistinformation under hégsidsong juni-augusti. Extra personal behovs dels for att de
tva informationspunkterna har ppet méndag-séndag med generdsa oppettider dels for att ticka
upp under ordinarie personals semesterveckor.

Trelleborg Turistcenter och Smygehuk Turistinformation &r Visit Trelleborgs ansikte utat
gentemot vara bestkare, nationella savil som internationella. ”Biésta vérdskapet” dr mélet for
bolagets arbete med bestksservice, fysisk savil som digital. Stora krav stélls darfor pa att det ar
serviceinriktad och kunnig personal som rekryteras.

Fram till 2017 rekryterade bolaget sommarpersonal via Arbetsformedlingens Platsbank. Méanga
arbetssokande naddes pa detta sétt men var en for bolaget tidskrdvande process. Alla ansdkningar
kom direkt till bolaget, vissa ar var det oerhdrt manga som sokte. Processen innebar i forsta laget
en grov sortering for att salla bort skande som inte innehade rétt kompetens. Dérefter
intervjuades ett antal sokande for att s& smaningom utmynna i att ca 5-6 personer
visstidsanstilldes under sommaren. Tjénsterna omfattade och omfattar fortfarande en
tjanstgoringsgrad om ca 60-80% med varierande arbetstider enligt schema. Helgarbete ingér.

Infor sommarsisongen 2018 beslutade bolaget att prova en annan rekryteringsprocess. Kontakt
togs med Arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att nyttja forvaltningens rekryteringsservice. Detta
visade sig vara ett lyckokast. Rekryterarna pa Arbetsmarknadsforvaltningen gjorde ett forsta urval
av s6kande och kallade dessa till en férsta intervju. Direfter hamnade de mest meriterade och
kvalificerade hos bolaget for en mer djupgaende intervju. Denna process medférde en mer
effektiv rekryteringsprocess for bolaget da endast de kandidater som verkligen innehade ritt
kompetens och verkligen var intresserade av just detta sommarjobb landade hos bolaget for
intervjuer och urval.

Varen 2019 nyttjade bolaget aterigen Arbetsmarknadsforvaltningens rekryteringsservice med
samma goda resultat liksom bolaget planerar att gora infér sommarsidsongen 2020.

Sjélvfallet har Visit Trelleborg i alla r tagit emot spontanansékningar som skickas direkt till
bolaget néir som helst under aret liksom ansékningar frdn sommarpersonal som arbetat i bolaget
tidigare. M&jligheten att kunna ”f4 tillbaka” tidigare anstdlld sommarpersonal &r ovérderlig,
personer som &r vil bekanta med arbetet och kan sin destination. En tre manaders
visstidsanstillning innebir att mojligheten och tiden for att l4ras upp &r begrénsad, egentligen bor
sommarpersonalen fungera fullt ut redan dag 1 viket naturligtvis &r svart att uppné for helt
nyanstilld personal. Kontakt hélls dven [6pande med turismutbildningar i regionen i syfte att dven
den vigen hitta limplig sommarpersonal. Utbudet dr dock begrinsat da intresset ar storst for
elever och studenter som bor i eller har anknytning till Trelleborg da god lokalkdnnedom ér ett
krav och det inte finns tid och utrymme for ndgon ldngre uppldrningsperiod. For det fall att det
skulle réra sig om en tillsvidaretjinst i bolaget, med mdojlighet att under en lédngre period léra sig
destinationen, kan kravet pa god lokalkédnnedom vara mer flexibelt.
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Krav pa foljande kvalifikationer finns angivna nér bolaget rekryterar sommarpersonal:

o  God kiinnedom om Trelleborgs kommun samt bra kinnedom om Soderslétt, Skane och
Gvriga Sverige.

e  God servicekinsla, sokanden ska vara utatriktad, flexibel, stresstélig och kunna arbeta
sjdlvstiandigt och strukturerat.

o  Mycket goda kunskaper i svenska spréket i tal och skrift samt mycket goda kunskaper i
engelska. Goda kunskaper i tyska dr meriterande liksom kunskaper i andra sprék.

e Erfarenhet och intresse av forsiljning.

e IKassavana dr meriterande.

o Datorvana — goda kunskaper i Officepaketet samt goda kunskaper i hantering av olika
sociala medier.

e Utbildning inom eller praktisk erfarenhet av turismomradet &r meriterande.

Bolaget rekryterar dven tvd Palmbussvirdar som bemannar Palmbussen dagligen i dtta veckor
sommartid pa rutten Trelleborg-Smygehuk. Palmbussvérdarna ansvarar i férsta hand for sékerheten
ombord men férser dven passagerarna med turistinformation och enklare guidning. God servicekinsla,
stresstélighet och férméaga att halla ordning pé passagerarna ér nodvéndiga kvalifikationer for de som
soker.

All sommarpersonal genomgar en tre dagar lang utbildning i maj manad. Under den forsta
utbildningsdagen #gnas halva dagen at information om:

e Bolaget (allmén information om bolaget, dess uppdrag och verksamhet)

o Besoksservice online (webb, sociala medier, tips- och rejtingsajter)

e Sikerhet (information fran kommunens sidkerhetsavdelning)

e Loner/Rutiner/GDPR, tidrapportering mm

o En dag pa Trelleborg Turistcenter/Smygehuk Turistinformation — hur ser den ut?

Efter teoripasset vintar tva och en halv dags studiebesdk ute pa besoksmal, boendeanlédggningar,
butiker, museer m fl, totalt besoktes 43 stéllen i hela kommunen under utbildningsdagarna 2019.

Sammanfattningsvis bedéms befintlig rekryteringsprocess avseende bolagets sommarpersonal att
fungera vil. Arbetsmarknadsforvaltningens rekryteringsservice har medfort att den tid som bolaget
ligger ner pa rekryteringsprocessen har minskat avsevért men med samma goda resultat som nér
bolaget genomforde hela rekryteringsprocessen sjélv. Att hitta lamplig sommarpersonal &r inte alltid
enkelt, dels begriinsas urvalet av det just &r en visstidsanstéllning med start den 1 juni da de flesta
yngre potentiella sékanden fortfarande gar i skolan eller pa en eftergymnasial utbildning. Dels medfor
arbetet som sommarpersonal ocksé att man inte kan rikna med att fa ta ut ndgon regelrétt semester
utan vara tillginglig under hela perioden. Att hitta enskilda individer som uppfyller precis alla krav
som finns listade ovan 4r ocksé en utmaning. I de flesta fall &r det ndgot eller ndgra av kraven som
overviger men med ritt mix av personer med olika kvalifikationer utmynnar det till slut alltid i en bra
arbetsgrupp.

3. VERKSAMHET
GDPR — Hur arbetar bolagets personal med GDPR i den dagliga verksamheten?

1. Alla personuppgiftsbehandlingar, totalt 12 stycken dagsléget, ldggs in i Draftit Privacy av
ansvarig medarbetare. Exempel pé personuppgiftsbehandlingar &r personaladministration,
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IT/Administration, leverantdrer med personuppgiftsbitréade, kunder, leverantorer,
loneadminstration och marknadsféring (trycksaker, bilder, filmer och sociala medier).

2. Alla medarbetare uppmanas arbeta enligt foljande rutiner 16pande:

o Se over sindlistor med e-postadresser for att tillse att, for det fall att det finns ett
personnamn i e-postadressen, samtycke finns.

o Tillse att det finns ett bitrddesavtal i de fall bolaget delar data med en extern aktor.

o  Allmint skydd av personuppgifter pa kontoret. Losa papper med personuppgifter ska
inte ligga framme pa skrivborden utan ligga skyddade i skrivbordslada eller liknande.

o Dokument med kiinsliga personuppgifter ska alltid vara inlasta nér de inte aktivt
arbetas med.

e  Gallringsrutiner for e-post.

o Undvik att skicka integritetskénsliga uppgifter via e-post.

o Gallring av harddisk.

Checklista med mer detaljerad information om GDPR-rutiner 4r framtagen.

3

Begiran om registerutdrag — blankett finns pa Trelleborg Turistcenter att limnas ut till den
som begir registerutdrag. Personen ska legitimera sig. Registerutdraget skickas till personen
inom en ménad till folkbokféringsadressen. Pé blanketten finns information om GDPR, vem
som #r personuppgiftsansvarig etc.

Allmin information om bolagets arbete med GDPR finns pa webben,
www.visittrelleborg.se/gdpr/

VD och ansvarig medarbetare fér hantering av bolagets personuppgiftsbehandlingar har
kontinuerlig kontakt med bolagets dataskyddsombud fér avstdamning.



T

,
|

,
|
) | |
1 ﬁ # _ ,
S10LIBS]E1AS DPUBIMOSEN cam_m.,aqm_e ﬂ . Sugdwouad ' »m:ob:ou# , sfof Jaunnt #4’ ¥das
: ! | , _
SIew | 23eWRs[aIAg :mmmﬁmﬂ < x ueld mcmeocmmf 2[|65U03 f sliof JAURRIOANTY ﬂ<’ [ORUOLIZU 1O OAUO;
, | J | M _
UeSSep 1250 a >T ) mcmmEocmw. mBEmmmvammm_ 1012 ISUUPRILIONDIT J sfjos Jaunng ﬂ<_ 150d SpUBLILIONU!
, _ 4 | |
210UIBS]RLA)S SPURIBIUISUO)] cmﬂm.:ﬁmi < M BupSwoudn 10320SIUIUIPEILIO conM Ie|jonuod|  sfor uedsSuuajuBIUSWIMOD Y| SulisiueLiuRWILod JBunanpiy
| | _ _ * .
A0 1330 Em&eam, cﬁmﬁm_ g _ sAhleue o mm; Lm:obcou» n>, umﬁgti sfoljs
. , ~ . ,
ajowas|aifs uwcmEonﬁmz# uas(a1M8|9 #v sAleue o wm.; .hm__ob:ouw n_>_ Japjundspies]y _ JIapoddesuolsiaz
T | ‘ (
_ S10WBS[ELGS SPUBIULLONS 4_ us[aIiIs| 9 _l sAjeue o mL .&Eor ni bmﬂ_:mn%._mmeq, URSRIAIS 1308t
, f g . , . ﬂ
_ uaspplig|s # sfjzue o mw..; P10 M D>P pmummﬂui Di/Si1ms
, , , | f
F 3j0WasERIAS mncmEEovﬁmwz’ vasjallis|s , mme# J0Wlepa|EsRIAlS ) 4P40 VA @Eo\a\/f u.mu__msﬁzli Foeiple
, , .
/ AOU I FQUIBS(BIALS usspIAS B # ddniSsie €<~ JowepaRs|aIAS Aﬂ 1p40 33l cEEo\nS/f Tegenply / uoisIA /ueldsiayuesaa/
| .
| | , | | |
mEEmﬁﬂ@_ uesielfas ] 4 SA|BUE O mS, *103p40 ’ a >‘ BURIRY ~ ApfRdIp
, -
/ | ﬁ , A
BUILIEISSIY _ uasRS ‘ shjzue © mm.; -101010 ﬁ m>' memEu_,q_v Suuplosge
4. - W . ﬁ, _ M opuedLEia;
. , | _ ,
FET: Zu Suniaxtoddey v.b,:oﬁ PO * alenesiy , m;mhmﬁﬁ w;mEoE:o.ﬁ:S: unny /1euan
) | f , , Zioge|za] HSIA gy uejdjjonu




uag:|Sep 12884 an -
__ ,ﬁﬁ M up EEJ Lm_ﬂobcou’ JO1BASILIVIPRILOUCYT ~ STl TPURTLISSUIORaq E_ 3
, - N - uuopjoq spueda]
uo8yBep e3%<| anlr - upna 9| R " hmMEﬁ_EEwm_Eo:oﬁ. |
uedySep 282 ﬁ, ¢ l l * : r pmﬁwmﬁi JeSuujereqy) Jeduijeraqul
d 47 D>.H ’ unng 38 ug , pt] :.othU’ 20321381 EE@N_.EOCO#N’_ S i ad d
S, spueiaT ‘ | _ | {2} 12 4dojBq 2 Ry | ST
, anjy ,ﬂ SAleUR © mm.»_ D>f = f ﬁ
5][05U0D
SISpeugLL mvcmamj” E/, . _ , , F IBpHs|Ene Eﬁgop (e3ny
|7 # uan 33yua| avdaLan| oauss] ,
e s i _ - _ _ Tesoudosd o_:mm, premT
#, D>ﬂm , A01bpPRS B>_ “ ~
T azjjou
P TIEETITE | | _ P 1l03uoD i sTjoy JBULISIRE Y peTrT—
.;, ane ‘ sheue 0 561 avdaL |
“ ' o>_ (oAU _ oo S
Sinspeuzul mv:mami. 3 in ” . , 5 Suib{elsuel!
AlE SAJRUE O mm.; PVETETY |
e aﬂ i ﬁm f_ 48110400 ” LOGH EjSUBlD Suijeneynss
- sA|eue o sg1 YL A
- ; ,ﬁ v :obcouw SBNjeY LELJSILOLOND 11y o oo S0
~ # uwﬁuﬁl € , shjgue o 581 AVAALOn d
, ADU | BIQWIBS[BL , f ﬁ .Mmzobcou_ U e AR ﬁ<_ 1edpn
* S R & | v 3813 EYALL AN/ sLo_ | # e
# B . _ # , ,, pm.:ob:ou\o\/' WEL iSIIoUS S cm@.pa_ S
’ : aa,m % EETEE f — , i ( wai2Spr
# uzSguye | ' | 2o loauos) SeapruasiZoy
_ 212148 PIA LSO UBS d m>_ 5 ~w_ S M ﬁ J - 1 Jeueas3ejog [ eapdde
yug
| 1 f ] J 7L AN 1103490 STy | -
. AR Faucog JIes|aaAas/a >A g : PR . ] # 1HBABHRS IR JeuSd:
S| , A ’ = D>_ “loBHo ,~ 1051831 ¢ f
peuBLL wurwao.; mlm _ s J ) 3! :Bcoz” Suwsiopalsiy/Ans)
’ 30 333 -
, , _.ﬂ F, vl DL .azobcou*_ oy ,
| — | | | —
EdBN ,, tpenoddey - auoy| o e | | J 1IoUO:
w R ~ = adeionn| JUSLUOW|[OLLUO |
i _ ; suoA W ULy /2911
Si0qa][2 L HSIA Y uejd|jonu




AB Visit Trelleboxg

Kontrollmal 2020 — antagna av styrelsen i AB Visit Trelleborg 20191122

Enligt kommunfullméktigebeslut 2017-12-18 ska bolaget till drets sista kommunstyrelsesammantréde
i december méanad dverldmna plan for bolagets arbete med intern kontroll ndstkommande 4r.

Styrelsen beslutade vid styrelsesammantriide den 16 november 2018 om féljande kontrollmal
for 2019 inom ramen for bolagets arbete med intern kontroll:

e  Ekonomi
Avtal — hur sikerstills att bolaget har kontroll 6ver innehéllet i alla avtal som bolaget ingér

med kunder, leverantdrer och samarbetspartners dvs avtalsldngd, uppségningstider etc.

e  Personal
Kompetensforsdrjning - bolaget anstiller varje ar ett antal visstidsanstéllda personer under
sommarsisongen. Hur gér bolaget till véiga vid rekryteringen och hur sékerstélls att bolaget
far in den kompetens som efterfragas?

o Verksamhet
Hur arbetar bolagets personal med GDPR i den dagliga verksamheten?

Uppféljning av kontrollmal 2019 sker vid styrelsesammantrdde den 7 februari 2020 for att ddrefter
aterrapporteras till kommunstyrelsen med bolagets drsbokslut.

Forslag till kontrollmal for 2020 inom ramen for bolagets arbete med intern kontroll:

e  Ekonomi
Intékter och kostnader — hur sikerstills bolagets intdkter och kostnader dvs att alla intékter
blir fakturerade och betalda, att all kommission, provision mm blir intdktsford? Hur
sikerstills bolagets kostnader — att alla leverantorsfakturor dr korrekta, godkénda, attesterade,
utanordnade och dérefter betalda i tid?

e  Personal
Kompetensforsorjning — hur sékerstéller bolaget att personalen har ritt kompetens for att
mota nya trender som digitalisering, internationalisering samt dkade krav pa kvalitet, service
och bemétande?

o Verksamhet
Omvirldsbevakning - hur sikerstéller bolaget sin omvérldsbevakning dvs inférskaffandet av
information om viktiga foreteelser i omvérlden for att kunna identifiera och forsta aktuella
trender béttre och didrmed forutse framtida méjligheter och hot relaterat till turism- och

bestksniring?
AB Visit Trelleborg Postadress: 231 83 Trelleborg Telefon: 0410-733000
www.visittrelleborg.se Besoksadress: Kontinentgatan 2 Org.nr: 556231-6835

visittrelleborg@trelleborg.se Fakturaadress: Radhuset, 231 83 Trelleborg
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