Fran: Ewa

Skickat: den 27 oktober 2021 12:40
Till: kundtjanst@trelleborg.se
Amne: Svar till Mikael Rubin

Mikael Rubin och Trelleborgs kommunstyrelse tillhanda.

Hej

I somras triaffade jag dej, Mikael Rubin m.fl., vid hamnen pa Gislovs ldge. Jag ville
protestera mot fiangelsebygget och menade att man maste tinka forebyggande
istdllet. D& ndmnde du Mikael att det dr avsatt mer pengar till forvaltningarna for
att de ska kunna arbeta forebyggande.

Nu ér det ju sa att om man dser in mer pengar i samma organisation som arbetar pa
samma sétt som tidigare si far man ut exakt samma resultat. Det sa jag till er d&,
och da fragade du och andra "Hur ska man da gora"? Hir kommer svaret!

Man méste borja arbeta/tinka pa ett annat sétt!

Jag har sjilv arbetat med Vanguardmetoden ( finns representerad i 11 ldnder) och
fick uppleva hur oerhort positivt resultatet blev, savil méanskligt som ekonomiskt.
Jag dr 6vertygad om att modellen (fullt genomford) kan skapa ett battre samhaélle
med lagre brottslighet, storre respekt minniskor emellan och dirmed mindre smirta
och onddigt spillande av manniskoliv. Det dr inte svart att gd over till detta
tankandet men det krivs engagemang.

Sverige klassas som ett mycket farligt land. Barn dodar barn och ungdomar begér
hemska brott. Detta kan stoppas! I vara kommunala verksamheter finns alla barn
och ungdomar. Redan pa BVC och 1 forskolan ser vi vilka barn och familjer som
det inte kommer att gé bra for. Det dr hog tid att dndra arbetssétten! Att vi bara liter
det fortsdtta dr skrammande. Darfor skriver jag till er.

Vanguardmetoden vilar pd en solid grund av vetenskapsteori, empiri och
systematisk metodik. Vanguardkonsulterna hjilper serviceorganisationer
introducera systemtdnkande som fundament for ledarskap och organisering i
strdvan att uppna bittre service, arbetsglddje och ekonomiskt resultat. Efter
utbildning kommer medarbetarna sjélv att driva metoden.

Jag kontaktade Vanguardmedarbetarna som introducerade modellen for flera ar
sedan pa min arbetsplats. De foreslog att jag skulle skicka delar av deras hemsidas
information till er. Nedan ett urklipp ur deras hemsida for att forklara mer. Skulle
det vara intressant med ytterligare information formedlar jag gérna kontakter!

Besok gérna lanken https//:: Vanguardmetoden.se/kunskapsbank/
Lyssna pa grundaren av Vanguardmetodenhttps://vimeo.com/322885374

Med vénliga hélsningar
Ewa Sjoborg
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https://vimeo.com/322885374

anguardmetoden - perspektiv och
etod

guardmetoden dr ett battre sdtt att leda och organisera en verksamhet pd — ett
netralt motsatt sitt att tinka ledarskap och organisering jaimf{ort med
itionella ledarskapskonventioner.

guardmetoden handlar om att forstd hur en organisations enskilda delar
ragerar fOr att tillsammans uppna det syfte som systemet existerar for.
guardmetoden dr en specifik tilldimpning av systemtidnkande som dr avsedd att
pa ledare att forsta och fordndra sina organisationer som system. Resultatet dr
natiska forbattringar av kostnadseffektivitet, intikter, service och arbetsglidje.

ens ledning och styrning av serviceorganisationer &r starkt inspirerat av

ma ledarskapskonventioner som dominerande vid massproduktionens

wixt. Organisationer dr uppdelade 1 avdelningar, med avgrinsade uppgifter,
leds uppifran och ner genom hierarkiska organisationsstrukturer.

ningssystemet dr fokuserat pd att hantera anstdllda i avdelningar med hjilp av

<eltal, mal, budgetar, rutiner och kvalitetsloften etc. Detta ledarskapsparadigm

cknar vi som traditionellt “Command & Control”-ledarskap. Det fungerar

gt bra om din organisation arbetar med en input fran kunder som har minimal

ation. Tyvirr dr det kdnnetecknande for serviceorganisationer, att graden av

ation 1 kundernas input dr exceptionellt hog. Nir en traditionellt utformad och

d organisation hanterar input med stor variation dr konsekvensen alltid daliga

dupplevelser till en onddigt hog kostnad for organisationen.

guardmetoden representerar ett béttre sitt att leda och organisera en

:samhet pa baserat pa systemtinkande. Det dr en ledningsfilosofi som

1serar pé att designa och leda organisationen utifrdn kunskap om hur de

qdilda delarna av organisationen interagerar for att antingen hjélpa eller stjdlpa

tet 1 relation till att skapa den bésta kundupplevelsen. Detta innebér en

kjutning av perspektiv fran ’top-down” till "utifrdn-in”. Utformningen av

inisationen baseras pd kunskap om kundernas efterfrdgan, relaterat till vad
skapar virde ur kundernas perspektiv. Métning och uppf6ljning anvinds for

oOrstd hur vil organisationen levererar vad som ar viktigt i relation till syftet

‘4n kundernas perspektiv. Ett system skapas som ar utformat for att absorbera

ationen 1 kundernas efterfrdgan, deras behov och ”vad som ér viktigt”. Sloseri

ineras fran enskilda arbetsfloden genom att fokusera pé att leda och

misera arbetet omkring vad som &r virdeskapande for kunden.



‘Orandring med hjilp av Vanguardmetoden handlar om att forsta det

emiska sambandet mellan ledningens tinkande, systemets design och

tationen utifran kundernas perspektiv. Tar man ett systemiskt perspektiv pa en
itionellt styrd organisation, kommer man se alla oavsiktliga konsekvenser i
tion till kundupplevelser och omkostnader som det traditionella tdnkandet

ker. Detta lagger grunden for en framgangsrik omstéllning till ett béttre

rskap bortom traditionella konventioner.
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