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Inledning

Foreliggande rapport dr en uppfoljning av kommunstyrelsens internkontrollplan f6r 2021 och &r en
redovisning av nimndens arbete med beslutade granskningar. I avsnittet Riskanalys beskrivs metod for
framtagande av och de risker som ndmnden beslutat att granska och/eller atgarda 2021. I avsnitt Analys och
uppfoljning presenteras resultatet av genomforda granskningar och atgarder kopplade till respektive risk. Tva
av de granskade riskerna &r sa kallade kommungemensamma risker, det vill sédga risker som samtliga
ndmnder ska granska, och dessa dr markerade med ett s

Riskanalys

I riskmatrisen nedan finns kommunstyrelsens atta identifierade risker viarderade. Inom internkontroll anvénds
nedan bedomningsskala for att véirdera ténkbara risker.

1-3 (groént) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra stérre konsekvenser om den intréffar
4-8 (gult) - risken bedéms ha viss méjlighet att intréffa och/eller kan f& lindriga eller kénnbara konsekvenser om den gor det
9-16 (roétt) - risken beddéms ha relativt hdg sannolikhet att intréffa och kan f& kénnbara eller allvarliga konsekvenser om den gor det.

Sannolikhet

Sannolikhet (S) Konsekvens (K)
4 Sannolik Allvarlig
3 Majlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Farsumbar
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for 2021 fordelade sig i:
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Kommunstyrelsens &tta till granskning eller for dtgard utvalda risker

1 2 4
Konsekvens
Risknr. Risk Beskrivning av risk Riskvarde
Rutiner for introduktion av nya
1 medarbetare brister Y E Bristfalliga rutiner skapar otydlighet och kan pdverka arbetsmiljén negativt. Hog
P, = Risk for att intentionerna i samverkansavtalet avseende arbetsplatstréffar inte
Bristfalliga arbetsplatstraffar
2 9 P IE' uppnds vilket kan leda till att arbetsmiljén forsémras. Medel
3 Granska genomforda dtgérder frén Bristande avtalstrohet kan leda till 6kade kostnader, avsteg fran avtal, lagre grad Medel
2019 avseende e-handel av méluppfylinad eller felaktiga inkdp.
Tjansteman, politiker och uppdragstagare utsatts for olika typer av péverkan.
. . Kontakter och dialog &r nédvéndiga inslag i en demokrati. Det ar emellertid
4 Brlst_andg rutiner avseende . viktigt att all pdverkan/sker korrekt enligt rutiner. Risken fanns med i Medel
bestickning, mutor och korruption N : " h
internkontrollplan 2020 men kunde ej genomféras pga. resursbrist och
omorganisationen. Risken granskas darfor dterigen 2021.
5 Foljsamhet av GDPR kopplat till bl.a. Risk att medarbetare och chefer i hdgre utstrackning &n vanligt riskerar att vid Medel
hemarbete hemarbete skydda och/eller tillkdnnagiva personuppgifter for obehdriga.
6 Det systematiska arbetsmiljdarbetet Bristfalliga rutiner och genomférande av ex skyddsronder, riskanalyser, HE
uteblir/ar bristfalligt medarbetarsamtal. Ar dven en pétalad risk av fackliga representanter. 9
7 L&ngtidssjukfranvaro leder till higa Vid 1&ngtidssjukfr@nvaro far verksamheten betala féretagshéalsovdrd och behovet HE
kostnader av vikariat leder till hdga kostnader fér verksamheten. Hanteras som en dtgard. 9
Kommunen betalar 450 kr i férseningsavgifter/faktura. Risken behandlades som
8 Leverantorsfakturor betalas €j i tid kommungemensam risk 2020 dd samtliga forvaltningar fick i uppdrag att &tgarda Hog
risken. En granskning genomfors for att se om &tgérden har haft effekt.




Analys och uppfoljning
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Kartldggning av hur

Granskningar
Risk Granskning/atgard Uppfoljning av granskning
Rutiner for Avslutad med avvikelse El

introduktion av nya
medarbetare brister

introduktionen fungerar

Under arbetet med att géra granskningen fann man ett IT-systemfel vilket gjorde
granskningen ej genomforbar, felet tgardades dock omgdende. Risken som helhet har istéllet
tgardats. Atgarden syftar till att HR-funktionen, under hésten har lanserat en digital introduktion

k=4 for nya medarbetare. Den ursprungliga granskningen bor tas med i diskussionerna infor
upprdttandet av internkontrollplan 2023.
Bristfalliga Enkat om foljsamhet av ~ Avsiutad ]
2 Ll?retsp_lststraffar - arbetsplatstraffar Kommunstyrelsens resultat
-moten .
) Overlag visar kommunledningsforvaltningens enkétsvar pd ett resultat som stdmmer vél 6verens
[& med det kommundvergripande resultatet. Halften av personalen har svarat att antalet

arbetsplatstraffar de har per &r &r 0-5 stycken, och hélften har svarat att de har haft 5-10
traffar/ar. Vid frdgan om man har haft en férberedd métesagenda svarade 75 % ja och 25 % nej.
Omradena verksamhet, arbetsmiljé och generell information &r de vanligaste frégorna pa agendan.
Vid frégan om man har fort protokoll svarade 75 % ja och 25 % nej.

Avslutningsvis bedémer tillfrégade pd kommunledningsférvaltningen att kvaliteten pd APT-métena
generellt sett har varit hdg: 75 % gav bedémning p& 8-9 (10 &r hogst kvalitet), 25 % gav
bedémningen 5.

Kommundvergripande analys

Overlag visar forvaltningarna och bolagen pd en god efterlevnad nér det kommer till
arbetsplatstraffar. Merparten pdvisar att det vanliga antalet APT-mdten ar 6-10/ar 2020. P4 frégan
om man har haft en forberedd agenda svarar merparten ja.

Omraden verksamhet och arbetsmiljo &r de som bertrs mest varav merparten av svaranden ligger
om 90-100 procent fér dessa omraden. I vissa fall har inte ekonomi lika stort fokus.

Resultatet visar pd en évergripande god efterlevnad av att fora protokoll. 80-100 % av svaranden
for merparten redovisar att protokoll. de har fort

Den generella beddmningen for arbetsplatstraffarna hamnar vanligtvis i spannet om 7-10 (10 ar
hogst kvalitet). Detta stdmmer val verens med svar p& de andra frdgorna.

Vissa avvikelser tyder pd att det inte alltid &r helt klart 6ver vad som réknas som arbetsplatstraff d&
vissa svarande har redovisat ett mycket hogt antal APT-méten under 2020; uppemot 26-30 tréffar.
Likasa finns det utrymme att arbeta mot ett mer strukturerat arbetssatt for APT-métena genom att
varje géng utgd frén en agenda och att féra protokoll.

Overlag god efterlevnad bland samtliga férvaltningar och bolag men det finns utrymme fér att
fortydliga vad en arbetsplatstraff &r och vilket syfte det har.

Granska tgarderna
frdn 2019 avseende
e-handel

Rtgérdsgranskning

Ej pdborjad .
En avsaknad av ett adekvat digitalt verktyg for granskningen har inneburit att granskningen
ej har genomforts. Darmed flyttas granskningen med till 2022.

Foljsamhet av GDPR
kopplat till bl.a.
hemarbete

Undersoka
kunskapsnivd om GDPR
i forhallande till
hemarbete sdval som
arbete pd plats

Avslutad
Kommunledningsforvaltningens svarsfrekvens pad genomford enkat var 69 %; ett statistiskt
acceptabelt resultat. Forvaltningen pé en relativt god kunskap om GDPR. Av 15 kunskapsfradgor om
GDPR fick 10 fragor ett resultat p& éver 85 % som svarade réatt, varav merparten I8g 6ver 90
procent. Fem av frdgorna visar pd méttligt bristande kunskap:
e Vem ansvarar for att anmala en personuppgiftsincident (65 % svarade rétt)
e Nar ska upptackt personuppgiftsincident anmalas till integritetsskyddsmyndigheten? (52 %
svarade ratt)
e Vad &r en kénslig personuppgift? (62 % svarade rétt)
e Du far ett meddelande pd din mobil att en programuppdatering behéver géras. Vad gér du?
(73 % svarade ratt)
e Du vill att den information som finns om dina kunder, medborgare och affdrer ska vara
tryggt och séakert forvarad. Hur véljer du att spara den? (38 % svarade rétt)
Under 2021 kommer &ven en kommundvergripande utbildning i GDPR att g8 ut varav granskning
pé effekten fér denna kommer att ske under 2022.

Leverantorsfakturor
betalas €j i tid

Granska &tgarden fran
2020

Avslutad

Granskade fakturor frén 2021 visar pd en forbattring. Antalet férsent betalade fakturor har
minskat med 2,3 % gentemot &r 2020. Resultatet visar ddrmed pd en férbattring, men det finns
fortfarande utrymme fér ytterligare utveckling.




Atgirder
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Risk

Atgard

Uppfoljning av direktatgarder

Bristande rutiner avseende
bestickning, mutor och
korruption

Ta fram e-Learning for
medarbetare och
fortroendevalda.

Avslutad D
Arbetet har fortgétt och under hosten fardigstélldes utbildningen.
Fortsatt arbete framdt utbildning med koppling till lag om visselbldsning.

Det systematiska
arbetsmiljdarbetet uteblir

Upprétta arbetsmiljérapport

Avslutad
Hanteras inom ramen for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Langtidssjukfranvaro leder till
héga kostnader

Ta fram en handlingsplan
relaterad till 18ngtidssjukfranvaro

Avslutad
Planen hanteras inom ramen for systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM).
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