Tjansteskrivelse 1(3)

TRELLEBORGS KOMMUN  oaum Diarienummer

2020-11-10 KS 2019/891

Mari-Louise Ekelund Kommunstyrelsen

mari-louise.ekelund@trelleborg.se

Granskning av Idoneprocesserna

Sammanfattning

KPMG genomforde en granskning av kommunens léneprocess under 2019.
Rapporten visar pa omraden i 16neprocessen som behdver struktureras, roll fordelas
och fortydligas for att sdkerstilla en god och tillforlitlig Ioneprocess.

KPMG sammanfattande slutsats enligt rapporten &r att Trelleborgs kommun
huvudsakligen har en god l6nehantering och I6neprocess.

Man fann under sin utredning brister eller risk for brister som man 1dmnar
rekommendationer pa for att sikerstilla en tillforlitlig 16neprocess.

En omfattande genomlysning av 16neprocessen samt 16nesystemet ér genomford
dar processer, rutiner, manualer samt funktioner/arbetsuppgifter ar identifierade
och fortydligade. Digital handbok inom HR samt Ekonomi/Redovisning, for att
ytterligare fortydliga processer och rutiner &r under uppréttande och en forsta
version berdknas vara klart 2020-12-31.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse aterrapportering 2020-11-10
Tjansteskrivelse 2020-05-18

Svarstyttrande 2020-05-18

KPMG utredning

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslds besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta

att anta aterrapporteringen.

att uppdra at kommundirektoren att sékerstélla arlig uppfoljning av rutiner,
manualer och processer av 16neprocessen.

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsforvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@ftrelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199
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Arendet

KPMG genomforde en granskning av kommunens léneprocess under 2019.
Rapporten visar pa omraden i 16neprocessen som behdver struktureras, roll fordelas
och fortydligas for att sdkerstilla en god och tillforlitlig I6neprocess.

KPMG sammanfattande slutsats enligt rapporten &r att Trelleborgs kommun
huvudsakligen har en god l6nehantering och I6neprocess.

Man fann under sin utredning brister eller risk for brister som man ldmnar
rekommendationer pa for att sikerstilla en tillforlitlig 16neprocess.

Rekommendationerna ér enligt foljande:

Att kommunen kompletterar sina manualer med tydliga
processbeskrivningar dir det dven framgér vilka kontroller som ska
utforas, av vem, nér och hur. Manualerna ska dven tydligt redogora for
vilka befattningar inom kommunen som ansvarar for att kontrollerna
genomfors. Darutdver rekommenderar vi att kommunen gar igenom vilka
handbdcker som finns i 16nesystemet Heroma och sikerstéller att
personalen kénner till dessa samt att medarbetare kdnner till hur man
anviander dessa.

Att kommunen ser dver sina uppfoljningsrutiner sa att formaner blir
korrekt registrerade. Vi rekommenderar kommunen att inféra en rutin for
uppfoljning mellan 16n och ekonomi for de anstdllningsinformationer dér
formaner finns registrerade ex bilforman.

Att rutiner infors for att kontrollera dndringar i fasta register (databas). Vér
rekommendation &r att kommunen infor en rutin dér férandringar i fasta
register gis igenom veckovis eller pd manatlig basis samt att dessa
dokumenteras och attesteras av dverordnad.

Att utligg gjorda av ordforande attesteras av annan inom niamnden.

Att signallistor dokumenteras efter att de kontrollerats och att det av
dokumentationen tydligt framgar vilka atgérder som vidtagits vid varje
felkod och medarbetare pa listan. Vidare rekommenderar vi att denna
kontroll attesteras sa att kontrollen utfors efter fyra-6gons-principen.

Att kommunen tar fram en rutinbeskrivning pa ménatliga avstimningar av
personalkostnader och personalskulder i bokféringen. Rutin beskrivningen
skall omfatta hur en avstimning utfors, vilka som ska genomfora den samt
hur avvikelser ska hanteras och foljas upp. Vi rekommenderar dven att
rutinen kommuniceras ut till hela ekonomi- och 16neavdelningen samt att
det tydligt dokumenteras vilka som ska vara delaktiga i processen. Det &r
av vikt att det inte enbart &r en person som kan genomfora avstimningarna.
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Kommunledningsforvaltningens ateraapportering kring atgirder utifrin
givna rekommendationer:

Avdelning for Kvalitet- och resursutveckling har genomfort en omorganisation
som tridde i kraft 20200101. Denna omorganisation innebér ett ndrmare arbete
mellan avdelningens samtliga funktioner for att bland annat sékerstilla en god och
tillforlitlig 16neprocess.

En genomlysning av hela 16neprocessen dr under genomfoérande Denna dversyn
innefattar sdvil genomgang av 16neprocessens steg pa savil ménadsbasis som
arsbasis. Manualer dr under bearbetning 6ver vad som gdrs i varje process under
l6nebearbetnings gang. I denna 6versyn har man dven genomlyst personalsystemet
Heroma.

Ett arbete pagér med att dokumentera processbeskrivning dver lonespecialisternas
arbetsuppgifter. Denna processbeskrivning kommer att vara pa savil manadsbasis
som arsbasis. I processbeskrivningen kommer det &ven att tydliggoras vem,
alternativt vilken funktion, som ska gora arbetsuppgiften. Samtliga dokument,
manualer och lathundar har setts 6ver och uppdaterats och arbetet kommer att vara
klart 2020-12-31.

Rutin som sidkerstéller avstimning av redovisning ar under framtagande mellan
funktionerna 16n och redovisning. Arbetet dr pagdende med viss avvikelse varvid
detta arbete kommer att behova fortlopa in i forsta tertialen 2021.

Processbeskrivning samt tydliggérande av arbetsuppgifter behover definieras dar
det framgér vilka kontroller som ska utféras samt av vem, nir och hur dessa
kontroller ska goras. Det ska dven tydliggoras vilka befattningar inom kommunen
som ansvarar for att kontrollerna utfors.

Avseende attestering av utldgg av ex ordférande inom ndmnd finns detta reglerat i
”Bestimmelser om ekonomiska forméaner till fortroendevalda 2019-2022:”
Tillimpningsanvisningar till 6 kap. 2 §

Attestering av ordférandens begiran om ersittning gors av vice ordforanden.

Digital handbok for Ekonomi/Redovisning och HR/L6n dr under framtagande och
arbetet berdknas vara klart 2020-12-31.
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