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Tekniska servicenamndens effektmal 2023

Sammanfattning

Kommunfullméktige fattade i november 2022 beslut (KS 2022/524) om nya
politiska prioriteringar for mandatperioden 2023-2026. Samtliga ndmnder och
bolag ansvarar for att uppfylla malen. Respektive prioritering utgor ett slags
malomréde vilket har ansvarsfordelats till de nimnder som bedriver adekvat
verksambhet.

Forslag till effektmél 2023:

=  Minst 80 % av medborgarna ska vara ndjda med skdtseln av byggnader dér
kommunen bedriver verksamhet.

= Minst 70 % av medborgarna ska vara njda med skotseln av kommunens
gator och végar.

=  Minst 75 % av medborgarna ska vara ndjda med skdtseln av kommunens
gang- och cykelbanor.

=  Minst 86 % av medborgarna ska vara ndjda med avfallshanteringen i
kommunen.

= Minst 89 % av medborgarna ska vara néjda med VA-hanteringen i
kommunen.

Forvaltningens forslag pa effektmal for 2023 finns angivna nedan, under rubriken
Arendet, dir det ocksé framgar hur effektmalet ska mitas och foljas upp.

Beslutsunderlag

Tekniska serviceforvaltningens tjénsteskrivelse Tekniska servicendimndens
effektmal 2023; ”TSN 2023/42”
Arende; Kommunfullmiktiges politiska prioriteringar 2023-2026; KS 2022/524

Tekniska serviceforvaltningens forslag till beslut

Tekniska serviceforvaltningens arbetsutskott foreslas besluta att foresld Tekniska
servicendmnden besluta

att godkdnna Tekniska servicendmndens effektmal 2023.
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Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningen

Arendet

Kommunfullméktige fattade i november 2022 beslut (KS 2022/524) om nya
politiska prioriteringar fér mandatperioden 2023-2026. Samtliga ndmnder och
bolag ansvarar for att uppfylla malen. Respektive prioritering utgor ett slags
malomrade vilket har ansvarsfordelats till de nimnder som bedriver adekvat
verksamhet.

Némnderna ska besluta om egna effektméal som ska 16pa under mandatperioden
med mojlighet till &rlig revidering. Effektmalen ska vara métbara och f6ljas upp i
samband med arsanalysen. Hur malet ska f6ljas upp, det vill siga med vilken
statistik, framgar av tabellen nedan under rubriken indikator.

Namndernas forvaltningar ska organisera verksamheten och med atgérder och
aktiviteter bidra till 6nskad effekt. Atgirderna ska rapporteras och foljas upp i
samband med delérsboksluten.

Politisk prioritering Namndens effektmal Indikator

Minst 80 % av medborgarna ska vara ndjda
med skoétseln av byggnader dar kommunen
bedriver verksamhet

Minst 70 % av medborgarna ska vara ndjda
Attraktiv boendeort med skétseln av kommunens gator och
vagar.

Minst 75 % av medborgarna ska vara ndjda
med skétseln av kommunens gdng- och
cykelbanor.

Minst 86 % av kommunens medborgare ska
vara ndjda med avfallshanteringen i
kommunen.

Minst 89 % av kommunens medborgare ska
vara néjda med VA-hanteringen i
kommunen.

Medborgarundersokning (%)
Kélla: Statistiska centralbyran (SCB)

Medborgarundersokning (%)
Kalla: Statistiska centralbyrén (SCB)

Medborgarundersokning (%)
Kélla: Statistiska centralbyrdn (SCB)

Kundnd&jdhetsmatning (%)
Kalla: Rent ndje
Utbildning och arbetsliv

Kundndjdhetsmatning (%)
Kalla: Rent ndje
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