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Sammanfattning
Kommunstyrelsen beslutade 2020-11-27 att:

- En kommungemensam policy tas fram gemensamt av enheten for digital
utveckling samt kommunikationsenheten for att styra nir appar anvénds
och utvecklas i forhallande till vidareutveckling av kommunens webbplats
och dess tjinster samt kommunens e-tjanstplattform. Policyn redovisas till
kommunstyrelsen.

- Enheten for digital utveckling undersoker mdjligheten och dérefter lamnar
ett forslag till Digitaliseringsrddet pa mojligt inforande av ett
kommungemensamt system for att formedla SMS/meddelanden for
driftmeddelanden och andra meddelanden av visentlig vikt.

- Kommundirektoren ska aterkoppla i januari med en tidplan for inférande.

Enligt géllande beslutsgang har forslaget pa inforande av ett system for
driftmeddelanden godkénts av Digitaliseringsradet och Kommunledningsgruppen.
Policyn for appar har godkénts av Digitaliseringsradet enligt géllande beslutsgéng.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse 2021-02-23.
Policy for appar

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslas besluta:
att godkinna redovisning av policy for appar

att besluta om implementering av system for driftmeddelande enligt forslag.

Kommunledningsforvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@ftrelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199
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Beslutet skickas till

Enheten for Digital utveckling
Kommunikationsenheten
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Arendet

Under 2020 har det identifierats ett behov av en 16sning for att kunna skicka
digitala meddelanden eller notiser till kommuninvénarna. Detta som ett
komplement till Trelleborgs hemsida.

Dessa meddelanden kan vara driftmeddelanden, information om stérning eller
annan information som medborgaren vill eller behdver vara informerad om.

Flera kommuner i Trelleborgs nirhet har infort sddana 16sningar och anvénder
dessa i sin verksambhet idag.

Vidare har ett behov av en policy for appar i Trelleborgs kommun identifierats och
tagits fram av Enheten for Digital utveckling samt Kommunikationsenheten.

Marknadsanalys

Det forekommer flera leverantdrer inom omradet som fokuserar pa att
tillhandahélla mer eller mindre delar anpassade till Trelleborg kommuns behov och
kravstillning inom omradet.

Initiala krav:

e tjinsten skall uppfylla Trelleborgs IT-sékerhetspolicy avseende sdker
inloggning samt hantering av personuppgifter med mera
meddelanden skall kunna skickas utifrdn adress eller mottagare
medborgare skall kunna ldgga till sig som mottagare genom en anpassad
digital-tjanst

e tjédnsten skall kunna anvindas av flera olika verksambheter, till exempel
VA, kommunikation och kundtjanst

e tjansten skall erbjuda ett API (digitalt granssnitt) for att kunna skicka
meddelanden frén andra system
stod for statistik
mobilanpassad.

Da det ofta r trafikvolymen (antalet skickade meddelanden) som paverkar
kostnaden &r det viktigt att belysa denna del av leverantdrens prissattning.

I var marknadsanalys har tva leverantorer identifierats som idag &r leverantorer till
flera andra kommuner, Blueldea och Everbridge. Bada leverantdrerna uppfyller de
initialt identifierade kraven, med forbehall om att en utékad genomgéang med IT
samt Sékerhetsavdelningen ska gdras innan ett avtal ingds med anledning av att
tjénsterna dr molnbaserade.



Kostnader
Blueldea
Tjanst Initial kostnad Arlig kostnad
Inférande 28 000 SEK 28 200 SEK
AD inloggning 2 500 SEK 3 000 SEK
Fritt antal anvéndare 0 SEK 2 400 SEK
Trafikavgifter SMS 0.35 6re/meddelande
Utbildning 2 500 SEK
Utveckling 6 400 SEK 6 400 SEK
Everbridge
Tjanst Initial kostnad Arlig kostnad
Inférande 9 856 SEK 123 194 SEK
AD inloggning 0 SEK 0 SEK
Fritt antal anvéndare 0 SEK 0 SEK

Trafikavgifter SMS I den arliga kostnaden ingér 66 666 meddelanden.
Utbildning 44 206 SEK
Utveckling 6 400 SEK 6 400 SEK
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Kostnadsjamforelse

Leverantor Inforandekostnad | Arskostnad | Kostnad | Utveckling/ar
per SMS

Blueldea 33 000 SEK 33600 SEK | 0.35/6re 6 400 SEK

Everbridge 54 062 SEK 123 194 SEK | 0 SEK 6 400 SEK

Berdknad arlig kostnad

Da leverantorerna anvander olika prismodeller for att beréikna trafikkostnader

anvinds en jamforande trafikvolym pa 66 666 meddelanden per ar.

Blueldea Everbridge
Arskostnad 40 000 SEK 129 594 SEK
Beriknad jamforelse 23 333 SEK 0 SEK
trafikkostnad
Summa 63 933 SEK 123 194 SEK
Analys

Utifran ovanstiende rekommenderas att Trelleborgs kommun gér vidare med

upphandlingen av Blueldeas 16sning. Kostnaden for tjdnsten ar inom
direktupphandlingsgrénsen 615 312 SEK (dven vid ett fyra ars-perspektiv). Vid

trafik som overstiger 800 000 meddelanden inom fyra-ars perioden behéver dock
upphandlingen ses dver enligt LOU.

Agande och kostnadsférdelning

For att uppna ett bra utnyttjande sa foreslés att verktyget 4gs och forvaltas av

Enheten for digital utveckling, Kommunledningsforvaltningen. Utskick av

meddelanden bor dock hanteras centralt av kundtjénst for 6kad intern tillgdnglighet

savil som for sikerstéllande av regelritt hantering.
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Verktygets digitala granssnitt (API) kan med fordel d&ven anvéndas av Trelleborgs
automatiska processer och e-tjanster.

Kostnaden for de enskilda utskicken belastas de utnyttjande enheterna genom en
arlig interndebitering.

Forslag pa inforande

Efter kontakt med leverantéren Blue Idea sé ser de att de kan genomfora en
implementering under varen 2021. Foljande &r ett forslag pa tidsplan for hur
inférandet kan se ut utifran ett godkdnnande under méanadsskiftet februari/mars
2021.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun

1 Beslut om inkdp

2 Sakerhetsgenomgang
3 Avtal

4 Tjanst levereras

5 Utbildning

6 Lansering
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