Tjansteskrivelse 1(6)

TRELLEBORGS KOMMUN  oaum Diarienummer

2021-08-05 KS 2021/444

Beata Mastecka Kommunstyrelsen
Koncernsekreterare
Beata.mastecka@ftrelleborg.se

Revisionens Granskning av kommunstyrelsens
styrning och ledning av stodfunktioner

Sammanfattning

Pé uppdrag av revisorerna i Trelleborgs kommun har Ernst & Young genomfort en
granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av stodfunktioner.

Den sammanfattande beddmningen ar att kommunstyrelsen delvis sékerstéller att
stodprocesserna HR, upphandling och dokumenthantering fungerar pa ett
dndamaélsenligt sétt. Vad géller posthanteringen, beddms den som fungerande.

Av granskningen framgar foljande iakttagelser:

o Det finns rutiner och riktlinjer som delvis beskriver stddet till nimnderna
utifran att de faststiller HR funktionens respektive upphandlingsfunktionens
ansvar.

o Det sker inte en tillrackligt systematisk kartldaggning och uppf6ljning av
huruvida nimnderna far tillrackligt med stod.

o De flesta intervjuade fran forvaltningarna upplever stodet som fungerande.

o Det finns dock en risk for att stddet blir for personbundet pa grund av avsaknad
av en dokumenterad gransdragningslista mellan HR respektive
upphandlingsfunktionen och forvaltningarna.

o Det finns aktuella styrdokument avseende dokumenthantering. De flesta
dokumenthanteringsplaner har dock inte setts dver systematiskt pé flera ar.

o Det har inte skett nagon tillsyn/6versyn av dokumenthanteringen i kommunen
sedan ar 2014.

Med anledning av iakttagelserna rekommenderar Trelleborgs kommuns revisorer
kommunstyrelsen att:

e uppritta en dokumenterad gransdragning for de stodprocesser som
kommunstyrelsen tillhandhaller ndmnderna,

e genomf0ra en systematisk dokumenterad kartldggning och uppfdljning av
stodet till nimnderna som ska ligga till grund for forbéttringar,

e sikerstilla att nimndernas dokumenthanteringsplaner arligen ses over,

o sikerstilla en &ndamaélsenlig arkivering av allménna handlingar i kommunen,
samt
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o sidkerstilla att det genomf0rs en systematisk uppf6ljning och kontroll av
hanteringen av allminna handlingar.

For besvarande av granskningsrapporten har information inhdmtats fran berérda
enheter (kanslienheten, HR-funktionen och upphandlingsfunktionen).

Enheternas svar framgar under rubriken ”Arendet” i denna tjinsteskrivelse.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse KS 2021/444 (denna skrivelse)

Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av stodfunktioner
Missiv

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta

att godkdnna kommunledningsforvaltningens svar pa granskningsrapporten,

att uppdra till kommundirektoren att senast till kommunstyrelsens sammantrade i
april 2022 aterkomma med rapport om vidtagna atgérder med anledning av
revisionens noterade iakttagelser,

att lagga granskningsrapporten till handlingarna

Beslutet skickas till

Revisionen
Ernst & Young
Kommunledningsforvaltningen



Arendet

Upphandlingsfunktionens svar pa granskningsrapporten

Finns det riktlinjer / processbeskrivning for hur och i vilken utstrickning
nimnderna ska fa stod?

Kommunfullméktige antog Upphandlingspolicy varen 2020. Policyn innehéller de
overgripande malen for upphandlingsfunktionen.

I anvisningarna till upphandlingspolicyn framgar att upphandlingsfunktionen &r en
strategisk resurs &t kommunstyrelsen och har ansvar for att genomféra kommunens
upphandlingar 6ver gransen for direktupphandling.

Behov av upphandlingar sinds i forsta hand till upphandlingsfunktionen i samband
med att den arliga upphandlingsplanen tas fram. For det behov av upphandlingar
som framkommer under aret sénds blankett "Upphandlingsuppdrag" in till
upphandlingsfunktionen.

Det ér en forutsittning for framgangsrika upphandlingar att upphandlingsfunktionen
och kommunernas verksamheter aktivt deltar i arbetet med upphandlingar. Sjilva
ansvarsfordelningen finns i punktform redovisad i anvisningarna och fungerar for
vanliga upphandlingar timligen vél.

Nér det géller utveckling/fordjupning av  upphandlingsomrdden eller
upphandlingsrelaterade fragor saknas i dag uttrycklig pocess och grinsdragning.
Dessa behov 16ses genom Overenskommelse som projekt eller som en del av
Upphandlingsradets utvecklingsarbete.

Sikerstiller kommunstyrelsen att nimnderna far tillrickligt stod och att
upphandlingar genomfors pa ett indamalsenligt séitt?

Upphandlingschefen redovisar arligen resultat av senaste arets upphandlingar samt
kommande ars upphandlingsplan for Kommunstyrelsens arbetsutskott.

Upphandlingschefen ldamnar motsvarande redovisning till Kommunledningsgruppen
och efter oOnskemal &ven for respektive forvaltningschef / forvaltnings
ledningsgrupp.

Det &r riktigt att en systematisk kartliggning / uppfoljning idag inte sker.

Forslag: Upphandlingsfunktionen tar arligen fram mal och aktiviteter med
utgangspunkt i Upphandlingspolicy och Kommunstyrelsens Verksamhetsplan. Detta
foljs dérefter vid ordinarie rapportering vid delars och arsbokslut.

Forekommer det s.k flaskhalsar eller kobildning for att fa tillgang stod?

Flaskhalsar eller kobildning avseende tillgang till stod kan forekomma.
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Hur hanterar upphandlingsfunktionen allméinna handlingar?

Det mesta av dokumentationen i samband med upphandlingar hanteras finns
tillgdngliga digitalt via upphandlingssystemet Tendsign som Trelleborg kommun
anvénder.

De aktuella dokumenten ér;

o Forfragningsunderlag
o Oppningsprotokoll

e Inkomna anbud

e Avtal

o Tilldelningsbeslut

Upphandlingsfunktionen plockar ur systemet Tendsign Oppningsprotokoll for
arkivering tillsammans med Tilldelningsprotokoll / Upphandlingsrapport samt avtal
i original.

Upphandlingsfunktionen har fram till idag anvént sig av den rutinen fran tidigare
Serviceforvaltningen.

Forslag: Upphandlingsfunktionen tar tillsammans med arkivarie fram rutin for
upphandlingar.

HR-funktionens svar pa granskningsrapporten

HR-funktionen har under véaren 2021 arbetat med att internt tydliggéra och
sakerstélla uppdraget och tydliggora dess roller. En del av detta arbete har inneburit
att identifiera fyra fokusomraden diar HR-funktionen behover utveckla och fordjupa
sin kompetens och priglas mer av ett specialiserat synstt.

De fyra omradena éar:

e Rekrytering, bemanning och kompetensforsorjning
e Arbetsmilj6 och rehabilitering

e Arbetsritt och avtal

e Utbildning och kompetensutveckling

En del av detta arbete har varit att identifiera forvaltningarnas behov av
verksamhetsndra stdd, dir en generell allmdn kompetens ger mgjlighet att stodja
chefer inom forvaltningarna i det vardagliga arbetet. HR-funktionen har valt att kalla
detta for verksamhetsnéra stod.

For att kunna tydliggéra och folja upp arbetsinsatserna kravs dels att den del av
verksamheten som handlar om en mer specialiserad roll, dels att den del som handlar
om en generell roll tydligare definieras av vad som forvéntas och krévs.

Detta arbete har pabdrjats och kommer under hosten 2021 sidkerstdlla en
gransdragning for forvaltningarna och HR-funktionen. Genom en uppdragskatalog”
kan HR tydliggdra vad som kan erbjuda for olika stdd i styrning och ledning och
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viktigast av allt, skapa rutiner for att kunna f6lja upp och kvalitetssidkra det arbete
som utfors mot forvaltningarna.

En frdga av stor betydelse for forvaltningarnas upplevelse av stod, styrning och
ledning &r den personliga kopplingen till en kontaktperson inom HR-funktionen.
Samtidigt medfor detta en risk i form av att stodet blir helt personbundet och praglat
av vad varje enskild medarbetare genomfor i sitt uppdrag och inte vad som
funktionen forvéntas leverera.

Under véren 2021 har dérfor ett arbete paborjats med ett tydligt mer teampréglat
arbetssétt dir ambitionen &r att HR- rollen utat ska ha storre trygghet i att foretradare
HR-funktionen. Detta kommer ocksé synas i en plan innebérande att utveckla och
stirka arbetet utifrdn fokusomradden och det verksamhetsnira stodet. Darmed
minskas personbundenheten.

HR-funktionen noterar gjorda iakttagelser och stéiller sig positiv till
revisionsrapportens rekommendationer enligt nedan:

e uppritta en dokumenterad grinsdragning for de stoddprocesser som
kommunstyrelsen tillhandhaller nimnderna,

e genomfora en systematisk dokumenterad kartldggning och uppf6ljning av
stodet till nimnderna som ska ligga till grund for forbattringar

En dokumenterad grinsdragning for HR-funktionens roll presenteras for
kommunstyrelsen senast den 31 januari 2022 samt en fordjupad systematisk
kartlaggning och uppfoljning av HR-funktionens arbete i samband med
Delarsrapport 1 &r 2022.

Kanslienhetens svar pa granskningsrapporten

Kanslienheten haller med om rekommendationer att

e sikerstilla att nimndernas dokumenthanteringsplaner ses over arligen,

e sikerstilla en &ndamaélsenlig arkivering av allménna handlingar i kommunen,

e sikerstilla att det genomf0rs en systematisk uppf6ljning och kontroll av
hanteringen av allminna handlingar,

o sidkerstilla att arkivlagen efterlevs

Atgirder

For att sidkerstilla att ndmndernas dokumenthanteringsplaner ses Over arligen
kommer f6ljande 14ngsiktiga utvecklingsarbete goras.

Kommunarkivet skickar arligen uppmaningar till nimnder att se dver och vid behov
revidera och anta dokumenthanteringsplaner i samrad med kommunarkivet.

Némnder uppmanas bekréfta genomford 6versyn till kommunarkivet som meddelar
arkivmyndigheten om &versyn.

Kommunarkivet rapporterar om dversyn arligen till arkivmyndigheten fran varen
2022.
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For att sikerstélla en andamalsenlig arkivering av allminna handlingar i kommunen,
skall det genomféras en systematisk uppfoljning och kontroll av hanteringen av
allménna handlingar samt sikerstilla att arkivlagen efterlevs kommer foljande
langsiktiga utvecklingsarbete goras.

I beslutad lokalforsorjningsplan 2021 bilaga 1 anges foreslagen lokaldtgérd
lokalutredningsbehov ~ for  fysiskt  arkiv ~ kommunledningsforvaltningen.
Behovsanalys for fragor som ror kommunens fysiska arkiv foreslds i planen
genomforas for kommunledningsforvaltningen under 2021. Kommunarkivet har
startat behovsanalys med tillvixtavdelningen. Behovsanalys behdvs for att i senare
skede kunna ange framtida lokalbehov.

Kommunarkivet tar del av kunskapsdelning fran den uppstartade tillsynsgruppen
inom SkanEarkiv fran juni 2021 och framover.

Kommunarkivet tar fram och borjar genomfora rutin for tillsynsverksamhet och
arkivinspektioner hos ndmnderna 2021.

Kommunarkivet rapporterar om tillsynsverksamheten arligen till arkivmyndigheten
fran arsslutet 2022.
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