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eleonore.larsson@trelleborg.se

Medborgarforslag - Kommunapp for Trelleborgs
kommun

Sammanfattning

Den 24 januari inkom medborgarforslaget Kommunapp for Trelleborgs kommun.
Medborgarforslaget uttrycks en dnskan om att undersdka mojligheten for att skapa
en applikation for mobilanpassade tjanster som framst ska rikta sig till
kommuninvénarna. Vidare finns det en 6nskan om att kommuninvénare via
applikationen ska kunna fa bradskande information via notiser och att
applikationen sprida information som intresserar invanarna och frimja dialogen
mellan kommunen och invanarna.

Kommunfullméktige beslutade 2020-03-30 att 6verlamna besvarande av
medborgarforslaget till kommunstyrelsen och skicka beslutet till Avdelningen for
kvalitets- och resursutveckling; enheten for digital utveckling for utredning.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse 2020-10-26

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta

att medborgarforslaget anses besvarat med denna skrivelse och dess forslag pa
atgérder.

Beslutet skickas till

Forslagsstillare
Enheten for Digital utveckling
Kommunikationsenheten

Kommunledningsforvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@ftrelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199
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Arendet

Den tekniska utvecklingen av webbplatser och applikationer i mobilen har
utvecklats snabbt de senaste tva artiondena. Inledningsvis sa inforde de flesta
organisationer en webbplats som komplement till existerande analoga
kommunikationskanaler. Genom den snabba utvecklingen av smarta mobiler sa
borjade man komplettera med egna applikationer, “appar” som kompletterande
kanal. Dessa appar har i mdnga sammanhang tillforts smarta funktioner for
forbattrade digitala tjanster som webbplatser tidigare inte kunnat tillhandahall; till
exempel chat, notiser med mera.

Dagens moderna webbplatser kan numera erbjuda de flesta funktioner och tjénster
som en mobilanpassad applikation. Detta har medfort att aktorer nu utvecklar sina
webbplatser till att vara mobilanpassade i forsta hand. Merparten av kommunerna
inom Malmdlundregionen (MLR) har valt att gora sa och darigenom avvecklat sina
mobilappar. Mobilanpassningen sker genom att webbplatsen presenteras olika
baserat pa vilken enhet som besoker sidan; detta kallas “responsiv webb” och
innebdr att behovet for en mobil applikation minskar. En sddan fordndring innebar
ofta en avsevird kostnadsbesparing da en mobilapplikation innebir samma
kostnader som for en ny webbplats avseende utveckling och forvaltning.

Unders6kningen visar att de flesta kommuner i Skéne inte har en mobil-app
alternativt har fatt en som ingér i drendehanteringssystemet for den tekniska
forvaltningen (samma app som dterkommer flera ganger). Foljande tabell visar
forekomsten av kommunala mobilappar i Skane vid skrivelsens sammanstallning.

Kommun Har mobilapp Kommentar

Bjuv Nej

Bromdlla Ja App for felanmélan
Burlév Nej

Béstad Ja App for felanmélan
Eslov Ja App for felanmélan
Helsingborg |Ja Flera olika
Hissleholm  [Nej

Hoganis Ja Hogands kommun
Horby Ja Tipsa Horby kommun
Hoor Nej

Klippan Nej

Kristianstad  |Ja Renhallningen Kristianstad
Kévlinge Nej

Landskrona  [Nej

Lomma Nej

Lund Ja App for felanmélan




Malmo Nej

Osby Ja App for felanmélan

Perstorp Nej

Simrishamn  [Nej

Sjobo Ja App for felanmélan, Anmaél hinder
Skurup Nej

Staffanstorp  |Nej

Svalov Nej

Svedala Ja Ung i Svedala

Tomelilla Nej

Trelleborg Ja Trelleborgs anmél hinder

Vellinge Nej

Ystad Ja Y'stadsappen, Felanmilan Ystads kommun
Astorp Ja App for felanmélan

Angelholm  [Nej

Orkelljunga  |Nej

Ostra Goinge |Nej

For att forsta nyttjandet av en eventuell mobil-applikation s& har f6ljande
underlag/jimforelse kunnat tas fram efter kontakt med Y'stads kommuns IT-
avdelning avseende deras app “Ystadsappen” samt systemforvaltaren for
Trelleborgs kommuns applikation “Anmél hinder”.

Mobilapp

Ystadsappen

Trelleborgs Anmal hinder

Totalt antal nerladdningar sedan
lansering (endast iOS)

~ 2000 st (lansering april 2017)

~ 700 st (lansering juni 2019)

Trelleborgs kommun lanserade under varen 2020 en ny webbplats baserat pa

modern teknik och funktion. Denna byggdes for att tillhandahalla ett responsivt

granssnitt och vara tillgénglig i bade mobil och dator. Webbplatsen kan dven

laggas till p4 hemskdrmen precis som en app. | samband med medborgarforslagets
skrivelse sa hade Trelleborgs kommun fortfarande sin tidigare webbplats som inte

gav samma stdd till mobila enheter.

Alla krav som syftas till i medborgarforslaget kan ses till att ingé i den nya

webbplatsen for Trelleborg.se, med undantag for notiser och chatt. For att kunna

presentera driftsmeddelanden och andra meddelanden av vidsentlig vikt krévs
dérfor en kommunikationstjéanst med SMS eller liknande.
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Internetstiftelsen har gjort en sammanstillning kring att svenskar foredrar SMS
jamfort med notiser fran mobilappar i mobilen vilket kan vara vért att ta i
beaktande vid beslut.

https://internetstiftelsen.se/nyheter/sms-forstahandsvalet-for-bradskande-
information/

Avdelningen for kvalitets- och resursutveckling; enheten for digital utveckling for
utredning foreslar foljande atgérder:

¢ En kommungemensam policy tas fram gemensamt av enheten for digital
utveckling samt kommunikationsenheten for att styra nir appar anviands
och utvecklas i forhallande till vidareutveckling av kommunens webbplats
och dess tjanster samt kommunens e-tjanstplattform. Policyn redovisas till
kommunstyrelsen.

o Enheten for digital utveckling undersdker mojligheten och dérefter lamnar
ett forslag till Digitaliseringsradet pad mojligt inférande av ett
kommungemensamt system for att formedla SMS/meddelanden for
driftmeddelanden och andra meddelanden av vésentlig vikt.


https://internetstiftelsen.se/nyheter/sms-forstahandsvalet-for-bradskande-information/
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