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Svar pa revisionens granskning av arbetsmiljo
och sjukfranvaro inom vard och omsorg

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun har givit revisionsforetaget
Ernst & Young i uppdrag att granska om socialndmnden bedriver ett
tillfredsstdllande och tillrdckligt arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna
mal och riktlinjer. Granskningen har fokuserat pa vard- och omsorgsverksamheten.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
ansvariga chefer, HR-chef, skyddsombud samt ett urval av medarbetare.
Sakgranskning har genomforts av samtliga intervjuade.

Den sammanfattande bedomningen som gors &r att socialnimnden inte fullt ut
bedriver ett tillfredsstdllande och tillrdckligt arbetsmiljoarbete. Positiva aspekter i
utredningen é&r att det genomfors riskbeddmningar och dérpa uppféljning — men
systematiken med ett gemensamt arbetssétt inom samtliga enheter kan forbattras.

Beslutsunderlag

Kommunrevisionens granskningsrapport

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslds besluta
att med denna skrivelse och forslag till dtgirder anse utredningen besvarad

att omedelbart justera beslutet.

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen
Socialférvaltningen BesoOksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress Box 63, 231 21 Box 173, 231 23 Trelleborg
Trelleborg
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Arendet

Ernst & Young har vid sin granskning av dokumentation och vid intervjuer gjort
foljande iakttagelser:

Det finns styrdokument och rutiner for arbetsmiljoarbetet. Verksamheten
identifierar forbdttringsomrdden utifran undersokning av arbetsmiljon och
verksamheten vidtar évergripande dtgdrder for att forbdttra arbetsmiljon.

“Revisionen visar att styrdokument finns och att verksamheten vidtar 6vergripande
atgérder for forbéttringar.

Resultat fran medarbetarenkdt och intervjuer visar pd en hég arbetsbelastning pad
medarbetare. Det saknas dokumenterad analys for medarbetarenkditen..

Arbetsgangen ir att varje resultatenhet identifierar 2-3 forbattringsomraden utifran
ett verksamhetsspecifikt behov. Detta hanteras pa arbetsplatstriaffar och andra
forum. Redovisningen sker i befintliga maldokument.

Chefer har olika forutsdtiningar for att bedriva ett gott arbetsmiljéarbete pd grund
av antalet medarbetare per chef samt resursbrister.

Resultatenheterna varierar i storlek. Detta har medfort att organisationen infort
teamledare, som ska fungera som stdd till ansvarig enhetschef och vara den/dom
som leder det dagliga arbetet. Utifrdn verksamhetens utformning och struktur avgor
ansvarig enhetschef behovet av teamledare. Denna funktion ska ge ansvarig
enhetschef forutséttningar att arbeta mer strategiskt och 6vergripande. En Gversyn
av uppdraget som teamledare kommer att genomforas under borjan pa 2022, for att
tillse att uppdraget blir tydligt definierat.

Det &r utan tvekan sé att den dnnu rddande pandemin stéller och har stillt stora
krav pé den befintliga organisationen. Vissa enheter har haft en hérd belastning pa
grund av restriktioner som inforts for att hantera smittlaget. Trots detta har
organisationen klarat av sitt priméra uppdrag.

Det har pad vissa enheter inte har forekommit arbetsplatstriffar under ar 2020 och
medarbetare har inte haft tydlig vigledning i att prioritera arbetsuppgifter vid
personalbortfall.

Pandemin har pavisat att det inom vissa verksamheter inte funnits lokalméssiga
forutsttningar att pa ett tryggt och sikert satt genomfora de traditionella
motesformer som naturligt ingér i arbetsmiljoarbetet, framfor allt inom
hemvarden. Socialndmnden har tagit detta pa storsta allvar och givit forvaltningen i
uppdrag att tillse att hemvérdens lokalsituation genomlyses och forbéttras. Detta
gors i samrad med kommunens fastighetsavdelning.

Inom samtliga enheter pagér en utrullning av digital teknik for att ge verksamheten
forutsittningar att nyttja detta for att forbattra befintliga kommunikationsvégar.

Prioriteringsordning finns inom verksamheterna, men pandemin har stéllt
organisationen infor en del ny hantering, som det saknats beredskap for. Trots detta
har organisationen hanterat detta pé ett fullt godként sétt.
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Socialtjanst- och arbetsmiljolag kolliderar ibland i bedomningen av hur enskilda
individer véljer att leva sitt liv. Handlingsplaner uppréttas dir behovet av sadan
finns utifran genomford riskanalys.

Av kommunens overgripande uppfolining av verksamhetens systematiska
arbetsmiljoarbete kan vi utldsa att arbetsmiljéarbetet inte bedrivs helt systematiskt
i hela verksamheten da sdvdl uppfoljning av den fysiska som den psykosociala
arbetsmiljon genomfors i olika utstrdckning pd olika enheter.

Malséttningen dr arbeta med stdndiga organisatoriska forbattringar, rutiner for
hantering finns, men behdver tydliggoras.

Det saknas en dokumenterad kartliggning av kompetensbehov och en
kompetensforsorjningsstrategi.

Denna brist har identifierats av socialndmnden och rekrytering av kompetensstrateg
har genomforts och som forsta uppdrag ingér att ta fram en dvergripande
kompetensstrategi. Utbildningsinsatser pagar och kommer att fortsétta under 2022.

Vi bedomer kartldggningen av sjukfrdanvaron som ej fullt ut tillrdcklig, mot
bakgrund av att det saknas en dokumenterad analys av sjukfrdanvaron som dr
specifik for vard- och omsorgsverksamheten som nimnden tar del av. Vi dr
bekymrade over detta, sdrskilt da det i intervjuer och underlag framkommer att det
rader en hég arbetsbelastning pa grund av den hoga sjukfranvaron. Vi ser dock
positivt pd de dtgdrder och insatser som genomfors, bland annat kring hdlsoresan.

Forvaltningen har pd ndmndens uppdrag arbetat intensivt med sjukfrdnvaron.
Analys har gjorts av partssammansatt grupp, med representation av politiker,
fackligt fortroendevalda och arbetsgivare. Detta analysarbete har medfort flertalet
atgérder, bade pa Overgripande niva, men dven pa enhet. Hilsostrateg har
rekryterats, och projekt ”Hélsoresan” har paborjats. Flertalet andra atgérder ar
ocksa péaborjade, som ”Uppdrag Sjédlvgranskning”

Intervjuade uppger att det tidigare fanns en samverkan med fackforbundet
Kommunal. Fackforbundet valde dock att bryta samverkansavtalet. Enligt
intervjuad fran Kommunal avbréts samverkan pd grund av att avtalet inte
efterlevdes av kommunen. Intervjuade fran kommunen uppger att det finns en
ambition att upprdtta ett nytt samverkansavtal med Kommunal. Kommunen
samverkar med en rad andra fackforbund, bland annat Vardforbundet.

Arbetsgivaren delar inte Kommunals synpunkter pa efterlevnaden av
samverkansavtalet. Arbetsgivaren anser sig till storsta delen ha {6ljt de
6verenskommelser som gjorts via samverkansavtalet. Ambitionen &r att fragor ska
l6sas verksamhetsnéra och detta har varit strivan, men det kraver ataganden fran
béada parter, med en tydlig rollférdelning och ambition och vilja med
16sningsfokus.

Sammanfattande beddmning av Socialndmnden

Fler talet de utvecklingsomraden som granskningen pévisar har identifierats och
atgérdats.
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Rekrytering av kompetensstrateg och hélsostrateg pa forvaltningsniva har
genomforts. Uppdrag sjdlvgranskning pagér i flertalet verksamheter inom vérd och
omsorg, med fokus pa att forsté sin roll i ett storre sammanhang. Vérd och omsorgs
tva verksamhetsutvecklare hanterar fragor pa dvergripande niva och kan med sin
kompetens och bakgrund ge st6d och rad till forsta linjens chefer.

Utbildningsinsatser pagér, under perioden 2021 — 2022 kommer ca 50-60
underskoterskor att utbildas. Satsning kommer ocksa att goras pa spetskompetens
inom flertalet omraden.

En strategi for hantering av ohélsa kommer inom kort att beslutas, inom konceptet
“Hélsoresan”.

Samma atgird kommer att genomforas inom omradet kompetensférsorjning.

Granskningen som genomforts under en av de storsta kriserna i modern tid, visar
vid en samlad bedomning, att socialnimndens verksamhet star vl rustad infor
framtiden. Flertalet av de brister som identifierats vid granskningen, har redan i

tidigare skede genomlysts, identifierats och atgérdats av ndmnden, trots en
varldsomfattande pandemi, som vard och omsorgsverksamheten varit hart drabbad
av.
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