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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| kommunfullméktiges budget for 2015 féreslogs att Trelleborgs Kommuns Utvecklings AB (i
det foljande "TKUAB") skulle ombildas till destinations- och eventbolag for att koncentrera
arbetet kring turismfragorna. TKUAB hade da ansvar for naringslivsfragor, Trelleborgs
turistbyrd verksamhet, andra aktiviteter som framjar besoksnaringen samt utvecklingen av
Smygehuk.

| december 2016 fick TKUAB ett nytt agardirektiv med uppdrag att utveckla Trelleborg som
destination i nara samarbete med namnder/férvaltningar och bolag inom Trelleborgs kommun
samt externa aktorer inom besoksnaringen. Ansvaret for naringslivsfragorna overfordes till
kommunstyrelsen. | samband med det nya uppdraget namnandrades bolaget till AB Visit
Trelleborg (i det foljande "Visit” eller "bolaget”).

| slutet av 2017 bildades moderbolaget Trelleborgs Radhus AB (i det foljande "Radhus AB”)
och en bolagskoncern etablerades. Den nya bolagskoncernen ar fortfarande under utveckling
vad géller processer for styrning och uppfoljning. Radhus AB har nyligen utsett en ny VD, tillika
ekonomichef i kommunen, i 6vrigt kops tjanster fran kommunledningskontoret.

Visit fick i samband med kommunalvalet 2018 en till stora delar ny styrelse och en ny
ordférande. | host ska ny verksamhetsplan tas fram for perioden 2020 — 2022.

1.2  Uppdraget

KPMG har fatt i uppdrag att genomféra en kartlaggning och utvardering av styrningen av Visit.
Syftet ar att med utgangspunkt fran vad som kan anses galla allmant for god intern styrning
och kontroll, utvardera hur bolaget och dess verksamhet styrs samt att foresla eventuella
forbattringar. Kartlaggningen har enligt instruktion fran uppdragsgivaren inkluderat perioden
2016 till 2019.

| uppdraget har vi fokuserat analysen mot fragor kring om verksamheten kan anses
andamalsenlig och effektiv utifrdn organisationens mal och uppdrag enligt agardirektivet.
Nagra exempel pa fragestallningar som ingatt i detta uppdrag:

— Finns det en &andamalsenlig process hos bolaget for att sakerstélla en effektiv
verksamhetsstyrning?

— Ar rollférdelning och ansvar tydligt inom Trelleborgs kommun vad géller Visits uppdrag?
Vilka strukturer finns for att sakerstélla en aktiv dialog kring genomférandet av uppdraget?

— Finns forutsattningar att félja upp och mata prestation kontra insatta resurser och sker en
lbpande utvardering av genomférda aktiviteter och deras effekt pa malen?

— Vilka aktorer (interna och externa) ar mest kritiska att samverka med och finns en utvecklad
modell for samverkan, gemensamma mal och strategier samt uppféljning av prestation?

1 Faststalld av kommunfullmaktige i december 2014
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1.3 Metod

Var genomlysning av styrningen av Visit tar sin utgangspunkt i COSO som é&r det etablerade
ramverket for intern styrning och kontroll. Vad géller analys av &garstyrningen utgar vi fran
vara erfarenheter och de principer som exempelvis SKL lyfter fram?.

Uppdraget har i forsta hand genomforts genom dokumentanalys av skriftlig dokumentation
exempelvis rdorande styrande dokument, avtal och 0&verenskommelser, budgets,
verksamhetsplaner, aktivitetsplaner, presentationer, protokoll och rapportering (se bilaga 1).

Med styrning inbegrips styrande dokument, roller, ansvar, mandat, befogenheter, rapportering
samt alla atgarder som ledningen vidtagit i syfte att na mal utifran agardirektiv. | uppdraget
ingar aven en kartlaggning av agarens styrning och dialogen mellan dgare och bolaget under
den aktuella perioden. Utgangspunkten har varit bolagets dokumentation kring styrning vilket
har kompletterats med intervjuer med verkstallande ledning och anstéllda. Muntliga uppgifter
av betydelse for resultatet av var utvardering har verifierats.

Analys och bedémningar

— Analys har gjorts av den information som samlats in (intervjuer och dokumentation) och
beddmning genomférts mot uppdragets syfte.

— Beddmning har gjorts av respektive mal mot bakgrund av syftet med uppdraget.

Rapportens faktadelar har sakgranskats av Visits VD som i sin tur involverat representanter
for nuvarande och tidigare styrelse.

1.4  Avgransning

Uppdraget omfattar inte att avge en bedémning av hur val Visit, eller Trelleborgs kommun,
lyckats i sitt arbete med destinationsutveckling under den period som kartlaggningen omfattar.

KPMG har informerats om att kommunen mottagit uppgifter fran en savitt kant icke identifierad
avsandare som framfort pastaenden om fel och brister i Visits verksamhet. KPMGs uppdrag
har inte omfattat att bistd kommunen med att vardera eller utreda eventuell sanningshalt i
dessa eller andra pastdenden om styrningen och verksamheten i Visit.

Var analys i denna rapport bygger i forsta hand pa den dokumentation vi tagit del av under
arbetet avseende perioden 2016 - 2019. Utdver intervjuer med tjansteman anstéllda i Visit har
vi vid denna tidpunkt inte intervjuat representanter fran styrelsen, agaren eller andra
intressenter inom Trelleborgs kommun. Vi har vidare inte intervjuat ndgra externa parter sdsom
privata aktorer i besoksnaringen eller Tourism in Skane.

Former och innehdll i slutférandet av vara analyser kommer att diskuteras med
uppdragsgivaren.

2 Principer for styrning av kommun- och landstingsagda bolag — Erfarenheter och idéer, SKL 2006
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2. Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag att genomféra en kartlaggning och utvardering av styrningen av Visit
med syfte att bedoma om styrningen ar andamalsenlig och effektiv utifran mal och uppdrag enligt
agardirektivet. Utvarderingen har skett mot gdngse normer for god intern styrning och kontroll.
Kartlaggningen har omfattat perioden 2016 — 2019.

Med styrning inbegrips styrdokument, roller, ansvar, mandat, befogenheter, rapportering samt alla
atgarder som ledningen vidtagit i syfte att na mal utifran agardirektiv. | uppdraget ingar aven en
kartlaggning av agarens styrning och dialogen mellan agare och bolaget under den aktuella
perioden. Utgangspunkten har varit bolagets dokumentation kring styrning vilket har kompletterats
med intervjuer med verkstéllande ledning och anstallda. Muntliga uppgifter av betydelse for
resultatet av var utvardering har verifierats. Uppdraget har inte inkluderat en utvardering av hur
val bolaget lyckats med sitt uppdrag, inte heller en utvardering av bolagets eller ledningens
operativa férmaga.

Styrningen genom bolagsordning, agardirektiv och bolagsstamma ar inte tillracklig for en aktiv
agarstyrning. Det kravs ocksa en struktur for kontinuerlig dialog och samrad mellan kommunen
som agare och bolaget. | dialogen mellan kommunen och bolaget bér bland annat fragor om
bolagets forhallande till kommunkoncernen i Gvrigt, forvantningar pa verksamhet och resultat samt
strategiska fragor som beror dgaren och bolaget behandlas.

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen for bolagets organisation och foérvaltning av bolagets
angelagenheter. Styrelsen ska faststélla strategin for bolagets verksamhet, sakerstélla att bolaget
har en effektiv ledning och efterfraga en kontinuerlig rapportering fran VD for att félja bolagets
utveckling. Styrelsen ska ocksa sakerstdlla att agaren beslutar om fragor av principiell
beskaffenhet samt kontinuerligt informera &garen om bolagets utveckling och ekonomiska
situation. VD ska skota den Iopande forvaltningen av bolaget och se till att styrelsen far ett sakligt,
utforligt och relevant informationsunderlag som erfordras for att styrelsen ska kunna fatta val
underbyggda beslut.

Visit ar Trelleborgs kommuns destinationsbolag med uppdrag att i samverkan med
besdksnaringen samt kommunens namnder/forvaltningar och bolag, utveckla, profilera och
marknadsfora Trelleborgs kommun som destination. Syftet &ar att bidra till tillvaxt och
turistekonomisk omsattning. | uppdraget ingar ocksa att bidra i arbetet med evenemang som
stimulerar den turistekonomiska omsattningen. | senaste uppdateringen av agardirektivet under
2019 tillkom aven ansvar for att driva, skota och utveckla kommunens smabatshamnar.

Visit har totalt atta fasta heltidsanstallda medarbetare inklusive VD. Personalomsattningen har
varit lag. Det finns ingen formell ledningsgrupp men VD har veckométen med alla medarbetare
med fokus pa att informera varandra om pagaende och kommande aktiviteter. Rollbeskrivningar
finns men kan utvecklas och det saknas individuella mal med koppling till bolagets 6vergripande
mal.

Finns det en andamalsenlig styrning av Visits verksamhet?

Bolagets VD och dvriga medarbetare anser att dgardirektivet &r tillrackligt tydligt, med undantag
for det tillkommande uppdraget att ansvara for smabatshamnarna. Samtidigt uttrycker VD en
oséakerhet kring bolagets roll vad géller att ta ledarrollen for destinationsutveckling av Trelleborg.
KPMG beddmer att bolaget inte tillréackligt tydligt har tolkat agardirektivets innebdrd och dess

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 3
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paverkan pa vilken roll bolaget ska ta vad géller att aktivt driva destinationsutvecklingen i
samverkan med Ovriga aktorer.

For snart tre ar sedan fick bolaget ett nytt uppdrag att fokusera pa destinationsutveckling inklusive
evenemang. KPMGs beddmning ar att bolaget annu inte lyckats formulera en tydlig modell f6r hur
bolaget ser pa destinationsutveckling och former for samverkan. Det saknas en gemensam
malbild, strategier och modell for samverkan for utveckling av Trelleborg som destination. Det
finns flera goda exempel pa kommuner som bedriver ett strukturerat och strategiskt
affarsplanearbete med bred forankring hos bade kommunens interna aktorer och aktérer inom
besoksnaringen. Enligt verkstallande ledningen for Visit har bolaget bedomt att ett sa omfattande
strukturerat arbete inte ar noédvandigt da Trelleborg som destination redan har kommit langt inom
flera omraden. Pa operativ nivd genomfors en mangd aktiviteter och dialog med bestksnaringen
och med andra aktérer inom kommunen, men det saknas en strategisk plan som vagleder hur
resurserna bast nyttjas for att nd dgarens mal med bolagets verksamhet.

KPMG:s beddmning &r att det foreligger ett stort behov av att ta fram en affarsplaneprocess for
Visit som tydliggor hur en andamalsenlig styrning ska sékerstéllas. Den aktuella
verksamhetsplanen for perioden 2017 till 2019 saknar flera centrala delar i analysen sdsom
beskrivning av nulage, omvarldsanalys, 6nskat lage, strategier for att na malen samt tydliga och
matbara mal. Utifran nuvarande verksamhetsplan &r det enligt var bedémning svart att uttala sig
om bolagets framdrift i relation till uppsatta mal och uppdrag. En mer strategisk
affarsplaneprocess inklusive uppféljning ar avgérande for att kunna ta tillvara potentialen med
destinationsutveckling och kunna férankra strategier och malbild med &garen och andra
intressenter.

Bolagets verkstallande ledning beskriver att bolaget verkar i en omvarldsstyrd miljo déar det ar
viktigt att vara lattrorliga och anpassa bolaget till trender och nyheter. Ledningsfilosofin bygger till
stor del pa ett delegerande ledarskap dar stort ansvar laggs pa medarbetarna att driva
utvecklingen inom sina ansvarsomraden och att arbetet ska praglas av teamwork. KPMG:s
uppfattning efter intervjuer med VD och medarbetare ar att bolaget upplevs som en arbetsplats
med en sund arbetsmiljd, dppenhet och tillit till varandras kompetens samt med engagerade
medarbetare. En VD har en viktig roll att kommunicera den strategiska riktningen och
verksamhetens mal bade internt och externt. Det ar KPMG:s beddémning att VD och ledning i
hogre grad bor arbeta med bolagets strategiska agenda. Foér att utveckla en fungerande styrning
har VD en central roll i att skapa forutsattningar for bade styrelse och medarbetare att arbeta
utifrén en tydlig strategisk agenda. Med nuvarande styrning ar det KPMGs bild att bolaget inte i
tillracklig grad for diskussion om prioriteringar och resursfordelning utifrdn de ramar och malbilder
som faststéllts. En utmaning som bolaget ocksa lyfter fram &r att bolaget ofta far uppdrag som
inte fullt ut ar destinationsutveckling som innebar att det tar fokus fran de strategiska fragorna.

KPMG rekommenderar Visits styrelse och VD fdljande:
- Analysera agardirektivet och stdm av tolkningen med agaren
- Utveckla och dokumentera affarsplaneprocessen for okat strategiskt fokus

- Vidareutveckla mal och indikatorer for att sakerstalla en kontinuerlig uppféljning utifran
bolagets uppdrag och strategier

- VD och ledningen for Visit bor i hogre utstrackning fokusera pa bolagets strategiska
agenda.

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 4

member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.



Extern genomlysning av styrning av bolagets verksamhet
Rapport
8 november 2019

Finns det en aktiv och vardeskapande dialog och rollférdelning mellan dgaren och Visit?

| fraga om styrningen av bolaget understryker KPMG vikten av en 6ppen dialog mellan bolag och
agare for att sakerstalla att parterna har en gemensam bild av vad bolaget ska uppna och hur
bolaget ska samverka med andra delar i kommunen. Vidare behover forvantningar pa varandra
samt rollférdelningen sinsemellan tydliggoras. Vi noterar emellertid att Radhus AB-koncernen har
adresserat dessa utvecklingsomraden och att ett arbete pabdrjats med en gemensam planerings-
och uppfoljningsprocess. KPMG:s beddmning ar att en mer aktiv &garstyrning kommer stodja Visit
i det arbete som bolaget har framfor sig vad géller att 6ka det strategiska arbetet. Var bedémning
ar vidare att Trelleborgs kommun &r pa god vag genom etablerandet av Radhuskoncernen och
framtagande av styrdokument kring ambition, roller och ansvar. Det &r viktigt att Radhus AB far
forutsattningar att genomfdra sitt utvecklingsarbete i ndra samarbete med Visit och 6vriga bolag.

| styrdokumentet Bolagsstyrning i Trelleborgs kommun 2018 uttrycks att arbetet inom
bolagskoncernen ska praglas av 6ppenhet och tillit till varandras roller. | var genomlysning har det
framkommit indikationer pd att det finns behov att ytterligare diskutera hur man gemensamt ska
starka den gemensamma vardegrunden.

KPMG rekommenderar Radhus styrelse och VD féljande:

- Fullifdlj implementeringen av agarstyrningen genom Radhus AB i nara samarbete med
dotterbolagen

- Séakerstall ett vardegrundsarbete inklusive forhallningssatt inom Radhus koncernen i nara
dialog med kommunledningen

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 5
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3.

Bed.

lakttagelse

lakttagelser och rekommendationer

Risk for verksamheten

Rekommendationer

1 Visits verksamhetsstyrning
1.1 Hog Uppfoljningen av maluppfyllelse ar bristfallig En oférmaga att félja upp och méata | KPMG rekommenderar att en tydlig
prio De 6vergripande mal som Visit formulerat i verksamhetsplanen har Ievergnsfdrméga innebar stor risk ;trl_Jktur for uppflining av mal OCh.
) . o . : for bristande styrning och innebar | indikatorer tas fram som en del i
. inte kontinuerligt féljts upp och tydlighet saknas kring hur de ska att styrelsen och agaren inte kan | affarsplaneprocessen
matas. Det har fatt tiIqunsekvens att det ar svart att bedéma i vad bedéma om bolaget levererar '
man Visit levererar pa sitt uppdrag. enligt beslutad plan och om de
Aterrapporteringen  till  styrelsen p& verksamhetsplanens | insatser som genomfors  &r
genomforande bestar i huvudsak av en avvikelserapportering kring | effektiva.
de arliga aktiviteterna som beslutats samt den arliga
verksamhetsberéattelsen.
Den turistekonomiska omsattningen som ar det matt som lyfts fram
i verksamhetsplanen foljs inte langre upp da den externa
leverantoren lagt ner denna matning. Visits ledning har inte visat pa
proaktivitet genom att utvardera och ta fram alternativa mal och
indikatorer utan har invantat att Tourism in Sk&ne ska driva fragan.
1.2 Hog | Agardirektivet behover analyseras och tolkas Otydlighet kring uppdrag, roller | KPMG rekommenderar att Visits
prio | styrdokumentet Bolagsstyrning i Trelleborgs kommun 2018 SCh ansvar mel!_an agaren, och | styrelse som et led !
beskrivs foljande: ess bolgg mnecbar stor r_|sk for gtt verlfsamhetsplanenngen
. bolaget inte pa ett optimalt satt | (affarsplaneprocessen) analyserar och
"Det ar styrelsens huvuduppdrag att sakerstalla att malen i gi;jer?grripan deu::ﬂél kommunens gg;ﬁgﬂiﬁ%&r sin tolkning av
dgardirektivet nas genom att bryta ner dem i ' '
affarsplaner/verksamhetsplaner och strategier.” Beskrivningen av hur &gardirektivet
tolkas kan med fordel vara en del i

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved. 6
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KPMG bedomer att styrelsen tillsammans med VD pa ett tydligare
satt behdver analysera och tolka uppdraget enligt agardirektivet for
att sedan férankra med &garen.

Exempel pa fragestallningar:

- Vilken roll ska bolaget ta inom destinationsutveckling?

- Vilken roll ska bolaget ta inom evenemang?

- Hur definierar vi destinationsutveckling (att utveckla,
profilera och marknadsféra)?

- Vad innebar uppdraget att driva, skéta och utveckla
smabatshamnarna  och  hur  bidrar det inom
destinationsutveckling?

affarsplanen eller ett  separat
styrdokument.
Tolkningen av &gardirektivet  bor

foérankras med &garen i samband med
agardialoger.

1.3 Hog

prio

Affarsplaneprocessen behover utvecklas

Visit saknar en dokumenterad process for verksamhetsstyrning.
Det saknas ocksd en gemensam planerings- och
uppféljningsprocess for bolagskoncernen.

Verksamhetsplanen for 2017 — 2019 har utvecklats jamfért med
verksamhetsplanen for 2016 men saknar anda vasentliga delar
som fyller en viktig roll vad géaller att analysera omvarld, beskriva
nulage och dnskad position.

Exempel p& omraden som behover utvecklas:
- Vision och affarsidé (Ambition och var roll)
- Omvarldsanalys (Mgjligheter och Hot)
- Nulage och dnskad position
- SWOT
- Strategier
- Mal och indikatorer
- Hur foljer vi upp och utvarderar maluppfyllelse

Avsaknad av process for planering
och uppféljning innebar risk for
ineffektivitet och otillracklig
styrning.

Otillracklig analys innebér risk att
olika vagval och prioriteringar,
mojligheter och hot, inte lyfts fram
pa ett tydligt satt. Vilket i sin tur
innebar att uppdraget inte
genomfors pé ett optimalt satt.

KPMG rekommenderar Visit att ta fram
en tydlig affarsplaneprocess som
stodjer bolaget och dess styrelse i
processen att faststdlla  n&sta
verksamhetsplan for 2020 — 2022.

En mer utvecklad verksamhetsplan
(affarsplan) kommer bidra i
forankringsarbetet med &garen samt
interna  och externa aktdrer inom
destinationsutvecklingen.

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved. 7
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1.4 | Hog

prio

Behov av att utveckla en mer strategisk agenda

Bolagets verkstallande ledning beskriver att bolaget verkar i en
omvarldsstyrd miljo dar det &r viktigt att vara lattroérlig och anpassa
bolaget till trender och nyheter. Ledningsfilosofin bygger till stor del
pa ett delegerande ledarskap dar stort ansvar laggs pa
medarbetarna att driva utvecklingen inom sina ansvarsomraden
och att arbetet ska praglas av teamwork. KPMG:s uppfattning efter
intervjuer med VD och medarbetare ar att bolaget upplevs som en
arbetsplats med en sund arbetsmiljo, 6ppenhet och tillit till
varandras kompetens samt engagerade medarbetare.

En VD har en viktig roll att kommunicera den strategiska riktningen
och verksamhetens mal bade internt och externt. Det ar KPMG:s
bedémning att VD och ledning i hdgre grad behdver arbeta med
bolagets strategiska agenda. For att dstadkomma en fungerande
styrning har VD en central roll i att skapa forutsattningar for bade
styrelse och medarbetare att arbeta utifran en tydligare strategisk
agenda.

Det saknas ett tydligt agarskap foér att driva och leda det
gemensamma arbetet med att utveckla destinationen Trelleborg.
Visits VD uttrycker att de inte upplever det som tydligt att bolaget
forvantas ta denna roll. KPMG noterar att manga
kommuner/destinationer de senaste aren har strukturerat sitt
arbete med destinationsutveckling tillsammans med aktdrer inom
bestksnéaringen. Det har inneburit en tydlig samverkansmodell med
ett gemensamt affarsplanearbete och en gemensam strategisk
plan. Visit har bedomt att ett sddant genomgripande strukturarbete
inte ar nddvandigt vad géaller destinationen Trelleborg.

Avsaknad av en tydlig gemensam
riktning och modell for uppfdljning
innebar risk for att initiativ och
drivkraft faller mer pa de enskilda
medarbetarna an pa
organisationens ledning.

Med nuvarande styrning foreligger
en risk for otillracklig diskussion
om prioriteringar och
resursférdelning utifran de ramar
och malbilder som faststallts. En
utmaning som bolaget ocksa lyfter
fram &r att bolaget ofta far uppdrag
som inte fullt ut ar
destinationsutveckling som
innebar att det tar fokus fran de
strategiska fragorna.

Otydligt ledarskap for
destinationen  Trelleborg som
helhet innebar risk att kraften som
finns med nara samverkan mot
gemensamma mal inte tas till vara.

KPMG rekommenderar Visits styrelse
att fortydliga forvantningarna pa VD vad
galler att driva och skapa
forutsattningar fér en mer strategisk
agenda.

VDs roll vad gaéller ledarskapet for
destinationen Trelleborg, dvs inklusive
interna och externa aktorer, behdver
ocksa tydliggoras.
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1.5 | Medel | Styrmodellen och ekonomistyrningen behéver utvecklas Avsaknad av struktur for att bryta | KPMG rekommenderar att Visit ser
prio L o . - ner ekonomi och kunna analysera | 6ver ekonomistyrningen och
\\//(lesr:isgz;]rhgtsslgm\gak:r?mhetsplan for 2017 — 2019 definierat fem \{ad olika sgtsningar kostarinn_ebér sakerstaller att den harmonierar med
O ' risk for otillrackliga diskussioner | en faststalld styrmodell.
- Besoksservice om prioriteringar. Exempelvis ar .
- Marknadsaktiviteter det svart att ta fram totala Styrmodellen ska "besk.nva hur bolaget
) o . a2 avser att genomfora sitt uppdrag och
- Utveckling av besdksnaringen kostnaden for att uppratthalla darmed forbruka  resurser. Det  blir
- Besoksmal och reseanledningar Turistcentret i Trelleborg eller sedan arunden for ekonomirﬁodellen
- Evenemang Smygehuks turistinformation. 9 '
Det ar inte mojligt att analysera ekonomin ner pad de fem | Personalens tid &r en vasentlig
verksamhetsomradena och Visit har heller inte haft nAgon ambition | resurs for olika
att efterstrava det. Verksamhetsomradena syftar framst till att | utvecklingsinsatser. Om det inte
beskriva mer i detalj vad som ingar i bolagets verksambhet. sker en fordelning av tid Bé de
Ekonomiuppfdljningen &ar i huvudsak kostnadsslagsindelad med oilkf:\(;nsatserna bI|fr"detdS\t/art atr;[
undantag for att kostnader for Smygehuks turistinformation och uvardera —genomforandet = oc
. . prioritera mellan olika satsningar.
Trelleborgs turistcenter redovisas separat (dock utan fasta
l6nekostnader). Da det saknas en modell fér ekonomistyrning blir
det svart att analysera vad de olika verksamhetsomradena kostar.
Det ar av \yttersta vikt att det finns en &andamalsenlig
ekonomistyrning for att fordela tillgangliga resurser pa de aktiviteter
som bast stddjer bolagets strategier.
1.6 | Medel | Riskanalys utifran bolagets mal och strategier behdver | Riskanalys utifran bolagets mal | KPMG rekommenderar Visit att infora
prio utvecklas och strategier syftar till att | riskanalys av mal och strategier som en
For att den interna kontrollen ska ge en rimlig férséakran avseende idgln.tifiera bade risker och | deli plgneringspr?cef,sen O..Ch att u_tifrén
O en andamalsenlig och effektiv verksamhet &r riskanalys av bolagets mojligheter. Qennaldent|f|gra atgarderforaytmmska
o . risker alternativt ta tillvara mojligheter.
uppdrag och mal avgérande.
Visit har faststallt styrdokument for internkontroll dar det framgar att
riskanalys ska ingd som en del i intern kontroll processen och vara
integrerad i det dagliga arbetet. Visit konstaterar dock att
riskanalyser har annu inte implementerats och &r inte en del i
verksamhetsplaneringen.
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2. Ovriga iakttagelser
2.1 | Medel | Agarstyrningen genom Radhus AB behdéver implementeras Det ar viktigt att Visit och Radhus | KPMG rekommenderar Radhus AB att
prio Det finns uppdraa och stvrdokument p& plats fér att imolementera har en nara dialog om omfattning | ta fram en implementationsplan for att
ppdrag Sty - pa p P och tidplan for bolagskoncernens | tydliggora tidplan och delaktighet i
en mer aktiv agarstyrning med Radhus AB som moderbolag. En ;
L . o . planerings- och | arbetet med framtagande av ny
mer aktiv dgarstyrning och fokus pa styrningen av bolagen kommer T ' : o .
N . . X uppfoljningsprocess. Annars finns | planerings- och uppfoljningsprocess for
kunna underlatta utvecklingen av en mer strategisk styrning av | . .
Visit risk for dubbelarbete och att | bolagen.
' processerna inte stodjer varandra. :
: o . e KPMG rekommenderar vidare att
Omfattningen pa den planerings- och uppféljningsprocess som Bri de férberedel h dial férberedel h o f i kri
Radhus ska etablera for bolagskoncernen behover fortydligas. | . ”.".Sta.r.] © forberedeiser och dialog | forberedeiser - och  tormalia fing
e e R . " | infor agardialogerna innebar risk | agardialogerna fortydligas.
Exempelvis i vilken utstrackning planeringsprocessen kommer &5 il d
inkludera riktlinjer vad galler innehdll i affarsplan och krav pa or att = potentialen me en
s strategisk dialog missas.
uppféljning.
. _— . - . . Vidare vasentligt med en tydlig
Vidare ar agardialogerna en viktig arena att utveckla for att bli ett :
- . o - ; ) - | agenda och ett tydligt protokoll
forum for strategiska fragor och férankring. KPMG:s erfarenhet ar : :
" ; 2 s : ; N ; som ser till att ta de strategiska
att en néra dialog pa tjanstemannasidan i att planera &gardialogen fra :
- o . ragorna vidare.
ar en kritisk framgangsfaktor.
2.2 | Medel | Vardegrund och forhaliningssatt inom bolagskoncernen | Bristande fortroende och oklara | KpMG rekommenderar Radhus AB att
O | styrdokumentet Bolagsstyrning i Trelleborgs kommun 2018 finns ;noem?‘ir?r\]/slt?r:tg?asagltl v:rna potentia att etablera ett gemensamt
en tydlig skrivning om vardeskapande &garstyrning och ' véardegrundsarbete . Inom
forhaliningssatt gentemot varandra. bolagskoncernen med utgangspunkt
o fran de principer som &r beslutade i
"Vardeskapande &garstyrning innebér att kommunen ska namnda styrdokument.
utveckla och samordna kommunens bolagsverksamhet sa
att den skapar storsta mojliga samhéllsnytta. Genom
Oppenhet och tillit foér respektive organs roll kan ett
mervarde skapas for kommunen, dessa bolag och
invanare.”
KPMG har fatt indikationer om att det ar viktigt att genomféra nagon
form av vardegrundsarbete med bolagen for att sékerstélla en bra

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.
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grund fér samarbete och strategiska diskussioner mellan bolagen,
Radhus och kommunledningen.

2.3

Medel
prio

Bolagens roll i kommunkoncernen kan fortydligas

KPMGs analys av kommunens styrdokument visar att det ar oklart
i vilka avseenden som bolagen inte ska tillampa samma regelverk
som kommunen pa grund av dess sérart. De flesta styrdokumenten
ar skrivna for verksamheterna som bedrivs i namndform.

Otydlighet vad galler bolagens roll
i kommunkoncernen  skapar
oséakerhet och innebar risk for att
bolagen och dess styrelser gor
olika beddémningar och att olika
delar inom kommunkoncernen
tillampar olika principer utan att det
alltid finns skal till det.

KPMG  rekommenderar att det
genomférs en genomgang med
kommunledningen huruvida 6vriga
styrdokument ska ses oOver och

fortydligas for att &ven omfatta bolagen.
Kommunen behéver tydliggéra i vilka
avseenden som bolagen inte ska
tillampa samma regelverk som
kommunen p& grund av bolagens
sarart.

Den sammanfattande bedémningen av effektivitet och andamalsenlighet i den interna styrningen och kontrollen avseende enskilda iakttagelser i
granskningen klassificeras i tre nivaer enligt nedan.

Lag prioritet O

Klassificering av enskilda iakttagelser i granskningen

andamalsenlighet. Korrigerande atgarder rekommenderas.

lakttagelsen beddms troligen inte kunna resultera i finansiella eller operationella
forluster men kan inrymma mojligheter att forbattra effektivitet och

Medelprioritet O

atgarder bor hanteras inom rimlig tidsperiod.

lakttagelsen ar av aterkommande karaktar eller bedéms kunna resultera i
finansiella eller operationella forluster om inga atgarder vidtas. Korrigerande

Hog prioritet .

lakttagelsen kan pa kort tid resultera i finansiell eller operationell forlust inom
omradet om den inte atgardas. Rekommenderar att atgard snarast implementeras.

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.
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4. Kartlaggning

4.1  Agarstyrning
4.1.1 Vardeskapande agarstyrning

Sveriges Kommuner och Landstings skrift Principer for styrning av kommun- och
landstingségda bolag har identifierat principer med utgangspunkt frn Svensk kod for
bolagsstyrning och aktuell svensk forskning. Se bilaga 2 fér en sammanfattning av utvalda
delar av bolagsstyrningsprinciperna.

Agardirektiv och &gardialog &r de mest centrala verktygen for en konstruktiv och aktiv
agarstyrning. Agaren och bolagets styrelse bor regelbundet diskutera dgardirektivet och
dess andamalsenlighet. | kommuner dar &garstyrningen har vidareutvecklats har
agardialogerna blivit en plattform for gemensamt utvecklingsarbete med handlingsplan
dar bade bolaget och dgaren far uppdrag for att driva strategiska fragor vidare?®.

| styrdokumentet "Bolagsstyrning i Trelleborgs kommun 2018” definieras vardeskapande
agarstyrning enligt foljande:

"Vardeskapande agarstyrning innebar att kommunen ska utveckla och

samordna kommunens bolagsverksamhet s att den skapar storsta mojliga
samhallsnytta. Genom 6ppenhet och tillit for respektive organs roll kan ett mervérde
skapas for kommunen, dess bolag och invanare.

Styrningen ska ske genom en samordnad planerings- och

uppfoljningsprocess som leder bolagsverksamheten mot av

kommunfullmaktige uppsatta mal.”

4.1.2 Legalaforutsattningar

Styrningen av ett kommunalt bolag regleras bade av kommunallagen och
aktiebolagslagen. Agaren, som ytterst representeras av kommunfullméktige, beslutar om
bolagsordning och &gardirektiv. Bolagsstimman &ar det hodgsta organet enligt
aktiebolagslagen och alla beslut som &garen fattar behover ocksa faststdllas pa
bolagsstamman. Styrningen genom bolagsordning, agardirektiv och bolagsstamma ar
inte tillracklig for en aktiv agarstyrning. Det kravs ocksa en struktur for kontinuerlig dialog
och samrad mellan kommunen som &gare och bolaget. | dialogen mellan kommunen och
bolaget bor bland annat fragor om bolagets férhallande till kommunkoncernen i Gvrigt,
forvantningar pa verksamhet och resultat samt strategiska fragor som ber6r agaren och
bolaget behandlas.

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen for bolagets organisation och férvaltning av
bolagets angeldgenheter. Styrelsen ska faststédlla strategin for bolagets verksamhet,
sakerstalla att bolaget har en effektiv ledning och efterfraga en kontinuerlig rapportering
fran VD for att folja bolagets utveckling. Styrelsen ska ocksa sakerstélla att agaren
beslutar om fragor av principiell beskaffenhet samt kontinuerligt informera dgaren om
bolagets utveckling och ekonomiska situation. VD ska skéta den |6pande férvaltningen av

Wis Goteborgs stad
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bolaget och se till att styrelsen far ett sakligt, utforligt och relevant informationsunderlag
som erfordras for att styrelsen ska kunna fatta val underbyggda beslut.

4.1.3 Agarstyrning i Trelleborgs kommun

Den formella agarstyrningen fran Trelleborgs kommun och Radhus AB sammanfattas i
dokumenten bolagsordning, &agardirektiv. samt styrdokumentet "Bolagsstyrning i
Trelleborgs kommun 2018 4.

4.1.3.1 Generella &gardirektiv

Kommunfullméktige faststallde i november 2018 styrdokumentet Bolagsstyrning i
Trelleborgs kommun 2018. Dokumentet togs fram i samband bildandet av
koncernmodern, Trelleborgs Radhus AB, for att tydliggora styrning och en rollférdelning
som leder bolagsverksamheten mot av kommunfullmaktige uppsatta mal. | nytt
agardirektiv faststallt 2019 hanvisas till dokumentet. Tidigare har de generella
agardirektiven for bolagen inkluderats i respektive agardirektiv.

| huvudsak belyses foljande omraden i styrdokumentet:

— Syftet med dokumentet tillsammans med dvriga styrinstrument ar att vara ett verktyg
for vardeskapande agarstyrning av kommunens bolag.

— Rollférdelning mellan de olika organen; kommunfullmaktige, kommunstyrelsen,
Trelleborgs Radhus, bolagsstamman och bolagsstyrelsen, se bilaga 3.

— Trelleborgs Radhus utévar pa uppdrag av kommunfullmaktige &agarrollen Gver
bolagen som ingar i koncernen genom att styra, leda och samordna kommunens
verksamheter i bolagsform mot kommunens mal. Styrelsen i Trelleborgs Radhus AB
ansvarar for koncernens gemensamma planerings- och uppféljningsprocess.

— Bolagsstyrelsernas huvuduppdrag ar att sékerstalla att malen i agardirektivet nas,
genom att bryta ner dem i affarsplaner och strategier. Agardirektiven for respektive
bolag anger riktning, ramar och mal for det specifika bolaget, med utgangspunkt i det
kommunala andamalet, och kommunens mal. Direktiven ska upprattas i samrad med
bolagen for att dessa ska kunna ta ansvar for de uppgifter och mal som har lagts pa
dem.

— Kommunens informella styrning Over bolagen sker genom &gardialoger.
Planeringsprocessen i de verksamhetsdrivande dotterbolagen inleds med
agardialoger mellan styrelsen i Trelleborgs Radhus AB och bolagsstyrelsernas
presidier.

- Agardialog 1 (februari/mars): Utgangspunkten for dgardialogen &r kommunens
mal, planeringsférutsattningar, bolagens nulagesbeskrivning, maluppfyllelse och
ekonomi. | dialog enas man om fdrslag till eller revidering av agardirektiv, vilket
kommunfullméktige sedan fattar beslut om.

- Agardialog 2 (april/maj): Aterkoppling fr&n bolagen hur kommunens mél ska nas.

2019 ar forsta aret som den nya planeringsprocessen under ledning av Radhus AB
tilampas. Under 2019 ° har Visit och Radhus AB genomfdrt en &gardialog. Infor
agardialogen skulle bolaget forbereda svar pa foljande fragor:

4 Bolagsstyrning i Trelleborgs kommun kf 20181123, §222, dnr KS 2018/307
SA i genomford 2019-05-17
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— Vad ar bolagets storsta hot/risk/problem 2019 och 2020?
— Vilket stod forvantar sig bolaget fran Radhus AB och kommunens organisation i 6vrigt?
— Pa vilket satt kan bolaget bidra till utvecklingen i hela kommunkoncernen?

Ledning och medarbetare uttrycker att det finns en betydande forbattringspotential vad
galler oOppenhet och tillit inom kommunkoncernen. Information, kommunikation,
samarbete och delaktighet &r omraden som behover starkas. Bolagen har under en lang
tid "levt sitt egna liv’ och inte involverats i Trelleborgs kommuns utvecklingsinitiativ.
Samtidigt poangterar ledning och medarbetare att samarbetet med enskilda
forvaltningar/namnder och bolag fungerar bra. Ledningen anser att det skett en viss
forbattring av agardialogen sedan Radhus etablerades. Dock forekommer fortfarande
ingen dialog och forankring infor férandringar av &gardirektiv utan bolaget upplever att
styrelsen och bolaget stélls infor faktum.

4.1.3.2 Sarskilda agardirektiv for Visit

Kommunen styr de kommunala bolagen genom agardirektiv dar de krav och férvantningar
som bolaget har att forhalla sig till definieras. Visit har under perioden 2016-2019 styrts
av foljande agardirektiv;

Agardirektiv 2012°¢
Uppdraget i agardirektivet 2012 definierades enligt féljande;

"Bolaget ska allmant stodja naringslivet i Trelleborgs kommun. Bolagets ska i sin
verksamhet medverka till utveckling av befintliga féretag och etablering av nya
foretag.

Bolaget ansvarar for entreprendrscentrum och inkubatorverksamhet i Trelleborg
med syfte att framja nyforetagande och pa sikt 6ka sysselsattningen i kommunen.
Genom natverksbyggande och kontakter med kommunens féretagare ska bolaget
bidra till att skapa en positiv anda och goda férbindelser mellan kommun och
foretagare. Bolaget ska underlatta for en expansion av néringslivet i Trelleborg,
utveckla idéer och projekt for att locka fler foretag till Trelleborg och aven vara
behjalplig vid foretagens behov av kontakter med kommunens olika myndigheter.

Bolaget ska handha kommunens turistbyra och 6vriga turismframjande aktiviteter.
Kommunens turistverksamhet ska bedrivas med syftet att skapa hog attraktionskraft
for turism och skapa intresse for Trelleborgs kommun.

Bolaget ska ansvara for utveckling av Smygehuk som besoksmal med fokus pa
turismframjande aktiviteter samt marknadsforing och utveckling av turismnaringen i
och kring smabatshamnarna”.

Agardirektiv 20167

Nytt agardirektiv upprattades i december 2016 och tradde i kraft 1 januari 2017. Det
generella naringslivsframjande arbetet flyttas fran bolaget till kommunstyrelsen och

6 Agardirektiv 2012, giltigt till och med 2016-12-31. Beslut kf 2012-01-30

7z&ﬁﬁ@kiv 2016, giltigt fran 2017-01-01 Beslut kf 2016-12-19
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bolaget blir ett renodlat destinationsbolag. Bolaget far aven ett tydligare ansvar for
evenemang.

Uppdraget definierades i dgardirektivet till;

"Bolaget ska, | samverkan med bestksnaringen samt kommunens
namnder/férvaltningar och bolag, utveckla, profilera och marknadsféra Trelleborgs
kommun som destination for att darigenom bidra till tillvéxt och 6kad turistekonomisk
omséattning. Bolaget ska stddja befintliga evenemang samt utveckla och varva nya
evenemang och méten som stimulerar den turistekonomiska omsattningen”.

Agardirektiv 20198

Nytt agardirektiv har faststallts under varen och enligt uppgift fran bolaget trader det i kraft
den 1 januari 2020. Enligt det nya agardirektivet for Visit tillkommer att bolaget skall driva,
skota och utveckla kommunens smabatshamnar. Det framkommer i intervjuer med
bolaget att det for narvarande pagar diskussioner med Trelleborg kommun/Trelleborg
Radhus AB om vad detta ansvar innebar i praktiken. Fragor har stallts av bolaget kring
detta i samband med agardialogen i maj®.

Bolagets uppdrag enligt det nya &gardirektivet ar att:

"Bolaget ska, i samverkan med besoksnaringen samt kommunens
namnder/forvaltningar och bolag, utveckla, profilera och marknadsféra Trelleborgs
kommun som destination fér att darigenom bidra till tillvaxt och turistekonomisk
omséattning. Bolaget skall stddja befintliga evenemang samt utveckla och varva nya
evenemang och moten som stimulerar den turistekonomiska omséttningen. Bolaget
skall driva, skota och utveckla kommunens smabatshamnar”.

En tydligare koppling till kommunfullméktiges 6vergripande mal har lagts till i
agardirektivet.

"Kommunfullmaktige beslutar om de 6vergripande malen for Trelleborgs kommun.
Nedan redovisar &garen de prioriterade malen for Visit Trelleborg AB utifran
kommunens strategiska inriktningar.

Bolaget uppmanas att utarbeta effektmal som bidrar till féljande inriktningsmal:

- Trelleborg ska vara en attraktiv kommun for nyetableringar

- Det lokala naringslivet ska erbjudas en service av hdg kvalitet

- Fler kommuninvanare ska ha en egen forsorjning”

| intervju med ledningen beskrivs att processen med de forandrade &agardirektiven
generellt praglats av avsaknad av dialog. Enligt uppgift har Visits styrelse och VD inte varit
tillrackligt involverade i utformningen av forandrade agardirektiv eller fatt mojlighet att
lamna synpunkter utan i huvudsak stallts infor faktum. KPMGs genomgang av
minnesanteckningar och protokoll visar dock att det férekommit dialoger kring bolagets
nya uppdrag avseende destinationsutveckling 2015/2016 i samband med &gardialoger.
Enligt uppgift fran bolaget har det senaste tillagget i nytt agardirektiv 2019, med Overtag
av smabatshamnarna, inte foregatts av nagon dialog utan dialogen har startat efter att

8 Agardirektiv 2019. Beslut kf 2019-05-06 antagits p& bolagsstamma 2019-06-10

9z}gﬂr@jﬂborg PM Agardialog 2019-05-17
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agardirektivet beslutats. Kommunfullméktige fattade beslut 2019-05-06, &gardialog
genomfordes 2019-05-17 och bolagsstamman antog nytt &gardirektiv 2019-06-10.

Ledning och medarbetare har till KPMG samstammigt uttryckt att agardirektivet ar
tillrackligt tydligt med undantag for det tillkommande uppdraget fér smabatshamnarna i
senaste agardirektivet. Vid fraga fran KPMG anser dock bolagets ledning att det inte &ar
tydligt i agardirektivet om bolaget férvantas ta ledaransvaret for destinationsutveckling av
Trelleborg i syfte att generera dkad turistekonomisk omsattning.

4.1.4 Kommunfullmaktiges budget

Vid genomgang av kommunfullmaktiges budget for perioden 2016-2019 gér det inte att
finna nagra skrivningar som direkt belyser Trelleborgs kommuns ambition vad galler
destinationsutveckling och bestksnéaringen.

| kommunfullméaktiges budget 2019%° kommenteras bildandet av Trelleborgs Radhus AB
och styrningen av de kommunala bolagen.

"I begreppet kommunkoncern ingar kommunen och dess bolag. | Trelleborg
bildades i slutet av 2017 aven en &akta koncern av sju av kommunens tio bolag och
enligt beslut i kommunfullmaktige 2018-12-17 dverfordes ytterligare tva bolag. | den
akta koncernen ar Trelleborgs Radhus AB moderbolag och &ger aktierna i
Trelleborgs Fjarrvarme AB, Trelleborgs Stadsnat AB, AB Visit Trelleborg, Fastighets
AB Skarpskytten 17, Trelleborgs Energiforsaljning AB, Ostersjéterminalen AB, AB
Trelleborgshem och Trelleborgs Hamn AB.”

"Syftet med koncernbildningen &r bland annat att optimera ekonomin i hela
kommunkoncernen. Bolagen har hittills i mycket liten omfattning bidragit till
skattekollektivets (agarens) ekonomi. Flera av bolagen har omfattande tillgangar
som, atminstone i viss omfattning, kan bidra i den totala ekonomihanteringen. Ett
exempel pa detta ar att AB Visit Trelleborg hittills har bekostats med skattemedel.
Framover ar avsikten att med overskott fran 6vriga bolag genom koncernbidrag
tacka Visits kostnader. Detta avlastar kommunen arligen med cirka 7 mnkr.”

"Ett annat syfte med koncernbildningen ar att kommunen, via Radhus AB, skall bli
en mera aktiv agare av bolagen med tydligare krav och idéer om hur bolagen skall
agera och bidra till helheten. Detta skall utga ifran vad det kommunala syftet med
att aga bolagen ar.”

Trelleborgs kommun har en policy for ledning och styrning — ledningssystemet som
beskriver styrningen av kommunens verksamhet. Dock inkluderar inte policyn styrningen
av kommunens bolag. Bolagen involveras endast i mindre grad i kommunens
overgripande budgetprocess med de ingdende momenten — omvarldsanalys, riskanalys,
strategisk inriktning for kommunen, framtagande av effektmal, investeringsprocess,
resursfordelning etc.

4.1.5 Agardialog och 6vriga informationstillfallen

Kommunen har |6pande uppfélining och dialog med de kommunala bolagen genom
agardialoger.

Wom och flerarsplaner 2020 — 2021, faststalld av Kommunfullmaktige 2018-12-17/18
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Fram till etablerandet av bolagskoncernen 2018 genomfdrdes &gardialoger med
kommunstyrelsens AU. Agardialogerna genomfoérdes inte med nagon tydlig frekvens.
Exempelvis genomférdes ingen agardialog under 2017 med undantag for presentation
frdn verksamheten i kommunstyrelsen. Agardialogerna beskrivs av bolagets ledning som
framforallt informationsméten dar bolaget beskriver sin verksamhet och det har varit
mycket begransad dialog kring strategiska fragor. Agardialogerna saknar agenda och
KPMG har endast tagit del av ett protokoll (fran december 2015).

Som beskrivs ovan har agarstyrningen fortydligats i samband med etablerandet av
bolagskoncernen med Radhus AB som moderbolag. Agardialogerna ska vara en del i den
arliga planeringsprocessen.

Forutom agardialogen kallas alla VDar i bolagen till méten med VD i Radhus AB fyra
ganger per ar i direkt anslutning till kommundirektorens kommunkoncern-
ledningsgruppsmoten. Dessa moéten har framst varit informationsmaten.

Bolagets ledning uttrycker att det har skett en positiv utveckling av diskussionerna inom
ramen for dgardialogerna sedan starten av Radhus AB. Vad KPMG forstatt upprattas
fortfarande inga protokoll fran &gardialogerna som redogor for vad som diskuterats och
eventuella uppdrag.

Ledningen lyfter fram att bolaget gérna skulle se ett 6kat samarbete och mer dialog inom
bolagskoncernen och &ven inom Trelleborgs kommun som helhet. Ledningen har
foérhoppning att samarbete och dialog med agaren och kommunledningen kan starkas nar
bolagskoncernen nu etablerats med moderbolaget Radhus AB med uppdrag att utveckla
bolagsverksamheten och dess bidrag till kommunens 6vergripande mal.

| bilaga 4 redovisas en sammanstélining av agardialoger och dvriga informationstillféllen
under perioden 2016 — 2019. Underlagen till &gardialogerna utgdrs av presentationer av
Visit verksamhet. | dessa presentationer framgar inte tydligt vilka strategiska fragor som
bolaget Iyft till &garen.

4.1.6 Styrande dokument

Det framgar av styrdokumentet "Bolagsstyrning i Trelleborgs kommun 2018” att "Utdver
de styrdokument som &r tvingande for bolagen att anta ska bolagen kanna till de
Overgripande styrdokument och policys som galler for kommunens verksamheter och
verka for att dessa i tillampliga delar f6ljs och arbetas in i bolagets policys, direktiv och
riktlinjer.”

| agardirektivet fran december 2016 star foljande "Bolaget ska félja de policys och planer
som beslutas av kommunfullméaktige som gallande for bolaget, om de inte star i strid med
tvingande bestammelser i aktiebolagslagen, annan lag eller forfattning.”

KPMG har tagit del av och oversiktligt analyserat foljande styrande dokument efter
overenskommelse med uppdragsgivaren:

— Kommunikationspolicy

— Policy for styrning och ledning - ledningssystem
— Reglemente intern kontroll

— Trelleborg grafisk profil

— Varumarkesplattform

— Upphandlingspolicy
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Analysen har begransats till en genomgang av i vad man bolaget har implementerat dem
i verksamheten. KPMG konstaterar att endast Reglemente intern kontroll och
Upphandlingspolicy har specifika avsnitt som beskriver hur bolagen ska tillampa
anvisningen. Kommunikationspolicy och Policy for styrning och ledning lyfter endast fram
namnderna. Varumarkesplattform och Trelleborg grafiska profil redogér framférallt for
innehall och det framgar inte hur bolagen ska inkluderas i detta arbete.

| bilaga 5 presenteras en kort analys av innehallet i styrdokumenten och Visits tillampning.
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4.2  Visits verksamhetsstyrning
4.2.1 Verksamhetsstyrning enligt COSO

Som namns ovan ar bolagsstyrelsernas huvuduppdrag att sakerstalla att malen i Agardirektivet
nas, detta genom att bryta ner dem i affarsplaner och strategier.

Styrelsens uppgift blir att tolka uppdraget enligt dgardirektivet, analysera omvarlden, foresla
eller besluta om strategier samt faststélla lang- och kortsiktiga mal. Detta arbete gors ofta i
samarbete med verksamhetsledningen.

Utifrin COSOs ramverk for intern styrning och kontroll kan féljande vagledning hamtas vad
géaller vasentliga forutsattningar for en effektiv verksamhetsstyrning.

Vardegrund och gemensamma forhaliningssatt

Styrelsens sjalvstandighet gentemot ledningen

Tydlig organisationsstruktur med ansvar och befogenheter
Arbeta aktivt med kompetensforsérjning

Struktur for uppféljning och ansvarsutkravande (styrelse,
VD. medarbetare)

Styr-0cn
kontralimijon

e Uppdrag och mal &r tillrackligt preciserade
e Analys av interna och externa férandringar genomférs som
. : en del i affarsplaneringen
RlSkV@f[]BﬂﬂQ e Process pa plats for att identifiera och analysera risker for
att malen inte nas
e Process pa plats for analvs av interna och externa

e  Utifran vald strategi formuleras aktiviteter som stodjer
maluppfyllelse
Kontrollakuv":eter e Riskreducerande atgarder har identifierats
e Aktiviteter och atgarder ar dokumenterade vad galler Vad,
Hur, Nar

e Relevant information anvands fér att stddja
verksamhetsstyrningen (intern och extern)

|ﬂf0|Tﬂ3t|Uﬂ UCH e Vasentlig information och strategiska fragor lyfts till agaren
w1 for forankring och dialog (inkl bolag och férvaltningar)
kommunlkatlon e Kontinuerlig dialog med vasentliga intressenter/kunder

(besodksnaringen och turister)

e Detfinns ett etablerat system for att folja upp planerade

Overvakande aktiviteter

e Resultat mats kontinuerligt genom faststillda effektmal /

aKmteter o

e Uppfoljning intern kontroll

Bild 1: COSOs ramverk for intern styrning och kontroll
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4.2.2 Grundlaggande syn pa bolagets verksamhetsstyrning

Ledningen beskriver bolagets verksamhet och styrning pa féljande satt:

"AB Visit Trelleborg har en omvarldsstyrd verksamhet. Vi behdver vara lattrorliga och
anpassa oss till trender och nyheter. Bolaget varnar om att inte bli for statiska och mot
att administrera sonder verksamheten.”

Verkstallande ledningen lyfter vidare fram vikten av att verksamheten bedrivs i bolagsform da
det ger storre mojligheter till att vara flexibel och fatta snabbare beslut. Vidare &r det en fordel
att destinationsutvecklingen nu finansieras med koncernbidrag fran bolagssektorn.

4.2.3 Process for verksamhetsstyrning

Visit har inte nagon dokumenterad process for verksamhetsstyrning som beskriver hur
verksamhetsplanen och de arliga aktivitetsplanerna arbetas fram. P4 kommunniva finns
styrdokumentet Policy for ledning och styrning som beskriver arbetssatt fér namnderna med
utgangspunkt fran Kommunfullméaktiges inriktningsmal.

Under varen 2015 engagerade ledningen konsultféretaget Svedest - Svensk
Destinationsutveckling for att 6ka kunskapen kring destinationsutveckling hos styrelsen och
beskriva den destinationsutvecklingsprocess som Tourism in Skane erbjudit Skanes
kommuner i samarbete med Svensk Destinationsutveckling.

Verksamhetsplanen for 2017 — 2019 var forsta gdngen som en trearig verksamhetsplan togs
fram. Dessforinnan arbetade bolaget med en ettarig verksamhetsplan. Verksamhetsplanen
beslutas av styrelsen. Jamfort med verksamhetsplanen 2016 har verksamhetsplanen 2017 —
2019 utvecklats i sin struktur och ett méatbart effektmal har definierats (turistekonomisk
omsattning).

Verksamhetsplanen 2016 innehaller endast fokusomraden i punktform samt lopande text
under rubrikerna natverk, etableringsfragor, leader Soderslatt och strategiskt arbete.
Overgripande mal &r nojda foretagare.

4.2.4 Verksamhetsplan - innehall

Utifran agardirektivet faststallt i december 2016 formulerades féljande 6vergripande mal:

— Bolaget ska verka for att kommunen upplevs som en hallbar och attraktiv destination med
gott vardskap.

— Bolaget ska 6ka den turistekonomiska omsattningen respektive antal nya dagsverken med
minst 15 % fram till 2018. Uppféljning genom nyckeltal fran "Kommunala turismeffekter
Trelleborgs kommun” (HUI Reseach).

Strategier for att na malen:

— Oka samverkan lokalt

— Fokus pa starkt vardskap

— Prioritera hallbar destinations- och produktutveckling

— | samverkan med Trelleborgs kommun starka varumarket Trelleborg
— Nara samarbete med Tourism in Skane

— Utveckla dialogen med kommunala férvaltningar och bolag

— Ligga i framkant avseende den tekniska plattformen
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— Inrétta ett besoksnaringsrad

| verksamhetsplanen for 2017-2019 har bolaget brutit ner uppdrag och mal i agardirektiv i fem
verksamhetsomraden;

1. BesoOksservice: Trelleborg Turistcenter, Smygehuk Turistinformation, digital
bestksservice m m

2. Marknadsaktiviteter: Broschyrer, kartor, annonser, digital annonsering, sociala
medier, innehall, foto, film, tips- och rejtingsajter

3. Utveckling av bestksnaringen: Bidra till utveckling av hallbara produkter, fordjupad
samverkan

4. Besoksmal & reseanledningar: Bidra till att fler reseanledningar skapas och att
befintliga besoksmal utvecklas, bidra till sésongsférlangning

5. Evenemang; Bidra till utveckling av befintliga evenemang och vérva nya som
stimulerar den turismekonomiska utvecklingen

Bolaget har definierat inriktningsmal och fokusomraden for respektive verksamhetsomrade
vilket inkluderats i verksamhetsplanen. Utifran dessa tas arliga aktivitetsplaner fram per
omrade. Det saknas matbara mal pa verksamhetsomradesniva.

KPMG har gjort en sammanstallning per verksamhetsomrade for att belysa dvergripande mal,
strategier och aktiviteter samt resultat under perioden 2016 — 2019, se bilaga 9.

Utover verksamhetsplanen for 2017 — 2019 har styrelsen faststallt en arlig marknadsplan samt
strategi for digital utveckling.

4.2.5 Verksamhetsplan — effektmal

Enligt &agardirektivet ska Visit bidra till en o©kad turistekonomisk omsattning. |
verksamhetsplanen for 2017 — 2019 har styrelsen definierat effektmal fram till 2018 som
innebar att turistekonomisk omsattning respektive antal arsverken ska 6ka med 15 %. | intervju
med VD framgar att det ar oklart hur formuleringen av malsattningen ska tolkas. Ska
malsattningen om 15 % avse endast 2017 (fram till 2018) eller avser det trearsperioden som
verksamhetsplanen omfattar (med felskrivning sa det borde sta fram till 2020).

Matmetoden for effektmalen har varit en oberoende undersckning som genomforts av
foretaget HUI Reseach som gjort en arlig undersokning for Tourism in Skane och redovisat
resultat per kommun. D& SCB aviserade att de ska ta fram statistik valde HUI Research att
lagga ner sin undersokning 2017. Det innebér att Visit inte kunnat mata effektmalen sedan
2016. Den matning som ar tillganglig ar antalet hotellnatter fran SCB. Vidare méts antalet
besokare pa turistbyraerna i Trelleborg och Smygehuk.

Enligt VD for Visit s& ar det inte majligt for en sa liten kommun som Trelleborg att bestalla en
egen undersokning. Tourism in Skane driver fragan om att hitta en I6sning.

Det genomfors tva besokarundersokningar under sommaren 2019, en pa Smygehuk och en
pa Trelleborgen for att skapa tkade insikter om vilka som bestker namnda besoksmal och
den effekt det har pa kommunen enligt foretaget Research One:s turistekonomiska
undersokningsmodell.
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4.2.6 Verksamhetsplan — uppfdljning

Uppfoliningen av verksamhetsplanen till styrelsen bestar av avvikelserapportering avseende
omprioriteringar eller andra avvikelser jamfort med de aktiviteter som formulerats i arets
affarsplan.

| den arliga verksamhetsberattelsen ger bolaget en fyllig beskrivning av vad som gjorts under
aret per verksamhetsomrade. Inriktningsmal per verksamhetsomrdde enligt
verksamhetsplanen framgar ocksa.

Ett avsnitt redovisar resultat for aret. Matetalen har dock blivit farre sedan 2017 pa grund av
matproblematiken som redogdrs for ovan.

Overgripande bedémning &r att uppféljningen av utfall utifrdn uppsatta mal ar bristfallig vilket
gor det svart att bedéma om Visit levererar i enlighet med verksamhetsplanen.

4.2.7 Organisation

Styrelsen

Styrelsen bestar av 5 ordinarie och 5 suppleanter! och har cirka 6 — 7 styrelsemoten per ar.
Styrelsens arbete regleras i styrelsens arbetsordning som faststélls arligen pa konstituerande
styrelsemote. Arbetsordningen utformning har enligt VD varit oférandrad i manga ar och
KPMGs bedomning ar att den har utvecklingspotential. Det framgar exempelvis inte vilka
fragor som ska hanteras pa respektive styrelsemote!?.

Styrelsens huvuduppdrag ar att sakerstélla att malen i agardirektivet nds, genom att bryta ner
dem i affarsplaner och strategier.

VD

VD har varit anstalld pa bolaget sedan 2002 och som VD sedan 2008. Styrelsen faststaller
arligen VD-instruktion pa konstituerande styrelsemote. Liksom styrelsens arbetsordning har
VD-instruktionen sett likadan ut i manga ar.

VD beskriver sin ledarskapsfilosofi pa féljande satt;

e Har man kul pa jobbet och uppskattar sin arbetsmiljo gér man ett bra jobb och da
kommer resultaten,

e Laget framfor jaget — pa arbetsplatsen hjalps man at,

o Ett Oppet arbetssatt — alla far vara med och paverka och ta del av de beslut som fattas,

¢ Men framfér allt — narvaro och lyhérdhet.

Fram till 2017 agnade VD for Visit en relativt stor del av sin tid at naringslivsfragor. Fran 2017
nar Visit ska agna sig fullt ut at destinationsutveckling inklusive evenemang beskriver VD att
hon framforallt stottar upp dér det behdvs och ar Visits representant i ett antal natverk och
motesforum inom Trelleborgs kommun och med externa aktérer.

11 Antal ledamoter ar neddragna sedan ny mandatperiod. Tidigare bestod styrelsen av 7 ordinarie och 7
suppleanter.

12 Som exempel verksamhetsplan, aktivitetsplan, budget, intern kontrollplan, arsbokslut, uppféljning av mal och
aktiviteter och fordjupande presentationer av olika verksamhetsdelar
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Vid genomgéang av dokumentation och i intervju med Visits VD framkommer att tiden for
strategiskt arbete ar begransad. Operativa fragor tenderar att ta 6ver och VD hoppar ofta in
och tacker upp nar behov uppstar vid olika arrangemang.

Medarbetarna beskriver VD som en forstaende chef som nastan alltid bifaller de idéer som de
foreslar och som har stort fértroende for sina medarbetare. Medarbetarna svarar samtidigt att
deras arbete inte ar tydligt malstyrt utan att det mer ar upp till varje medarbetare att utifran sin
egen drivkraft ta initiativ. Flera medarbetare skulle uppskatta en 6kad tydlighet om riktning och
mal fran VD.

Medarbetare

Visit har totalt atta fasta heltidsanstallda medarbetare inklusive VD. Personalomsattningen har
varit lag. Det finns ingen formell ledningsgrupp men VD har veckomo6ten med alla medarbetare
med fokus pa att informera varandra om pagaende och kommande aktiviteter. Det saknas mer
utvecklade och dokumenterade rollbeskrivningar och individuella mal med koppling till
bolagets overgripande mal. Utvecklingssamtal genomfors arligen. Utvecklingssamtal
dokumenteras av VD for eget bruk. Lopande samtal med enskilda medarbetare genomfors néar
behov uppstar.

Nar naringslivsfragorna flyttades fran bolaget 1 januari 2017 minskades antalet heltidstjanster
med en.

DESTINATIONSUTVECKLING . = BESOKSNARING
Ditte Fagerlund
\
| | | |
Besoksservice Marknad, Evenemang Ekonomi &
PR & Webb & Travel Trade administration
Cecilia Larsson Petra Strandberg Christian Hemme Annica Bjoéré (60%0)
Besdksservice, Marknadsioring, PR, Partnerskap, Redovisning, bokslut,
Smygehuk Turistinfo, grafisk produktion, events, evenemang, 1éner m m.
inkép, CBIS m m. webb m m. Travel Trade m m.
. Malin

Veronica Gabriella Ronnow Lagerholm/Christel
Larsson/Jenny (75%) Akerman (75%)
Car}sson . Webb, sociala Elkonomi,
BesGksservice, medier, digital coach, administration m m.
Trelleborg besdéksservice online,

Turistcenter,
guidning, statistik,
schema, TB-personal
mm.

bokningssystem
mm.

Bild 2: Organisation 2019

4.2.8 Rapportering till agaren

Den formella rapporteringen och kommunikationen mellan Visit och dess agare Trelleborg
Radhus AB bestar i huvudsak av foljande:

— Styrelseprotokoll med underlag
— Affarsplan eller verksamhetsplan
— Arsbudget med korta kommentarer till resultatposter
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— Manadsrapport

— Delarsrapport per augusti inklusive maluppfyllelse samt kommentarer
— Arsbokslut inklusive méluppfyllelse samt kommentarer

— Verksamhetsberattelse

— Arsredovisning

KPMG har inte tagit del av nagra instruktioner avseende rapportering och uppféljning till
agaren utover styrdokumentet Bolagsstyrning Trelleborgs kommun 2018.

4.2.9 Samverkan inom Trelleborgs kommun

| &gardirektivet fran 2017 uttrycks vikten av samverkan med kommunens
namnder/férvaltningar och bolag i arbetet med att utveckla Trelleborg som destination.

VD och medarbetare anger samstammigt att de anser att de har en god samverkan med andra
forvaltningar och bolag. Samverkan med Radhus AB ar under utveckling men agardialogerna
har forbattrats och innehaller nu mer dialog an tidigare.

Samarbetet med kommunledningen och staber ar inte etablerat pa ett tydligt satt. Visit som
bolag &r sallan involverad i utvecklingsprojekt som bedrivs av Trelleborgs kommun. VD och
medarbetare lyfter fram att de garna hade sett att deras kompetens inom exempelvis
varumarkes byggande och digital utveckling tas till vara.

Det ar framforallt med Kultur- och Fritidsforvaltningen och Tekniska forvaltningen som Visit har
kontinuerlig samverkan. | bilaga 6 redogdérs mer i detalj fér samverkan med
namnder/forvaltningar och bolag inom Trelleborgs kommun. Bolaget har inte lyft fram nagra
exempel pa kontinuerlig samverkan med kommunledningen och dess stabsorganisation.

4.2.10 Samverkan med externa parter

Utdver samverkan inom kommunen sker aven olika former av samverkan med externa aktorer
och da framforallt med Tourism in Skane.

Destinationsutveckling
- en nationell angelagenhet

. |
Nationellt  Visit 5 @ LLVAXT @ @svensk il
Sweden VERKE oo ematons  wasirs. HANDEL

Regionalt S Ka n e Tourism in Skane Event in Skane

the best of both worlds

Lokalt
Malmé/Lund-regionen

Sydviistra Skane

Trelleborg Anpassning av nationella och regionala strategier

Bild 3: Presentation dgardialog 2016-11-07
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Visit Sweden

Staten och besoksnaringen ager Visit Sweden till 50 procent vardera. Staten investerar ett
anslag for fasta kostnader och imagemarknadsfdring, och har ocksa gjort sarskilda satsningar
pa bland annat naturturism, maltidsturism och design. Regionala turistorganisationer,
destinationer, turistféretag och 6vriga aktorer i besdksnaringen, samt samarbetspartners i
andra branscher satsar medel pa att delta i Sverigemarknadsforingen.

Tourism in Sk&ne

Alla skanska kommuner, via Kommunfoérbundet Skane, star for 15 % av finansieringen av
Business Region Skane dar Tourism in Skane ar ett av fyra bolag. Business Region Skane ar
en del av Region Skane.

Tourism in Skane AB har som ambition att vara en ledande destination management
organisation med stort fokus pa samordning av marknads- och utvecklingsinsatser,
kunskapsskapande och kunskapsspridning.

Verksamhetsidén ar att pa ett hallbart satt 6ka antalet besokare till Skane genom bade
utvecklings- och marknadsforingsinsatser. Tourism in Skanes erbjudande omfattar
gemensamma insatser i syfte att bygga Skane som en hallbar, naringslivsdriven och attraktiv
destination. De flesta kommuner i Skane ar medlemmar i Tourism in Skane.

Marknadsinsatserna riktas uteslutande mot utlandska besodkare. Extra fokus pa nagra
marknader; Danmark, Tyskland, Nederlanderna, Polen, Storbritannien och Kina. Stort fokus
ligger pa att fora ut bilden av Skane i andras kanaler, via influencers men &aven oka
tillganglighet hos turoperatdrer och OTA's (online travel agents).

Utvecklingsarbetet som Tourism in Skane bedriver syftar till att 6ka professionaliteten och
lonsamheten i den skanska besoksverksamheten. Stort fokus ligger p& omradena
internationalisering, digitalisering och hallbarhet.

Visit ar med i utvalda kampanjer mot internationella marknaden och far vara med och
finansiera dessa kampanjer. Visit och 6vriga bestksnaringen forvantas delta i aktiviteter
sasom vardskap och innehall vid besok av journalister och influencers.

For mer detaljerade uppgifter om deltagande i natverkstraffar se bilaga 7.

4.2.11 Ekonomi

De ekonomiska malen for Visit enligt agardirektiven har varierat 6ver aren.

Agardirektiv 2012: Malet var att bolaget skulle ha ett langsiktigt resultat om 0-2 procent
beraknat pa justerat eget kapital. Eftersom detta inte vid tillfallet var mojligt accepterade agaren
att bolaget inte redovisade nagon vinst.

Agardirektiv 2016: Mal satts att bolaget ska ha en langsiktig soliditet, inom 10 ar, pa lagst 30
procent beraknat pa justerat eget kapital samt att bolaget ska ha ett langsiktigt resultat som ar
0-2 procent beraknat pa justerat eget kapital.

Agardirektiv 2019: Definierade soliditets- och resultatmal tas bort och av nytt dgardirektiv
framgar att bolaget ansvarar for sin likviditet. Tidigare anslag fran Trelleborgs kommun for att
bedriva verksamheten ersatts nu ocksa av koncernbidrag. Bidragens storlek bestams av
Radhus ABs styrelse. Om koncernbidrag inte kan ges i tillracklig omfattning skall medel
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tillskjutas fran Trelleborgs kommun. En budget skall utarbetas i dialog med bolaget och skall
meddelas bolaget senast i november aret fore verksamhetsaret.

Ledningen beskriver budgetprocessen som att bolaget ska utarbeta budget utifran
verksamhetsplanen, darefter ska dialog ske med moderbolaget som tar slutlig stallning till
koncernbidragets storlek senast i november aret fore verksamhetsaret. Visit anser dock att
detta ar alldeles for sent da aktiviteter och insatser i mangt och mycket maste bokas in och
bestallas redan under hosten. Det galler framforallt aktiviteter via Tourism in Skane.

Ekonomiska medel

| samband med att Visits agardirektiv andrades till att fokusera pa destinationsutveckling och
naringslivsfragorna flyttades till kommunledningen sa minskade medlen till Visit med 1,3
MSEK. Styrelsen uppmanade bolaget att se dver mdjliga intaktsékningar samt mojliga
kostnadsneddragningar. Bemanningen drogs ner med en medarbetare. Naringslivsfragorna
bedrevs framfdrallt av VD tillsammans med ytterligare en medarbetare. Den medarbetare som
tidigare fokuserat pa naringslivsfragor fick istallet ansvar fér evenemang. Budgeten fér 2019,
som godkandes av styrelsen fér Radhus AB, innebar en utékning jamfért med 2017 och 2018.
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Bild 4: Anslag 2015 - 2019
De uttkade ekonomiska utrymmet 2019 har anvéants for hogre marknadsforingskostnader.
Ekonomistyrning

Nar verksamhetsplanen arbetades fram 2017 strukturerades verksamheten i fem
verksamhetsomraden.

Bolagets verksamhetsomraden ar framtagna for att tydliggora bredden och omfattningen av
bolagets ansvarsomraden. Enligt bolaget saknas ibland insikt om vad dagens turism- och
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destinationsarbete gar ut pa. Visit har flera ganger fatt frdgan vad som "hander bakom disken”
eller "vad vi gor pa vintern.” Bolagets fem verksamhetsomraden tydliggor detta pa ett bra satt
tycker bolaget.

Enligt bolagets VD har man inte sett ndgot behov av att satta resursférdelningen i relation till
de fem verksamhetsomradena.

"Strukturen kommer dock att andras infor framtagande av en ny verksamhetsplan framst
med tanke pa bolagets utokade ansvar for Smygehuk och smabatshamnarna. Dessa
kommer formodligen att utgora individuella verksamhetsomraden i bolaget framoéver. De
fem turistiska flaggskeppen har identifierats for att kommunen (och respektive
namnd/forvaltning) ska fa insikt i att det redan idag finns fem flaggskepp dvs
reseanledningar som kommunen dessutom sjalv har radighet éver. Bolagets roll
avseende dessa flaggskepp rent operativt ar valdigt liten (ibland ingen alls).”

Ekonomistyrningen har enligt ekonomiansvarig controller inte diskuterats utan féljer en sedan
lange etablerad struktur som &r en Dblandning mellan kostnadsslagsindelad
(personalkostnader, marknadsféringskostnader etc) och funktionsindelad (turistcenter).

KPMG konstaterar att det inte ar mdgjligt att bryta ner kostnaderna pa& respektive
verksamhetsomrade.

Visits VD kommenterar behov av battre ekonomistyrning pa foljande sétt:

"Den storsta kostnaden ar personalkostnader och det finns inga rutiner for tidsskrivning
for att folja upp hur mycket tid som laggs pa olika aktiviteter och verksamhetsomraden.
Det ar orimligt att lagga ner tid pa att infora rutiner for i en verksamhet som bolagets.
Tidsskrivning i en organisation for utvecklingsarbete och darmed ocksa kreativt tankande
ar forédande for organisationen. Tidsskrivning har sin plats i tanste- eller
varuproducerande foretag dar det val kan fylla sin funktion.”

KPMG Vvill betona risken med ovanstaende synsatt. Det ar av yttersta vikt att det finns en
andamalsenlig ekonomistyrning for att fordela tillgangliga resurser pa de aktiviteter som béast
stddjer bolagets strategier. Annars ar risken stor for otillracklig diskussion om prioriteringar och
utvardering av genomférda insatser.

4.2.12 Verksamhetsstyrning — Intern kontroll

Enligt Trelleborgs kommuns reglemente for Intern kontroll framgar foljande riktlinjer till
kommunens helagda bolag:

"Kommunens helagda bolag ska varje ar anta en sarskild plan for det kommande arets
uppfoljning av den interna kontrollen. Planen ska dverlamnas till kommunstyrelsen vid
deras sista sammantrade aret innan planen ska galla.

Kommunens helagda bolag ska samtidigt med arsbokslutet rapportera resultatet fran
uppfdljningen av den interna kontrollen for det gangna aret till kommunstyrelsen. For att
sakerstalla att reglerna i detta reglemente ska vara géallande och valkanda for de
kommunala bolagen ska reglementet antas pa bolagens bolagsstamma.”

Lekmannarevisorerna lamnade en rekommendation att utveckla den interna kontroll planen i
2017 ars granskningsredogorelse. Intern kontroll planen for 2018, beslutad pa hosten 2017
har utvecklats.
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For att den interna kontrollen ska ge en rimlig forsakran avseende en andamalsenlig och
effektiv verksamhet &r riskanalys av bolagets uppdrag (enligt agardirektivet) och mal
avgorande. Riskanalys som grund for en riskbaserad intern kontroll nAmns inte i Trelleborgs
kommuns reglemente Intern Kontroll. Visit genomfor inte heller nagon riskanalys i anslutning
till framtagande av verksamhetsplanen eller vid framtagande av de arliga aktivitetsplanerna.

Styrelsen for Visit faststallde 2019-03-29 féljande dokument avseende intern kontroll:

- Policy for intern kontroll (férslag) — syfte, roller, dokumentation, uppfdljning
- Riktlinjer for uppréattande av intern kontroll plan (forslag) — vad ska inga
- Kontrollplan 2019 Visit Trelleborg

Policy och riktlinjer ar oftrandrade jamfort med 2018. Pa styrelsemotet i februari
aterrapporterades uppfoljning av intern kontroll 2018.

KPMG har inte gjort ndgon fordjupad analys av intern kontroll planen utan noterar endast att
planen fokuserar pa kontroller inom ekonomi, personal och verksamhet. KPMG konstaterar att
intern kontroll planen inte grundar sig pa ndgon genomford riskanalys utifran bolagets uppdrag
och mal samt processer och vasentliga lagar och interna riktlinjer. Trelleborgs reglemente for
Intern kontroll saknar koppling mellan process for intern kontroll och planerings- och
uppfoljningsprocessen. | Visits Policy for intern kontroll framgar tydligt att riskbedomning ska
ingd som en del i intern kontroll processen och att intern kontroll processen ska vara integrerad
i den dagliga verksamheten. Visits Policy for intern kontroll beslutades forsta gangen 2018
men har annu inte implementerats fullt ut. Exempelvis genomfors fortfarande ingen riskanalys.

4.3 FoOrdjupad analys av uppdraget

| detta avsnitt redog6rs mer i detalj for de olika verksamhetsdelarna i Visits uppdrag.

- Destinationsutveckling
- Utveckling av Smygehuk som turistmal
- Evenemang

- Naringsliv

4.3.1 Destinationsutveckling

I nytt &gardirektiv som faststalldes i slutet av 2016 tydliggjordes bolagets uppdrag att utveckla,
profilera och marknadsféra Trelleborg som destination i nara samverkan med dvriga aktérer. |
tidigare agardirektiv var fokus pa att driva turistcenter i Trelleborg och Smygehuk samt bidra
till 6vriga aktiviteter inom besdksnaringen (utbver ansvar for néringslivsutveckling).

| Agardialog i december 2015 beskrev Visit Trelleborg den modell som Tourism in Skane tagit
fram for destinationsutveckling kallad destinationsprocessen som bygger pa att utveckla
destinationen utifrdn en specifik metodik. Destinationsprocessen var ett erbjudande som
Tourism in Skane erbjod Skanes destinationer (i det har fallet destination Soderslatt) att
genomga tillsammans med konsultféretaget Svedest till en kostnad pa totalt 600 TSEK under
en trearsperiod. Trelleborgs kommun valde att inte vara med tillsammans med Ovriga
kommuner i Séderslattssamarbetet (Vellinge, Skurup och Svedala).

Tourism in Skane beskriver féljande pa sin hemsida:
"Processer for ambitionsdriven destinationsutveckling av Skane som destination har
pagatt sedan borjan av 2015. Besoksnaringen tillsammans med kommunala

tjanstepersoner har med processtod arbetat fram strategiska plattformar for utveckling
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av besoksnéaringen inom respektive geografiskt omrade.
Destinationsutvecklingsprocesserna ska leda fram till nya arbetssatt inom
besodksnaringen, tematisk inriktning, val av malgrupper och marknader och satter fokus
pa utlandsmarknaderna. 12** av Skanes 33 kommuner har nu gatt igenom de tva forsta
faserna av totalt fyra. FoOretagen ar just nu mitt uppe i fas tre. Omfattande
kompetenshojande insatser och ett gediget inventeringsarbete har genomforts som
ligger till grund for fas tre och fyra.”

Bolaget har valt att inte fullfdlja planerna pé en strukturerad process for destinationsutveckling
utan har istallet under aren 2017 till idag genomfort ett antal enskilda insatser:

- Erbjudit kompetensutveckling till aktorer i besoksnaringen genom Tourism in Skane
och erbjudit digital coachning till beséksnaringen.

- Tillsammans med styrelsen tagit fram och beslutat om 5 reseanledningar.

- Satsat pa den digitala marknadsforingen genom Visit Trelleborgs egen hemsida,
facebook, instagram mm.

- Information och inspirationsmate tva ganger per ar for besoksnaringen (se bilaga 8)

- Internationell marknadsforing genom Tourism in Skane.

KPMG har fatt flera forklaringar till varfor Trelleborg valde att inte genomfora
destinationsutvecklingsprocessen. Dels ska agaren Trelleborgs kommun beslutat att man inte
vill vara med och finansiera detta utvecklingsinitiativ. Dels anger ledningen att bolaget sjalva
fangade upp att genomforandet inte var sa lyckosamt enligt aktérer inom besoksnéaringen i de
kommuner som deltagit. Vidare hade bolagets ekonomiska medel dragits ner med 1,3 MSEK
for verksamhetsaret 2017 vilket innebar mycket tuff ekonomisk situation. Totala kostnaden for
destinationsutvecklingsprocessen var 600 TSEK under tre ar. Vidare upphorde
Soderslattssamarbetet under 2016 och 6vriga kommuner inom Sdderslattssamarbetet
beslutade ocksa att inte investera i destinationsutvecklingsprocessen.

| verksamhetsplanen for 2017 — 2019 ar en av strategierna att etablera ett besoksnéaringsrad
som ska besta av representanter fran Kultur- och Fritidsférvaltningen, Tekniska forvaltningen
samt besoksnaringen. Nagra initiativ att etablera ett besoksnaringsrad tas inte under 2017 och
2018. Istallet lamnar ledningen ett forslag till styrelsen under hosten 2018 att malet ska
omdefinieras till att etablera ett hotell/boanlaggningsrad.

Syftet med att bilda ett hotell/boendeanlaggningsrad beskrivs pa féljande satt:

- Starka Trelleborg som destination generellit,

- Samordna kapacitet och resurser,

- Stéarka banden med Visit,

- Gemensamt arbeta for att det skapas stérre evenemang,
- Diskutera gemensamma fragor t ex gastnattsstatistik

- Samverka kring marknadsaktiviteter

13 skane Sydost: Tomelilla, Sj6bo, Simrishamn, Ystad. Skane Nordost: Bromoélla, Hassleholm, Osby,
Kristianstad och Ostra Goinge. Mittskane: H6r, Horby och Eslov
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Planen var att bjuda in alla hotell och boendeanldggningar till ett forsta méte. Per dagens
datum har denna grupp &nnu inte startats upp.

KPMG bedomer att Visit annu inte lyckats formulera en tydlig modell for hur bolaget ser pa
destinationsutveckling och former fér samverkan. Kommuner som arbetat mer strategiskt med
destinationsutveckling har tagit fram Strategi 2030 for destinationen (exempelvis Halmstad),
Strategisk plattform (Norddstra Skane och Sydostra Skane), malbild for destination Goéteborg
2030 och detta ar endast nagra axplock.

4.3.2 Smygehuk

Visit har bedrivit verksamhet pa sommaren i Smygehuk under lang tid tillbaka. Fram till for tva
ar sedan bedrevs turistinformation i byggnaden Képmansmagasinet som ar privatagt. Visit
bemannade Képmansmagasinet med totalt fem medarbetare under sommaren och héll ocksa
i manga arrangemang i anslutning till Képmansmagasinet.

Under 2017 fick Visit mojlighet att flytta turistcentret till en mer andamalsenlig lokal som &r
belagen nara entrén till Smygeomradet. For att utveckla en mer kostnadseffektiv
besoksservice i Smygehuk har bemanningen dragits ned efter lardomar fran de forsta aren,
dock ej under den allra mest intensiva hogsasongen.

Smabatshamnen ar en vasentlig del i omradet Smygehuk. Hamnen har i manga ar haft
problem med stark tillvéxt av alger. Sedan 2002 ansvarar Tekniska forvaltningen for drift och
underhall och Kultur- och Fritidsférvaltningen debiterar hamnavgifter.

Kommunledningsforvaltningen fick i september 2016 i uppdrag av kommunstyrelsen att
ateruppta utvecklingen av Smygehuk. En utvecklingsplan, framtagen av berdrda
forvaltningar/bolag och medborgare i Smygeomradet, beslutades i kommunstyrelsen i februari
2017. Planen innehaller omedelbara atgarder for upprustning av omradet och en langsiktig
utvecklingsplan 2017-2020 och bygger pa utredningar som genomférts under tidigare ar,
exempelvis planprogram (2008) och potentialstudie (2013).

| utvecklingsplan 2017 — 2020 framgar féljande dnskade position for Smugehuk:

"Ar 2025 ska Smygeomradet vara sddra Sveriges mest bestkta och uppskattade
destination.”

VD deltog enligt uppgift pa tva moéten hosten 2016 da utvecklingsplanen 2017 — 2020 togs
fram. Under sjélva genomférandet av utvecklingsplanen har bolaget inte varit involverad alls
trots att Visit ar en viktig aktor i omradet.

De langsiktiga atgarderna planerades att starta 2017 och var sedan planerade under hela
planperioden fram till 2020. Nagra av de strategiska atgarder som skulle startas 2017 var
féljande:

- Utreda hamnens framtid

- Underhallsplan

- Strategier och mal fér destinationen
- Omsattningsanalys

- Langsiktigt forslag parkeringsplatser

14 Kommunstyrelsen 2019-04-03 §87
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- Fordjupad diskussion om forvarv av Kdpmansmagasinet med omnejd och angréansade
byggnader

Tekniska forvaltningen fick i uppdrag av kommunledningsforvaltningen att utreda
smabatshamnens underhallsbehov och bestdlla detaljplan. Besked kom senare fran
samhallsbyggnadsforvaltningen att det kravdes ett nytt planprogram. Det foranledde att
kommunledningsférvaltningen tog tillbaka fragan och lyfte fragan till kommunstyrelsen kring
hur utvecklingsplanen skulle drivas vidare.

| Agardialog 2018-03-08 diskuterades Smygehuks utvecklingsplan specifikt och dgaren genom
Kommunstyrelsens AU diskuterade eventuell dverflytt av ansvaret for utvecklingsplanen till
Visit redan 2018 istallet for 2020 nar utvecklingsplanen ska vara genomfoérd. | styrelseprotokoll
fran Visits styrelsemote 2018-03-23 aterrapporterar ordférande fran dgardialogen. Styrelsen
beslutar att tillstalla kommunstyrelsen en skrivelse dar det framgar att styrelsen ar positiv till
att ta Over ansvaret fér Smygehuk efter 2020 under forutsattning att medel tillférs och att
bolaget far radighet dver den mark som kommunen ager. Vidare ar en forutsattning ar att
kommunen till 2020 tagit stallning och beslutat om smabatshamnens framtid. Enligt uppgift
fran ledningen lamnades ingen skrivelse till kommunstyrelsen utan istéllet framférdes detta
muntligt till kommunstyrelsens ordférande genom Visits ordférande.

Enligt uppgift frAn ledningen och fran aterrapportering till Kommunstyrelsen 2019-04-03
framgar att de langsiktiga atgarderna kvarstar att genomforas. Kommunstyrelsen beslutade
om att ansvaret for utveckling av Smygehuk ska Overga till Visit per 2019-06-30.
Kommunstyrelsen 6nskar aterrapportering om framdriften en gang per kvartal.

Enligt ledningen har det inte varit ndgon diskussion om finansiering av atgarderna i Smygehuk.
Ledningen &r ocksa mycket tveksam till den malsattning som beskrivs i utvecklingsplanen
2017 — 2020.

Pa agardialog 2019-05-17 kommenterar Visit Gvertagandet av ansvaret for Smygehuk pa
féljande satt:

"Bolaget ser med stor tillforsikt fram emot att frdn och med 30 juni 2019 ta 6ver ansvaret
for genomforandet av den langsiktiga utvecklingsplanen for Smygehuk och i samverkan
med besoksnaringen utveckla och profilera Smygehuk som besoksmal. Med tanke pa
de nya forutsattningar som uppkommit vilket bland annat kommer foranleda att befintligt
planprogram kommer att uppdateras och revideras samt att detaljplan &r bestalld ser
bolaget att de insatser som finns beskrivna i utvecklingsplanen fér 2018 och 2019 inte
ar relevanta langre utan kommer lyftas i planprogram respektive detaljplanearbetet.
Bolaget ser mycket positivt pa att bidra med kunskap och kompetens i planarbetet och i
det arbetet fora fram och diskutera foreslagna insatser och atgarder.”

Visit har under juli tagit fram skrivelse till kommunstyrelsen for att aterrapportera arbetet med
utvecklingsplanen fér Smygehuk.

4.3.3 Evenemang

| agardirektivet som faststalldes i slutet av 2016 fick Visit tydligare ansvar aven fér evenemang.
Kommunens férvaltning Kultur och Fritid &r en viktig samarbetspartner och av reglementet
framgar att namnden ansvarar for det praktiska genomférandet av samtliga evenemang som
riktar sig till allménheten.

Visit tillsammans med Kultur och Fritid tog under 2017 fram ett underlag till
Evenemangsstrategi. Dar beskrivs vad evenemang ska bidra med i Trelleborgs kommun,
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rollférdelning, forslag pa mal och 10 steg mot utveckling av Trelleborgs kommun som en
evenemangskommun.

* Utveckla evenemang » Motivera enskilda
tillsammans med lokala arrangorer att forldgga
arrangorer, anldggningar, eller utveckla evenemang
naringsliv och féreningar i kommunen

Storre lokala

NS

_ oD
TRELLEBORG
Bild 5: lllustration fran agardialog 2016-11-07

Underlag till Evenemangsstrategi presenterades i Visit Trelleborgs styrelse i november 2017
och ordférande respektive VD fick i uppdrag att inleda dialog med kommunledningen i &rendet
for att diskutera hur hela den kommunala organisationen kan involveras i arbetet samt aven
fragor kring finansiering avseende genomférande av evenemang. Nagon evenemangsstrategi
har &nnu inte beslutats om fér Trelleborgs kommun utan istdllet har reglementet kompletterats
for de namnder som berdrs.

4.3.4 Naringsliv

Vi har tagit del av de utredningar som Trelleborgs kommun gjort avseende organisation av
naringslivsfragorna. Vi har aven tagit del av verksamhetsplan for 2016 da bolaget fortfarande
ansvarade for naringslivsfragor.

Enligt intervju med ledningen gjordes inget strategiskt arbete inom naringslivsarbetet fram t o
m 2016 forutom for Trelleborg Green Room déar det togs fram verksamhetsplan och budget for
Green Room 2015-2018. | 6vrigt bestod naringslivsarbetet av operativt arbete med:
Foretagsservice Mark- och etableringsfragor, lokaler Moten och dialog Affarsutveckling
Citysamverkan Nyforetagande Massor Naringslivsrad Foretagarpriser (exempel).

Kommunstyrelsen beslutade 2012-05-09 att ett arbete ska inledas i syfte att forbattra
foretagsklimatet och en politisk styrgrupp tillsattes och kommundirektéren fick i uppdrag att
tillsatta en utredning.

Vid genomgang av de utredningar som Trelleborgs kommun genomférde kring
naringslivsarbetet 2013 — 2015 framgar att TKUAB var involverad och fick direkta uppdrag i
den handlingsplan som beslutades av kommunstyrelsen 2014-05-07.

Se utdrag ur handlingsplanen nedan:

Framtagande av naringslivsstrategi och | Kommunledningsforvaltningen kommer att
naringslivsplan [ samarbete med | sammankalla berérda tjansteman fran
naringslivet. fOrvaltningarna och Trelleborgs Kommuns
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Utvecklings AB (TKUAB) for att ge TKUAB
uppdraget att ha ett inledande méte med
foretradare for kommunens foéretagare for att
ta fram strategi och en trearig plan.
Redovisas till kommunstyrelsen i september.

Formulera effektmal och indikatorer som | Genomlysning av nuvarande mal for

foljs upp i enlighet med Trelleborgs | naringslivsarbetet och eventuell revidering
kommuns styr- och ledningssystem. kopplat till  kommunens styr- och
ledningssystem gors av

kommunledningsférvaltningen tillsammans
med TKUAB under juni manad.

Uppratta en kommunikationsplan med fokus | Arbetet gors av  TKUAB med stod fran
pa dialog. kommunledningsférvaltningen och redovisas
tilsammans med organisationsutredningen i
september.

Enligt uppgift fran bolaget beslutade TKUABSs styrelse pa styrelsemote 2014-09-05 att arbetet
med foretagsklimatfragan skulle skjutas pa framtiden med anledning av den
organisationséversyn som genomfors. KPMG noterar att TKUAB var ansvarig for
naringslivsfragorna anda fram till utgangen av 2016 utan att vara delaktiga i det strategiska
arbetet med handlingsplanen.

2017-05-29 beslutade kommunfullmaktige om en Naringslivspolicy 2017 — 2025. TKUAB var
inte involverad i framtagandet av denna policy. | Naringslivspolicyn ndmns potentialen vad
géller destinationsutveckling.

2019-11-08

KPMG AB
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5. Bilagor

5.1 Bilaga 1 Forteckning material dokumentanalys
Material frdn kommunen

Kommunfullméaktiges budget 2016 — 2019

Styrdokument (utvalda)

Agardirektiv for perioden 2016 — 2019 (Visit och Radhus)

Utredningar och beslut relaterat till naringslivsfragor

Utredningar och beslut relaterat till Smygehuk

Avtal mellan kommunstyrelsen och bolaget

Material fran Visit

Protokoll och underlag styrelseméten och arsstamma 2016 — 2019
Verksamhetsplan 2016

Verksamhetsplan 2017 — 2019
Aktivitetsplaner 2017, 2018, 2019
Verksamhetsberéattelser 2016, 2017, 2018
Marknadsplan 2017, 2019

Budget 2016, 2017, 2018, 2019

Intern kontroll plan 2017, 2018, 2019
Underlag evenemangsstrategi

Digital strategi

VD instruktion

Styrelsens arbetsordning
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5.2 Bilaga 2 Principer for styrning SKL (utdrag)

1. Kommunen eller landstinget som agare och syfte med agandet

Det kommunala andamalet skall utvecklas i agardirektiv till bolaget. Det organ i kommunen
som utovar agarrollen och bolagsstyrelsen ska fora en aterkommande dialog om dndamalet
med verksamheten och hur det skall komma till uttryck.

2. Bolagsstamma

Bolagsstamman ar ett forum fér bolagets agare att utbva formell agarstyrning. Stamman bor
darfor ses som ett led i dialogen mellan agare och bolag.

3. Bolagsstyrelse

Styrelsen ska fortldpande félja upp och utvardera bolagets verksamhet mot kommunens
andamal med verksamheten och de mal och riktlinjer som faststallts samt se till att bolaget
har en adekvat strategi for att uppna dessa mal. Vid behov skall styrelsen inom ramen for
agarens riktlinjer utvardera och revidera bolagets strategier och mal. Styrelsen ska se till att
kontrollen 6ver bolagets ekonomiska situation ar tillfredsstéllande, att bolagets
riskexponering ar val avvagd, att redovisning och finansforvaltning haller hog kvalitet och
kontrolleras pa ett betryggande satt sam att bolaget har god intern kontroll.

Styrelsen skall arligen utvardera sitt eget arbete. Utvarderingen skall minst omfatta om
styrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utféra sina uppgifter, om dess arbetsformer
fungerar och om den ar organiserad pa lampligt satt nar det galler eventuell arbetsfordelning.
Om styrelsen kommer fram till att det finns brister som behover atgardas skall styrelsen
atgarda bristerna eller anmala dem till bolagets agare.

Styrelsen skall arligen utvardera verkstallande direktérens insatser, varvid endast
styrelseledamdterna ska narvara.

Styrelsens lagstadgade instruktioner i form av arbetsordning, instruktion for verkstallande
direktéren samt rapporteringsinstruktion skall vara anpassade till bolagets forhallanden och
vara sa tydliga, utforliga och konkreta att de kan tjana som styrdokument for styrelsens
arbete.

Styrelsen ansvarar for saval arlig som I6pande verksamhetsrapportering till bolagets
aktiedgare. Bolagets aktiedgare ska i agardirektiv klargtra hur rapporteringen skall ske. Den
arliga verksamhetsrapporteringen skall innehalla en redovisning av hur val bolaget uppfyller
agarens andamal med verksamheten.

Styrelsen skall se till att bolaget har en god intern kontroll och fortlépande halla sig
informerad om och utvardera hur bolagets system for intern kontroll fungerar. Styrelsen skall
infor varje ar uppratta en plan for internkontrollen i bolaget.

4. Verkstallande direktor

Verkstallande direktoren skall se till att styrelsen far ett sa sakligt, utforligt och relevant
informationsunderlag som erfordras for att styrelsen ska kunna fatta val underbyggda beslut.
Verkstallande direktoren skall se till att styrelsen halls informerad om utvecklingen av
bolagets verksamhet mellan styrelsens sammantraden.
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5.3 Bilaga 3 Rollférdelning

Rollférdelningen inom Trelleborgs kommun tydliggérs i styrdokumentet Bolagsstyrning i
Trelleborgs kommun 2018 som beslutades av kommunfullmaktige i november 2018.

Kommunfullméktige har den dvergripande och lagstadgade agarrollen for samtliga bolag
dar kommunen har ett agarintresse. Faststéller bolagsordning, agardirektiv, utser styrelse
och lekmannarevisorer samt beslutar om fragor av principiell betydelse.

Kommunstyrelsens uppdrag &r att leda och samordna planering och uppféljning av hela
kommunkoncernen genom en gemensam planerings- och uppféljningsprocess for bolag och
namnder. Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt dver de kommunala bolagen och ska géra en
arlig bedomning av bolagens verksamhet utifran det &ndamal och de befogenheter som
anges i bolagsordningen.

Trelleborg Radhus AB utévar pa uppdrag av kommunfullmaktige agarrollen 6ver bolagen
som ingar i koncernen genom att styra, leda och samordna kommunens verksamheter i
bolagsform mot kommunens mal.

Bolagsstamman &ar bolagets hogsta beslutande organ och det ar pa stamman

som agaren utbvar sitt rattsliga inflytande dver bolaget enligt

aktiebolagslagen. Detta innebar att tillampliga styrdokument som

kommunfullmaktige beslutat om, exempelvis bolagsordning och

agardirektiv, aven ska antas pa bolagsstamma for att bli rattsligt bindande fér bolaget.

Styrelsen for Visit Trelleborg ABs huvuduppdrag ar att sakerstalla att malen i agardirektivet
nas, genom att bryta ner dem i affarsplaner och strategier. Enligt aktiebolagslagen ar det
bolagsstyrelsen som ansvarar for bolagets organisation. Styrelsen ska faststélla styrelsens
arbetsordning och VD Instruktion.
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5.4 Bilaga 4 Genomférda agardialoger perioden 2016-2019

Trelleborg godkandes.

Datum Innehall Dokumentation
2015-12-14 Bolaget presenterade sin syn pa | Bolagets presentation.
destinationsutveckling.
Ingen agenda.
Protokoll finns upprattat.
2016-04-05 | samband med Syftet var att informera om
kommunstyrelsens heldagsmote | destinationsutvecklings-
bjod bolaget ledamoterna pa processen sa att politiken
lunch dar de fick lyssna pa kunde ta stallning till om
Johan Olofsson som bjudits in man inom ramen for
fran Svensk Sdderslattsamarbetet ville
Destinationsutveckling for att genomfora den. Ytterligare
prata om destinationsutveckling | ett syfte var att hoja
generellt och Trelleborgs kompetensen hos
mojligheter att utvecklas kommunstyrelsens
specifikt. ledamoéter avseende
destinationsutveckling.
2016-11-07 Bolaget presenterade sin syn pa | Bolagets presentation.
destinationsutveckling och den
verksamhet som bedrivs inom Ingen agenda.
bolaget.
Inget protokoll.
2017-05-31 VD samt PR och Bolagets presentation.
Marknadsansvarig informerar
om bolagets verksamhet pa Ingen agenda.
kommunstyrelsens
sammantrade. Inget protokoll.
2018-02-13 Bolaget redovisade den Bolagets presentation.
bedrivna verksamheten.
Ingen agenda.
Inget protokoll.
2018-03-08 Extratillfalle for att diskutera Ingen agenda.
Smygehuk.
Inget protokoll.
2018-10-17 Framlagd budget 2019 for Visit | Bolagets presentation.

KPMG
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Inget protokoll.

2019-05-17

Bolaget fick infér moétet besvara
tre frdgor som sedan
diskuterades?®.

De tva omraden som Visit valde
att lyfta fram var det nya
uppdraget avseende
smabatshamnarna samt att
bolaget fatt tillbaka utvecklingen
av Smygehuk.

Agenda finns.

PM fran bolaget.

Inget protokoll.

15Visit Trelleborg PM Agardialog 2019-05-17

KPMG
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5.5

Bilaga 5 Analys styrdokument

Dokumentnamn

Hur berdrs bolagen

Visits tillampning och
kommentarer

Kommunikationspolicy
(2017-02-02)

Endast namnder och
férvaltningar omnamns

Visit har tagit fram en egen
digital strategi som beslutats
av styrelsen.

Under 2017 tog Visit fram en
egen hemsida och dialogen
med
kommunikationsavdelningen
har framst rort fragor kopplat
till den tekniska plattformen.

Policy for styrning och
ledning —
ledningssystem

Riktar sig endast till nAmnder
och forvaltningar

Ej tillamplig

Reglemente intern
kontroll

Det finns ett avsnitt om de
helagda bolagen. Framgar att
de arligen ska besluta om en
intern kontrollplan samt
redovisa resultatet av
granskningen i samband med
arsrapporteringen.

Visits styrelse har faststallt
Policy Intern kontroll samt
riktlinjer Intern kontroll

Trelleborg grafisk profil

Ar ett allmant skrivet
dokument

Visit valde att ta fram en egen
grafisk profil som ska vara mer
saljande kopplat till
destinationsutveckling.

Varumarkesplattform

Ar ett allmant skrivet
dokument

De kérnvarden som finns
formulerade i
varumarkesplattformen
kommuniceras i bolagets egna
kanaler.

Upphandlingspolicy

Respektive styrelse for bolag,
forbund och stiftelse har ett
sjalvstandigt ansvar for den
egna upphandlings-
verksamheten. Om det finns
fordelar for bolagen att
tillvarata samordnings-
fordelar vid gemensamma
upphandlingar, tillsammans
med kommunen eller andra
organisationer ska detta i
mojligaste man utnyttjas.

Visit har inte tagit fram nagra
egna riktlinjer avseende inkdp
och upphandling. Enligt uppgift
nyttjas kommunens ramavtal
for generella inkop.

KPMG
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5.6 Bilaga 6 Samverkan inom kommunen

forvaltningen ansvarar for som
parkeringsplatser, renhallning,
smabatshamnar, vandrings- och
cykelleder, evenemang m.m.
Bolaget deltar ocksa i de
verksamhetsrad som tekniska
forvaltningen ar
sammankallande till i de tre
smabatshamnarna vilket sker 4
ganger per ar. Under forrforra
mandatperioden hade bolaget
och tekniska
namnden/férvaltningen éven
inrattat en
smabatshamnsberedning som
lades ner under forra
mandatperioden. Denna har
dock aterupprattats med
anledning av det nya
agardirektivet dar bolaget fatt
ansvar for smabatshamnarna
efter arsskiftet.

| smabatshamnsberedningen
deltar ordférande och VD i Visit,
ordférande tekniska
servicendmnden och teknisk
chef samt olika tjansteman med
specialkunskaper utifran vad
som star pa agendan.

Enhet Visits beskrivning Dokumentation

Tekniska Bolaget har [6pande kontakt Verksamhetsrad

forvaltningen med Tekniska forvaltningen dokumenteras med
gallande de delar som protokoll.

Smahamnsberedningen
kommer ha protokoll som
ska skall delges
kommunstyrelsens
ordférande som ocksa ar
ordférande i Radhus AB.

Kultur- och
fritidsforvaltningen

Bolaget har I6pande kontakt
med fdrvaltningen gallande
Trelleborgen, Trelleborgs
Museum, Axel Ebbes Konsthall,
evenemang, information,
Trelleborgsgalan m.m. Detta
innefattar frekvent kontakt
sarskilt med Trelleborgens
personal. Sedan nagon manad
tillbaka finns &ven ett forum dar
Kultur- och fritidsnamndens
ordférande och forvaltningschef
traffar ordférande och VD i Visit
for att prata om gemensamma

Har haft ett forsta mote
och man kommer ha
agenda och protokoll.

Motesfrekvens bestams
under nastkommande

mote den 22 augusti 2019.

KPMG
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angelagenheter och
gransdragningar.

Samhallsbyggnads-
namnden

Under férra mandatperioden tog
Visit initiativ till att bolagets
davarande ordférande och VD
traffade ordféranden i
samhallsbyggnadsnamnden och
forvaltningschef. Syftet var att
diskutera kring
samhallsplaneringens betydelse
for turism och
destinationsutveckling. Dessa
moten resulterade bland annat i
att VD i Visit Trelleborg nu bjuds
in till alla startméten géallande
detaljplanearbeten for att i tid
kunna framféra bolagets tankar
kring planeringsarbetet.

Minnesanteckningar fors
av samhallsbyggnads-
forvaltningen. Visit delges
fardigt planférslag nar det
finns att ta stallning till.

Réaddningstjansten

VD kallas till méten fyra ganger
per ar av kommunens
informationssakerhets-
samordnare med anledning av
GDPR. Informationssakerhets-
samordnaren utgor ocksa
bolagets dataskyddsombud.

Bildningsférvaltningen

Bolaget har bland annat deltagit
i EU-projektet "Raka vagen”
som avslutades under varen.
Projektet fokuserade pa
Sdoderslattsgymnasiets
yrkesutbildningar (bland annat
handel och service). | samband
med kryssningsanlép har
bolaget &ven samverkat med
forvaltningen for att ordna
shuttlebusstrafik mellan fartyg
och centrum déar skolbussar och
chaufférer nyttjats. VD sitter
aven med i Draknéastet vid
Soderslattsgymnasiet dar VD
agerar en av drakarna och
beddmer UF-féretagarnas idéer.
Bolaget @ven ar involverat i olika
evenemang pa kommunens
skolor till exempel delaktighet i
poesivandring/utstélining som
elever gjort utifran de globala
mijldmalen.
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Avdelningen for Bolaget samverkar med
hallbar utveckling férvaltningen inom ramen for
arbetet med en Gron plan for
Trelleborgs kommun,
Skéaneleden, Sydkustleden,
snorkelleden m.m.

Arbetsmarknads- Bolaget anvander sig av
forvaltningen forvaltningens
rekryteringsservice vid
rekrytering av sommarpersonal.

Leader Soderslatt PR & Marknadsansvarig inom
bolaget har under den senaste
perioden suttit i styrelsen (LAG)
for Leader Soderslatt och
darmed varit involverad i
landsbygdsutvecklingsfragor
med fokus pa turism.

Ekonomisk férening med tre
parter; Trelleborgs kommun,
fastighetsagare och
butiker/centrumaktorer. VD har
suttit som adjungerad
sekreterare i styrelsen sedan
2007 men slutade i samband
med varens féreningsstamma
da kommunen bestamt sig for
att dra ner pa antalet
kommunala representanter i
styrelsen. Bolaget samverkar
aven frekvent med
Citysamverkan och cityledare
gallande evenemang,
marknadsforing m.m.

Trelleborg
Cityverksamhet

Kommunala bolag Tidigare hade, som namnts
tidigare VD:arna de kommunala
bolagen I6pande mdten. Dessa
moten har lagts ner men bolaget
har kontinuerlig kontakt i
synnerhet med Trelleborgs
hamn avseende
kryssningsanlop och Hamnens
dag. Visit Trelleborg tillsammans
med Trelleborgs hamn,
Trelleborgshem och Trelleborgs
Energiforsaljning stor som
vardar tillsammans med

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent

member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.



Extern genomlysning av styrning av bolagets verksamhet
Rapport
8 november 2019

Tegelberga Golfklubb vid den
golftavling, "Ladies Open by
Trelleborgs kommun” som gick
av stapel i maj i ar. Bolaget
medverkar ocksa i olika lokala
féretagarnatverk som t.ex.
Trelleborgs féretagarklubb,
Trelleborgs FF:s affarsnatverk
och Vigtoria som ar en forening
for foretagsamma kvinnor i
Trelleborg. | samband med
dessa natverkstraffar knyts
kontakter med foretag i
besdksnéaringen.

Bestksnéaringen Visit har dartill mycket
samverkan I6pande med bolag
inom besodksnaringen. Detta
sker bland annat genom tva
storre traffar per ar med
inspiration och information om
destinationsutvecklingen dar 50-
100 deltagarna kommer,
samverkan avseende planering
och genomférande av press-
resor som medfor inbokning och
genomférande av journalist- och
influencer-besok hos néringen,
digital coachning dar
besoksnaringsforetag far hjalp
av bolagets personal att arbeta
med digitala verktyg for att
marknadsfora verksamheten
och ge god service till turister.

Visit har |dpande dialog via
sociala medier och enligt VD
hojs besdksnaringens budskap
och insatts genom att Visit gillar,
delar och kommenterar inlagg
pa sociala medier.
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5.7 Bilaga 7 Samverkan med externa parter

Typ av mote

Frekvens

Deltagare

Tourism in Skane

Tourism in Skane-dagar
dar Tourism in Skane
samt Turist- och
naringslivschefer fran alla
skanska destinationer
deltar.

Tva ganger per ar

VD deltar fran Visit.

Tourism in Skanes stora
partnermgte dar Tourism
in Skane, Turistansvariga
fran alla skanska
destinationer och
besoksnaringen fran hela
Skéane deltar. Fran
bolaget deltar PR och
Marknadsansvarig och
ovrig personal som har
mojlighet och har
beréringspunkt med
forelasare, amne m.m.

Tva ganger per ar

PR- och Marknadsansvarig®
deltar samt 6vrig personal
beroende pa agenda.

Tourism in Skane
genomfor ocksd mindre
partnerméten dar
Tourism in Skane och
turistansvariga fran alla
skanska destinationer
deltar. Fran bolaget
deltar PR och
Marknadsansvarig

Tva ganger per ar

PR och Marknadsansvarig
fran Visit deltar.

Olika arbetsgrupper inom
Tourism in Skane. Dessa
arbetsgrupper ér;

e PR
e Marknad

Fyra ganger per ar
samt |[6pande kontakt
via mail och telefon.
Har borjat kéra Skype
samtal.

PR och marknadsansvarig
fran Visit deltar (PR,
Marknad, Travel Trade)

16 En person
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av bolagets verksamhet

e Travel Trade

o Digitalt

PR, Marknad och
Travel Trade slds ofta
samman till ett mote.

Digitalt ansvarig fran Visit
deltar (Digitalt).

PR konferens dar traffar
Tourism in Skéne, PR-
ansvariga fran alla
destinationer och Visit
Swedens PR-kontor
deltar.

En gang per ar

PR och Marknadsansvarig
fran Visit deltar.

Event in Skane

Event in Skane anordnar
natverkstraffar fyra
ganger per ar dar VD i
Event in Skane bjuder in
och leder traffarna.

Fyra ganger per ar

VD och Evenemangsansvarig
fran Visit deltar.

Malmo6 — Lund samarbetet

Samarbetet utgor ett
natverk inom olika
kommunala omraden,
t.ex. politikertréaffar,
kommundirektortraffar
och traffar med ansvariga
for naringsliv och turism.
Ungefar nér Visit slappte
naringslivsfragorna
beslutades det att
besdksnaring/turism
skulle foras in pa
agendan.

Fyra ganger per ar

VD och marknadsansvarig
fran Visit, naringslivschef fran
kommunledningsférvaltningen

Naringslivschefen ersattes
senare av en
naringslivsstrateg som fran
och med arskiftet 2018/2019
varit den enda
representanten fran
Trelleborgs kommun.

KPMG
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5.8 Bilaga 8 Traffar med besoksnaringen

Var och host bjuds aktorer inom besoksnaring och handel in till traffar med inspirerande
forelasare, mingel och erfarenhetsutbyte’. Enligt uppgift har traffarna haft cirka 200
besokare.

2016

Soderslattsamarbete pagick under 2016 men var enligt ledningen pa upphallningen.
Besoknaringstraffarna genomférdes inom ramen for samarbetet och alternerade mellan
kommunerna. Enligt ledningen genomfordes de sista traffarna sporadiskt pa grund av lagt
intresse hos naringen. Besotksnéringen ville hellre ha lokala traffar vilket bolaget sedan dess
genomfort sedan hdsten 2017.

2017

9 mars 2017 Lansering av Visit Trelleborg - nytt uppdrag, profil & webb samt bestk av
Tourism in Skane i form av Petter Séderstréom som talade om 6kad synlighet genom digitala
plattformar och Carla Aguirre Mufioz & Lars Braedstrup-Holm som talade om
samverkansmojligheter med Tourism in Skane. Goda exempel fran Trelleborgs besoksnaring
gavs av Best Western Hotel Magasinet, Sodalicious och Café Smyge.

9 oktober 2017 Yngve Bergqvist fran ICEHOTEL i Jukkasjarvi gav en inspirerande
férelasning, Kimberly Ahlstrom pratade om livets kontraster och att leva i Sveriges sydligaste
respektive nordligaste stad. De goda exemplen fran var lokala naring gavs av de
medarrangerande foretagsklubbarna och Hallongarden.

2018
Visit Trelleborg bjod 2018 in till tva bestksnaringstréaffar.

Vartraffen den 24 april holls pa Trelleborgen och handlade om att hitta nya
affarsmojligheter pa internationella marknader. Lena Andersson och Jeanette Innala fran
Tourism in Skane berattade om hur de samarbetar med Skanes besoksnaring for att na
internationella resande genom PR, marknadsféring och samarbete med researrangdrer.
Dessutom fick besokarna hora Trelleborgens spannande historia och fick en bild av
vikingarnas liv och leverne i Trelleborg med omnejd. Smygehuks Havsbad berattade om sin
verksamhet och ett gammalt anrikt badhotells utveckling for att moéta 2000-talets resenérer.
Visit Trelleborg summerade ett ar som destinationsbolag och rapporterade resultat for 2017.

Hosttraffen holls den 24 oktober, aven denna pa Trelleborgen. Anette Jernstrom talade
om ett vinnande bemdtande, att ge minnesvard service och hur attityden kan bli en
konkurrensfordel. Ting Ute & Inne som startade redan 1990 beréattade om sitt féretag och
dess utveckling.

2019

Vartraffen holls den 24 april pa Trelleborgaren. Ordférande for Visit talade om turismen i
Trelleborg. Visits VD talade darefter om Kryssningsanldp och bolagets PR ansvarig
berattade om Sydkustleden — en ny nationell cykelvag.

17 Information hamtad fran bolagets verksamhetsberattelser
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member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.



Extern genomlysning av styrning av bolagets verksamhet

Rapport

8 november 2019

5.9 Bilaga 9 Oversikt verksamhetsstyrningen

KPMG

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent
member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.

47



3\ A0a
OVerSkE verksarmnetsstyringen - AB Visi:
1 BHBEUTQ

Document Classification: KPMG Confidential



Besdksservice

Verksamhetsplan Agardirektiv

Aktivitetsplan

Uppfdljning av
aktivitetsplan

V-berattelse

2016

Bolaget ska handha kommunens turistbyrd och
ovriga turistframjande aktiviteter. Syfte att skapa
hdg attraktionskraft och intresse for kommunen.
Bolaget ansvarar aven for utveckling av Smygehuk
som besoksmal med fokus pa turistframjande
aktiviteter, marknadsforing och utveckling av
turistnéringen.

Fokusomrade:

- Trelleborg Green Room, Foretagsbesok (minst
100), utokad dialog med naringslivet,
féretagsevent

Lopande arbete utdver fokusomraden:

- Samverkan med foretagsforeningar, initiera
intresseféreningar, etableringsarenden, regional
samverkan
Statistik och nyckeltal — lokala néringslivet

Antal arbetsstallen, bolag och konkurser,
Foretagsklimat

Etableringsservice

Lokaler

Citysamverkan

Nyforetagande,

Foretagsbesok

Samverkan/samarbeten

Green Room.

Trelleborg 29 678 besokare

i

(Bolaget ska stddja befintliga evenemang samt utveckla och v

2017

Bolaget ska, i samverkan med besok:
Trelleborgs kommun som destination

omsattningen.)

2018

2019

ringen samt kommunens namnder/férvaltningar och bolag, utveckla, profilera och marknadsfoéra
r att darigenom bidra till tillvéxt och 6kad turistekonomisk omsattning.

nya evenemang och méten som stimulerar den turistekonomiska

Mal: genom ett professionellt mottagande skapa en positiv bild av Trelleborg och fa besokare att kdnna sig valkomna och vilja komma tillbaka. Vara bestkare
och kunder ska uppleva att de far basta tankbara véanskap av oss.

Bolaget ska:

Bedriva mottagarorganisation for besokare till Trelleborgs kommun samt viss service till kommuninvanarna.

Sta for ett gott vardskap som innefattar service, bemétande, kvalitet och géstfrihet.
Se till att kunder, potentiella arrangérer och entreprendrer alltid hittar vagarna in till oss och far ett professionellt bemétande.

Lokal, regional, nationell och internationell profilering &
marknadsféring av Visit Trelleborg

Byta analog och digital synlighet till den nya profilen
Lokal & regional synlighet nar nya webben slapps, t ex
pa lokalbussarna, "Semestra hemma-bilaga” i TA,
reklam & Information p& pagatdgens skarmar m m
Besoksnaringsmoten och foretagsbesok

Awvikelse-

rapportering

Trelleborg TC (28 364 besokare).

Okning av internationella besékare och ékad
souvenirforsaljning.

Smygehuk (10 300 besokare)

Flertalet digitala miljer

Framst kvinnor mellan 35 och 60 &r (>80 %) som gor sitt
besok via en mobiltelefon.

Trycksaker distribueras till ca 70 partners i
besbksnaringen.

Medverkade vid fyra event.

25 lokala kryssningsvardar utbildade

Ett kryssningsanlop

10 ungdomar via kommunala sommarjobb

1. Utvidga rekryteringsbasen

2. Se dver souvenirsortimentet

3. Synliggora méjligheten att kdpa farre farjebiljetter

4. Utveckla kostnadseffektiv turistinformation

5. Formulera en digital strategi

6. Besoksservice online: Hoja kvaliteten pa informationen
i CBIS. Fortsatt utveckling p& hemsidan satsning pa chat
funktionen.

7. Pop-up-besoksservice — bemannad turistinformation i
anslutning till lokala evenemang vid minst fyra tillfallen.
8. Ha beredskap och organisation for
mottagarorganisation vid ev kryssningsanlop.

9. Inventera och se over turistinformationsskyltar i
kommunen

6. CBIS é&r databasen dér alla evenemang och
sevéardheter beskrivs med text och bild. Evenemangen
uppdateras kontinuerligt, har inte hunnit g& igenom alla
sevéardheter. Behdver ev. extern hjalp for att genomfora.
Vi 6vervager att ge uppdraget at en praktikant under
2019. Vi har inte kapacitet att underhalla informationen p&
fyra sprék.

9. Arbetet &r p&borjat i det samarbete vi haft med Kultur
och fritidsforvaltningen. Kommer fortsatta enligt 2019 ars
aktivitetsplan.

Antal besokare (-16: 29678, -17; 28384, -18; 30770)

Okad befolkningsmangd, souvenirforséljning.

Tre ungdomar via kommunala sommarjobb

Smygehuk (7.200 besdkare)

Chatten gett 150 kontakter. 80% svenskar, 16 % om

Smygehuk, 17 % mobil och 84 % desktop.

Svarsfrekvensen &r 100 % med hogst tva h svarstid.

e Trycksaker distribuerades till ca 100 partners i
besoksnaringen.

. Medverkande vid fyra event

. Flertalet skyltar uppsatta
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1. Fokus pa vardskap och vinnande bemétande i alla
kontakter

2. Rekrytering (erforderlig lokalkdnnedom,
sprakkunskaper och digital kompetens)

3. Fordelning av ansvaret for chat och messanger

4. Kontinuerlig kontroll av Trip Advisor

5. Kvalitetssékra innehallet i CBS.

6. Pop-up-besoksservice —bemannad turistinformation i
anslutning till lokala evenemang.

7. Tva planerade kryssningsanlop.

8. Inventera informationsskyltar och ta fram plan for
skyltning av turistinformation.

9. Se dver avtalet med kartguiden. Fortsatt samarbete
med Tekniska forvaltningen.



Marknadsaktiviteter

Aktivitetsplan Verksamhetsplan Agardirektiv

Uppfoljning av
aktivitetsplan

V-berattelse

i

2016

Bolaget ska handha kommunens turistbyrd och
ovriga turistframjande aktiviteter. Syfte att
skapa attraktionskraft och intresse for
kommunen. Bolaget ansvarar &ven for
utveckling av Smygehuk som bestksmal med
fokus pa turistframjande aktiviteter,
marknadsféring och utveckling av
turistnéringen.

Lopande arbete utdver fokusomrade:
Information & dialog (méte, natverkstraffar,
nyhetsbrev, Facebooksgrupp, bussresor
ect)

Trycksaker & annonsering
PR
Turistbyran online

- Okat antalet digitala kundkontakter

- Flertalet tryckta material

- Hemsidorna: soderslatt.com, visitskane.com,
trelleborg.com

- Facebooksidor. Vid arsskiftet 2016/17 fanns 1200
foljare

- Nyhetsbrev 1200 mottagare

Swiss entity. All rights reserved.

2017

2018

2019

Bolaget ska, i samverkan med bestksnaringen samt kommunens namnder/férvaltningar och bolag, utveckla, profilera och marknadsféra
Trelleborgs kommun som destination for att darigenom bidra till tillvaxt och 6kad turistekonomisk omséttning.

(Bolaget ska stddja befintliga eve

omsattningen.)

ang samt utveckla och varva nya evenemang och méten som stimulerar den turistekonomiska

Mal: skapa en attraktiv marknadsforingsmix i strategiskt utvalda kanaler for att locka s& manga bestkare som méjligt till Trelleborg. Genom broschyrmaterial,
annonser, webbsida, social media och innehall pa tips- och rejtingsajter ska ratt malgrupp nas vid rétt tillfalle.
Bolaget ska:
Skapa en attraktiv bild av Trelleborg pa de turistiska tips- och rejtingsajter som gér att paverka

Skapa synlighet i sociala medier

Marknadsféra Trelleborg som destination via broschyrer, nyhetsbrev och annonser
Arbeta aktivt med aktiviteter och arrangemang som riktar sig mot press, bloggare, vioggare m m lokalt i samarbete med Toruism in Skane/Visit Sweden pa

prioriterade utlandsmarknader

Digital utveckling:

Utveckling, lansering och underhdll av visittrelleborg.se
Produktion av foto, film, copy och 6versattning av digital
anvandning

Uppstart av chat kombinerat med statistikverktyg
Onlineannonsering

Utveckling av digitala Trelleborgsupplevelser

Etablera Facebooksida

Etablera Instagramskonto och #uvisittrelleborg

Awvikelse-

rapportering

Ny grafisk profil

Annonsering i magasin med stor lasarrackvidd.
Onlinearbetet har resulterat i ett 6kat antal besok, antal
foljare och engagemang.

3 filmer framtagna som visades pa Pagatéget, Youtube,
Facebook.

Partner i Tourism in Skénes internationella
marknadsarbete (inkluderar &ven pressarbete och
bearbetning av researrangorer).

Medverkande i dansk online-kampanj

Tysk marknadskampanj

PR & Influencers — pressresor

Inhemsk marknad

1. Farre dvergripande trycksaker i stérre upplaga

2. Stegvis fokusera om fré&n tryckt till digital

3. Fortsatt satsning pa film

4. Uppdatera bildbanken med nya foton

5. Okaletablera var narvaro pa tips- och rejtingsaijter.
6. Inventera bloggare och digitala influencers

7. Besoksmal finns med pa Google och Facebook.
Internationella marknader

8. Ta fram marknadsféringsmaterial om Trelleborg som
kryssningshamn.

9. Anpassa filmer olika lander (eng, tysk, pol)

10. Delta i Tourism in Skanes/Visit Sweden

11. Aktivt delta i press- och PR-samarbete

Inhemsk marknad (avvikelser)

6. Fokuserat pa Instagramkonton med koppling till
Trelleborg, turism och beséksnéring i Skane.
Internationella marknader

9. Filmerna &r i stort sprakneutrala och vi har bedémt att
ingen insats har behovts.

Styrde om fran trycksaker till digitala kanaler

Arbetat fram tryckt material

Minskade annonseringen

Onlinearbetet har resulterat i ett 6kat antal besok,

antal foljare och engagemang.

e Framst kvinnor som beséker webbsidan, 35-60 ar.
85 % ar frn Sverige. Ca 84% besoker sidan frn en
mobiltelefon. 53 800 unika sidvisningar varav 86 %
var nya besokare.

e 1700 foljare p& Facebook, 859 foljare p& Instagram

. Finns p& Google My Business och Trip Advisor

. Fortsatte med tva av de filmer som producerades
2017. Resultatet blev 3 filmer.

e Fortsatt partner i Tourism in Skéne

«  Fokus ligger pa anvandande av verktyget Trafey
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Aktiva Facebook- och Instagramsfléden
Trycksaker som informerar och stimulerar
Annonsering i SDS stora sommarbilaga
Riktade annonser i sociala medier

Synlighet p& skiarmarna p& P&gatagen,
Pressinfo till dagspress, lokaltidningar mm,
Undersok samarbetsméjligheter (hotell)
Samverkan med 6vriga skanska destinationer
Annonsering i olika magasin/bilagor

Riktade annonser p& Facebook och Instagram
Lasvarda inldgg, uppdaterad info p& hemsidan
Erbjudanden "den globala resenaren”
Medverka i marknadsaktiviteter

Bearbeta narmarknaderna

anlopande kryssningsfartyg med marknads-
foringsmaterial.
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Utveckling av besdksnaringen
2016 2017 2018 2019

Bolaget ska allmant stddja néringslivet i
Trelleborgs kommun. Bolaget ska i
verksamhet medverka till utveckling av
befintliga féretag och etablering av nya
foretag. Bolaget ansvarar for
entreprendrscentrum, inkubatorverksamhet,

Bolaget ska, i samverkan med bestksnaringen samt kommun amnder/férvaltningar och bolag, utveckla, profilera och marknadsféra
Trelleborgs kommun som destination for att darigenom bidra till tillvéxt och 6kad turistekonomisk omséattning.

(Bolaget ska stodja befintliga evenemang samt utveckla och véarva nya evenemang och méten som stimulerar den turistekonomiska

omsattningen.)
natverksb:

Fokusomraden:
- Destinationsutvecklingsprocessen
- Travel trade

Mal: Bolaget ska tillsammans med besoksnaringen arbeta for att fa fram hallbara produkter som ska locka nya besokare samt fa befintliga bestkare att stanna langre.
Bolaget ska:

Utveckla samverkan och helhetssyn, géller badde samverkan inom det offentliga och inom besoksnaringen.

Fordjupa samverkan med besoksnaringen med fokus pa affarsutveckling.

Bygga vidare pa och fordjupa den samverkansplattform som redan finns.

Identifiera olika natverk dér vi kan medverka for att 6ka samverkan mellan olika aktorer.

Prioritera aktiviteter och evenemang som kan leda till sdsongsforlangning.

Verksamhetsplan Agardirektiv

1. Bilda en Hotell & Boendegrupp

2. Inspirationstraffar

3. Aktivt delta i Travel Trade-arbetet

4. Aktivt arbete med besoksnaringen langs
Sydkustleden. Fokus cykelturism

5. Strukturerade foretagsbesok med fast agenda
6. Digital coachning

7. Deltagande i utveckling — CAT och CAPS

8. Delta i natverk p& lokal, regional och nationell niva
9. Medverka i Leaderprojekt

10. Utse kandidater och vinnare av arets Guldplm

1. Besoksnaringsrad —Utarbeta koncept kring syfte, méal samt
vilka som ska ingd i detta

2. Inspirationstraffar var/host

3. Bidra till utokad dialog och samverkan

4. Digital coachning

5. CAT

6. Natverk

7. Aktivt deltagande i Travel Trade-arbetet

8. Deltagande i Leaderprojektet "Regional Fisketurism
Trelleborg — en forstudie”

. Det saknas aktiviteter for utveckling av besoksnaringen i
aktivitetsplanen for 2017.

Besoksnaringsrad ersatts med en hotell/lboendegrupp. Syftet
ar att: starka Trelleborg som destination generellt, samordna
kapacitet och resurser, starka banden med Visit Trelleborg,
gemensamt arbeta for att det skapas storre evenemang,
diskutera gemensamma fragor t tex. géstnattsstatisk,
samverka kring marknadsaktiviteter

Avvikelse-
rapportering

Uppfdljning av
aktivitetsplan

CAT och CAPS

Digital coaching till besoksnaringen (10 foretag)
Medlem i TFK

Besoksnaringstraffar

. Bolagets personal deltar i projektet CAT

. Tv& anstéllda har gatt kompetensutvecklingskurser for att
stotta besoksnaringsforetag (digital narvaro)

"Digital coaching”

Kryssningsprogram framtaget

Samverkan med bolaget Tourism in Skane

Medarbetare deltar i Event in Skanes natverkstraffar
Deltar i natverk med fokus p& turism och
destinationsutveckling

V-berattelse

Aktivitetsplan

m © 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a 4
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Besdksmal och reseanledningar
2016 2017 2018 2019

Bolaget ska allméant stddja naringslivet i
Trelleborgs kommun. Bolaget ska i
verksamhet medverka till utveckling av
befintliga foretag och etablering av nya
foretag. Bolaget ansvarar for
entreprendrscentrum, inkubatorverksamhet,
natverksbyggande.

Bolaget ska, i samverkan med bestksnaringen samt kommunens namnder/forvaltningar och bolag, utveckla, profilera och marknadsféra Trellebo!
kommun som destination for att darigenom bidra till tillvéxt och 6kad turistekonomisk omséttning.

(Bolaget ska sttdja befintliga evenemang samt utveckla och véarva nya evenemang och méten som stimulerar den turistekonomiska omsattningen.)

Fokusomrade:

- Cityturism, Naturturism

Lopande arbete utdver fokusomraden:
- Regional samverkan

Project:

- Skaneleden, Fairtrade City, LUU

Mal: | samverkan med besoksnaringen, namnder/férvaltningar och bolag bidra till hallbar utveckling av befintliga beséksmal och reseanledningar samt sk
Bolaget ska:

- Aktivt bidra till att det skapas fler reseanledningar

- Aktivt bidra till att befintliga reseanledningar utvecklas

- Aktivt bidra till att besoksnaringen utvecklar nya produkter/reseanledningar

- Identifiera och initiera samarbeten for att forlanga sasongen

Fokusomraden: Smygehuk, Sydkusten & Sveriges sydligaste stad, Urban outdoor, Sport & idrott, Trelleborgen, Skansk landsbygd néra storstad

Aktivitetsplan Verksamhetsplan Agardirektiv

Reseanledningar: 1. Smygehuk: delta i processen kopplad till beslutad Fem flaggskepp:
1. Utveckla produkter och beséksmal inom ramen for kulturism i utvecklingsplan for Smygehuk 1. Smygehuk — medverka i beslutad utvecklingsplan, ta
I samarbete med Kultur- och Fritidsforvaltningen samt féreningsliv. I 2. Trelleborgen — inventera och utveckla produkter for I fram utvecklingsplan av fyrplatsen, fortsatt arbete med
I 2. Stétta arbetet med londonsbussen och Palmtaget I researrangorer och individuella resande i samarbete med I Smygehuk Turistinformation
3. i utvecklingen av Skéneled langs hela Sydkusten. kulturforvaltningen 2. Trelleborgen — Produktblad med utbud riktat till turister
4. Verka for etablering av stéllplatser och bussparkeringar i 3. Sydkusten & Sveriges sydligaste stad och grupper, bidra till Trelleborgs utbud av turisminriktad
I centrala Trelleborg. I 4. Urban Outdoor: aktivt deltagande i arbetet med utveckling I verksamhet, synliggora Trelleborgs vikingatids historia
Trelleborgen: av Sydkusten och Skaneleden, lyfta Pilgrimsleden som en 3. Gislévs hamn — bidra till utveckling av Gislévs hamn till
I 5. Inventera Trelleborgens pedagogiska verksamhet och I reseanledning, delta i samarbetet kring RASK I sydkustens basta gasthamn, medverka i verksamhetsradet,
anpassa lampliga delar 5. Sport & Idrott okad kontakt med naringsidkare och andra aktorer
I 6. Utveckla "Slaget p& Trelleborgen” till en Vikingavecka I 6. Skansk landsbygd nara storstad I 4. Strander/Sydkusten — Synliggora utbudet, samarbeta med
Smygehuk: besdksnaringen
l 7. Etablera turistinformation i Smygetorp l I 5. Sydkustleden/Skéneleden — Medverka i
8. Stimulera samarbete mellan naringen i Smygehuk destinationsutvecklingsgruppen for Sydkustleden, bidra till
% % Kan vara nz"agot som ska I 9. Lokala besoksnaringstraffar I I invigning ect.
25 pa foregaende. De &r ej
=0 . e i - 2. Inventeringen gjord. Inga nya produkter har utvecklats.
= indelade s& darav svart [ Awvikelse | gen gjord. Inga nya p |
s att skilja | rapportering | I
5
o
S5 | | |
. Projekt & aktiviteter: Parkering av cyklar, I . Smygehuk: Ny turistattraktion, ny lokalisering, film, nytt I . Identifiering av flaggskepp I
sydkusten, pressresor, the reporter, evenemang, besoksmal i de utflyter som erbjods . Smygehuk: serie workshops med personal och styrelse
o kryssningsanlép, MalméLund regionen, Ostra I kryssningspassagerarna I kring forbattringar och utvecklingsprojekt I
) Grevie «  Trelleborgen: Film, blickf&ng i annonsering, besoksmal i de . Trelleborg: Flera press-och visningsresor och andra
D Palmfestivalen, Hamnens dag, Palmt&get och utflyter som erbjods kryssningspassagerarna. event
= Palmbussen I *  Trelleborg: Anvands i marknadsféringsmaterial och befastes I . Samverkan med Palmbussen I
:S . Eurorando vid héstens beséksnéaringstraff, palmtaget, film, samarbete . Invigning av led
[} I med citysamverkan. I I
S ¢ Samverkan med Palmbussen
> I «  Regional kartlaggning I I
. Identifierat ett antal reseanledningar och samverkan kring
L] dessa: ourban outdoor, kust & hav, kulturarv & historia, sport ¥ L]
& idrott, landsbygden
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Evenemang
2016 2017 2018 2019

Kryssningsanl6p 5 och 8 juli
Allséng p& Smygehuk

Groundhoppningen 2018
Ungdomstunering basket

*  Projekt Groundhoppning
. Researrangemang for engelska samlare av

Syndkustledningen. Trelleborgsgalan Motortréff p& Smygehuk
»  Framtagande och underlag fér en evenemangstrategi, Fastighetsméassa 2018 Palmbussen, 6kat utbud
inventering och evenemangsutveckling m m i samarbete Alls&ng pa Smygehuk Palmtag

med Kultur- och Fritidsforvaltningen. Sveriges Sydligaste motortraff Invigning Sydkustleden

Aktivitetsplan Verksamhetsplan Agardirektiv

Palmbuss Slaget om Trelleborgen i samband med
Palmtag kryssningsanlépen

Smygeexpressen . Samarbete med Citysamverkan

Framtagande av Evenemangstrategi for Trelleborgs . Arbeta for ny biltréff p& Dalabadet 2020
kommun . Undersoka aterinférandet av Sydkustloppet och

Trelleborg Open

Kommentarer saknas.

-Delaktighet i féljande evenemang: Swedish Groundhop,
Naringsllivsmassan, Svenska Opelgruppens arliga traff,
Trelleborgsgalan, Premiar halvdan viking, facebook

Uppfdljning av
aktivitetsplan

-Delaktighet i foljande evenemang: Groundhopping,
Fastighetsmassan, Naringslivsmassan, Trelleborgsgalan.

V-berattelse
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