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Sammanfattning

Vi har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018 och ar en uppfoljning
av en tidigare granskning fran 2015.

Trelleborgs kommun har sedan 2015, dad PWC granskade den naringspolitiska
verksamheten, klattrat i Svenskt Naringslivs ranking fran plats 251 till plats 170. Till stor
del beror detta pa en forbattrad infrastruktur men aven att andra insatser har gjorts.

Foretagarorganisationerna pekar pa att kommunikationen kan bli battre. Dialogen med
kommunen ar bra men foretagarna efterfragar mer konkreta atgarder. Vi kan se att
kommunen har forbattrat sig inom flera omraden. Organisation och ansvarsfordelning
ar tydligare an tidigare, styrdokument ar uppdaterade och upprattade, inriktningsmal
och effektmal har tagits fram. Det som fortfarande finns att gora ar att fa till stand en
kraftsamling i form av uttkat samarbete mellan centralt placerade naringslivsresurser,
arbetsmarknadsnamnden, AB Visit Trelleborg, namnder och férvaltningar.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att vissa atgarder
vidtagits for att foérbattra naringslivsarbetet men att kommunstyrelsen behoéver starka
den samlade styrningen och uppféljningen av naringslivsarbetet for att sakerstalla
foljsamhet och atgarder kopplat till naringslivspolicyn och antagna mal.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Starka styrning och uppféljning av kommunens naringslivsarbete for att sakerstalla
foljsamhet och atgarder kopplat till naringslivspolicyn och antagna mal.

— Sékerstalla battre samordning mellan de ndmnder och bolag som arbetar med
naringslivsfragor och tillse att det finns en ansvarig for arbetet, for att darigenom na
de mal som uttalats for kommunens néringslivsarbete.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Att "Trelleborg ska vara en attraktiv kommun for nyetableringar” samt att "Det lokala
naringslivet ska erbjudas en service av hog kvalitet” ar tva av de strategiska
inriktningsmal som kommunfullméaktige beslutat om i Trelleborgs kommun.

Ar 2015 genomférde revisionen en granskning av kommunens naringspolitiska
verksamhet. Av granskningen framgick att det saknades en tydlig malstyrning och
uppféljning av verksamheten samt att organisatoriska forandringar diskuterades. |
granskningen gjordes bedémningen att kommunstyrelsen inte hade sakerstéllt en
andamalsenlig styrning och uppféljning av naringslivsverksamheten.

Revisorerna har under aren bevakat dessa fragestallningar och vill under 2018
genomftra en granskning for att undersdka huruvida nuvarande styrning och
uppfélining av naringslivsarbetet bedrivs andamalsenligt och om tidigare patalade
brister har atgardats.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att bedoma om det finns en andamalsenlig organisation
samt styrning och uppféljning av naringslivsverksamheten. Syftet med granskningen
har aven varit att beddma om kommunstyrelsen i tillracklig utstrackning vidtagit
atgarder for komma tillratta med tidigare patalade brister inom kommunens
naringspolitiska verksamhet.

Foljande revisionsfragor kommer att besvaras:
e Finns tydliga mal och uppdrag samt en naringslivsstrategi som ar styrande for
kommunens néaringslivsarbete?

e Arroll- och ansvarsfordelningen tydlig?

e Har kommunstyrelsen sakerstallt tillrackliga resurser for att bedriva ett aktivt och
andamalsenligt naringslivsarbete?

e Genomfdrs undersdkningar av foretagsklimatet i kommunen och om
foretagarna upplever att det finns ett tillfredsstéallande samarbete?

e Genomfdrs kontinuerlig uppfdljning av naringslivsarbetet?

e Vilken aterrapportering sker till kommunstyrelsen och naringslivsutskottet av
kommunens naringslivsarbete?

Granskningen avser kommunstyrelsen och inriktas pa de brister som identifierades i
revisionens granskning 2015.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e Kommunallag kap 6
e Kommunfullmaktiges mal

e Eventuella dvriga interna beslut, policys och riktlinjer beslutade av
kommunfullméktige avseende kommunens naringspolitiska arbete.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier

— Studier av offentlig statistik sdsom Svenskt naringslivs index och SKL:s "insikt”.

— Intervjuer med KS ordf, kommundirektdr, KSAU, VD Visit Trelleborg, ordférande
Visit Trelleborg, naringslivsstrateg, ansvarig for naringslivsfragor och intern
kommunikation samt féretradare for naringslivet.

Intervjuade personer har beretts tillfalle att faktakontrollera rapporten.

Resultat av granskningen

Organisation och verksamhet

Ansvaret for kommunens naringslivsfragor aligger kommunstyrelsen enligt
kommunstyrelsens reglemente 8 12. Det innebér att kommunstyrelsen har det
Overgripande ansvaret for naringslivsstrategiskt arbete samt for styrning och
samordning av hela kommunens néringslivsarbete.

| praktiken ar arbetet uppdelat pa olika aktdrer i kommunen men det ar ytterst
kommunstyrelsen som har ansvaret.

Tidigare har det funnits ett naringslivsutskott inom kommunstyrelsen. Detta &r numera
vilande p.g.a att man politiskt inte ar 6verens om det finns behov av ett sadant eller
inte, och istallet &r det KSAU som ansvarar for kommunens néaringslivsfragor. Enligt
kommunstyrelsens reglemente 8§ 18 ska det finnas ett naringslivsutskott.

AB Visit Trelleborg, tidigare Trelleborgs Kommuns Utvecklings Aktiebolag (TKUAB),
ansvarar for att utveckla bestksnaringen i kommunen. Detta ska, enligt bolagsordning
och &gardirektiv, goras i samverkan med kommunens namnder, férvaltningar och
bolag. Uppgiften &r att utveckla, profilera och marknadsfora Trelleborgs kommun som
destination for att darigenom bidra till tillvéxt och 6kad turistekonomisk omséttning.
Bolaget driver ocksa kommunens Turistbyra pa Kontinentgatan 2 samt turistinformation
i Smygetorp, Smygehuk.

Arbetsmarknadsnamnden har sedan tidigare granskning av den naringspolitiska
verksamheten (Rapport fran PWC 2016) tagit 6ver delar av TKUAB:s verksamhet.
Inkubatorverksamheten som tidigare lag pad TKUAB och Trelleborg Green Room har
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flyttats till arbetsmarknadsnamnden i syfte att renodla TKUAB (numera AB Visit
Trelleborg) till att ansvara for turism och bestksnéring.

Resursmassigt finns i kommunen centralt 1,25 tjanst (0,75+0,5) som arbetar med
naringspolitiska fragor, varav 0,75-tjansten som naringslivsstrateg &r en
visstidsanstallning. | AB Visit Trelleborg finns 8 personer som arbetar med
besotksnaring inklusive 2 administratorer.

Arbetsmarknadsnamnden har 59 anstallda varav 13 ar anstallda som rekryterare som
férutom att ha naringslivskontakter arbetar med arbetssékande och matchningar.

Styrande dokument

Naringslivspolicy

Trelleborgs kommun har antagit en naringslivspolicy 2017-2025. Den &r antagen av
kommunfullmaktige 2017-05-29.

Policyn har sin utgadngpunkt i den vision som kommunfullméaktige antog 2008-11-17:
"Trelleborgs kommun ska vara en framgangskommun med hdg livskvalitet och en
langsiktigt hallbar tillvaxt”. Visionen har faststallts av kommunfullmaktige aven 2012-01-
30 samt 2016-06-21.

Trelleborg ar aven utsedd som en regional kdrna i den regionala utvecklingsstrategin
"Det 6ppna Skane” som tagits fram av Region Skane. Det innebar att Trelleborg ska
vara en tillvaxtmotor och ha en central roll nar det géller att driva utvecklingen och
generera synergieffekter till hela Skane. Utvecklingen av naringslivet betraktas darfor i
naringslivspolicyn som centralt.

Naringslivspolicyn har tagits fram i dialog med foretradare for naringslivet. Innehallet
har presenterats vid naringslivsfrukosten 2016-11-10, vid naringslivsutskottets mote
2016-11-21, kommunledningsgruppen 2016-12-13 samt i samtal med forvaltningarnas
ledningsgrupper eller férvaltningschefer.

Naringslivspolicyn har dven sants ut p& remiss till namnder, grann- och
samarbetskommuner samt Region Skane.

| policyn anges fokusomraden. Centrumhandel och upplevelser ar ett exempel pa
sadana. Har vill kommunen utnyttja de positiva effekter som persontagstrafiken till
Trelleborg medfor.

Namndernas ansvar for naringslivsutveckling betonas i policyn. Det ange att
namndernas arbete ska ta sin utgadngspunkt i kommunens vardegrund, 6ppenhet,
respekt och ansvar. De tre perspektiven stimulera, kultivera och attrahera (SKA) ska
galla for namnderna. Det betonas att kommunen inte ska konkurrera med naringslivet
utan istallet skapa forutsattningar for att naringslivet ska vaxa.

Inom olika omraden pekas specifika namnder ut som extra ansvariga for olika
fragestallningar.

Enligt samtliga intervjuade personer i granskningen uppfattas néaringslivspolicyn som
styrande. For AB Visit Trelleborg uppfattas dgardirektivet som styrande.
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Uppdrag att fortydliga naringslivspolicyn

Kommunens naringslivsstrateg har, under varen 2018, pa uppdrag av
kommunstyrelsen arbetat med att fortydliga beslutad néaringslivspolicy. Uppdraget
innebar att konkretisera den viljeinriktning som policyn beskriver.

Det foreligger ett forslag till naringslivsprogram (resultatet av konkretiseringen) som
annu inte ar beslutad. Forslaget utgar fran de tre perspektiven stimulera, kultivera och
attrahera.

Stimulera
Ur naringslivspolicyn:

Stimulera till féretagande kan ske genom inkubatorverksamhet,
sommarlovsentreprenérer och uthildningsverksamheten Ung Foéretagsamhet. En tidig
kontakt med naringslivet ar ovarderligt for elevernas forstaelse for arbetslivet. Effekten
av samverkan mellan utbildning och naringsliv ar ocksa att eleverna borjar tanka mer
pa sin framtid. | férsta hand ar Arbetsmarknadsnamnden och Bildningsnamnden
berérda av detta.

Kommunen ska identifiera behoven av radgivning och utbildning. Stddja olika typer av
utbildningsinsatser fran foretagarorganisationer och radgivning. Stimulera foretagen till
att véxa, bade lokalt och internationellt och om sa behovs lyfta exportmogna foretag.
Information och radgivning ska vara lattillganglig och med fordel samlad i Kundtjanst.
Kommunstyrelsen, Samhéllsbyggnadsndmnden och Socialnémnden berors av detta.

Genom att bjuda in till kreativa samtal skapas méjligheter till innovativa lésningar pa de
kommunala utmaningarna genom exempelvis upphandlingar. Berérd ndmnd ar
Servicendmnden.

Konkretiseringen inom denna viljeinriktning innebar bl.a.

- Etablering av foretagslots
- Etableringschecklistor pa kommunens hemsida
- Utvecklande av e-tjanster

- Battre anpassa upphandlingsunderlag genom att ta bort ej nddvandiga krav for
att underlatta for sma och medelstora foretag att lagga anbud

- Uppratta en marknadsféringsplan i syfte att stimulera naringslivet i Trelleborg
- Lyfta Trelleborg som varumarke for naringslivsetableringar

- Oka barn och ungdomars inflytande i naringslivsfragor t.ex. genom ungdomsrad
och att bjuda in ungdomar till fragor som ror naringslivet

- Foretagsevent
- Erbjuda moderna yrkesutbildningar

- Etablera kontorshotell och/eller hyrverkstad for att forenkla for nyféretagande
och underlatta skapandet av interkommunala kontakter mellan féretag och
naringsliv
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Kultivera
Ur naringslivspolicyn:

De béasta ambassadorerna for néringslivet i Trelleborgs kommun &r de féretagare som
idag ar verksamma i kommunen. En av de viktigaste aspekterna fér kommunen ar att
underhalla, stodja och framja de befintliga foretagen och féretagarna.

Tillgang till kompetent arbetskraft och ratt utbildad personal &r grundstenen for att
féretag ska kunna véxa. Genom att synliggora vilken arbetskraft som behdvs, utbilda
ratt och matcha in arbetskraften ratt skapas forutsattningar for tillvaxt.
Arbetsmarknadsnamnden och Bildningsnamnden ar ansvarig for detta.

Forum for dialog, ratt information och kommunikation mellan kommunen och
naringslivet ar viktiga delar i att kultivera naringslivsarbetet. Detta sker bland annat via
foretagsbesok och informations- och natverkstraffar, som exempelvis
Naringslivsfrukosten #trelle0745. Kommunstyrelsen béar ansvaret for detta.

Trelleborgs kommun ar i olika sammanhang myndighet. Bar ansvar for tillsyn och
tillstandsgivning. Smidig myndighetsutovning ar nadgot som Trelleborgs kommun ska bl
kand for. Ratt svar efter skyndsam rattsséker handlaggning med ett kundorienterat
synsétt. Genomférandet av olika typer kompetensutveckling, som exempelvis
utbildningsinsatsen "Férenkla — helt enkelt” ar ett steg i denna utveckling. Ansvariga for
smidig myndighetsutévning &r Kommunstyrelsen, via Raddningstjansten,
Samhallsbyggnadsnamnden, Socialnamnden och Tekniska namnden.

Konkretiseringen innebéar bl.a.

- Kartlagga behov av arbetskraft genom samtal med naringslivets féretradare
- Upphandlingsskola i kommunens regi
- Leverantorstraffar infor upphandlingar

- Nyhetsbrev till naringslivet varje manad om vad som &r pa gang i naringslivet
och i kommunen

- Att varje forvaltning har bransch-/informationstraffar med foretag som paverkas
av deras beslut

- Att vid kommunala beslut gora en konsekvensanalys av hur det paverkar
naringslivet i kommunen

- Stimulera och uppmuntra nyanlanda till att starta foretag

- Vid introduktion av nyanstallda i kommunen lagga till naringslivsinformation
samt arligen fortbilda de tjansteman som i sitt arbete berdr naringslivsfragor

- Leaderprojekt

Attrahera
Ur néringslivspolicyn:

I en kommun dér néringslivet och medborgarna trivs skapas forutsattningar for att nya
foretag etableras. Nar fler foretag etablerar sig skapas fler arbetstillfallen. Det &r aven
av vikt att se vilka féretag som kan komplettera den naringslivsstruktur som ar befintlig.
Framja klusterbildningar av olika foretag och branscher i kommunen i allmanhet men i
synnerhet pa de olika verksamhetsomradena.
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Tillganglig planerad mark for verksamheter i attraktiva omraden med god service ar en
grundférutsattning. Kommunen ska sékerstalla en strategisk markreserv for mojliga
etableringar. Ansvariga for detta &r Samhallsbyggnadsndmnden och Tekniska
namnden. Tillgangen pa ratt arbetskraft, bra kommunal service och attraktiv aktiv fritid
ar viktiga i etablerandet av nya féretag. En vél fungerande skola, attraktiva
boendemiljder och god infrastruktur ar viktiga pusselbitar for att attrahera till Trelleborg.
Kring detta bar Arbetsmarknadsnamnden, Bildningsndmnden, Fritidsndmnden,
Kulturnamnden och Socialndmnden sarskilt ansvar.

Konkretiseringen innebér bl.a.

- Att det ska finnas en tydlighet vart féretagarna ska vanda sig nar de énskar
etablera sig i Trelleborgs kommun — en vag in

- Information p& kommunens hemsida bade pé svenska och p& engelska

- | dialog med naringslivet ta fram listor pa foretag som ska bearbetas for
lokalisering i Trelleborg

- Lattillganglig information p& hemsidan kring detaljplanerad industrimark

- Arbeta fram en etableringsstrategi kring Véastra verksamhetsomradet och
likaledes for internhandelsomradet

- Aktuella detaljplaner for Ostra verksamhetsomradet tas fram

- Systematiskt arbete med omvarldsanalys och upphandling i syfte att férbattra
foretagsklimatet i kommunen

- Utokat samarbete mellan kommunens namnde och férvaltningar for att uppna
en attraktiv ort vad galler boende, néringsliv, fritid, utbildning och service till
naringslivet

- Verka for att besdksnaringen och destinationsutvecklingen blir tydligare

- Verka for ett attraktivt centrum och infarter for att forstarka intrycket av en
handelsstad och tilltalande profil

- Halla staden ren och fin
- Aktiv marknadsféring av kommunen

- Forbattra den gemensamma beréattelsen om Trelleborg — bade naringslivet och
kommunen ska kunna svara pa vad som ar bra och vad som ska lyftas fram om
Trelleborg

Naringslivsstrateg och tillvaxtsamordnare menar att det finns mycket mer att géra men
att resurser saknas. De pekar bland annat pa att det borde finnas en affarsutvecklare
anstalld i kommunen och att kommunen behdver jobba med ett storre perspektiv och
samordna samtliga ndmnders insatser. | introduktionsutbildningen fér nyanstéllda
borde naringslivsfragorna inkluderas, menar de.

Mal och aktiviteter

Mal och aktiviteter for det naringslivspolitiska arbetet i Trelleborgs kommun aterfinns i
namndernas verksamhetsplaner som uppréttas arligen. Férutom kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden som har ett uttalat ansvar for naringslivsutveckling har aven
socialnamnden och samhallsbyggnadsnamnden mal inom det arbetsmarknadspolitiska
omradet. For socialnamnden handlar det om foretagsklimat och egen férsorjning och
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for samhallsbyggnadsnamnden om néjda kunder inom miljé och halsoskydd, bygglov
och livsmedelskontroll.

Utifran en inriktning formuleras inriktningsmal, effektmal och hur effektmalet ska méatas
(indikator) och malvarde. Uppfdljning av malen gors i varje delarsrapport och i
arsbokslutet.

Bade arbetsmarknadsforvaltningen och de centralt placerade naringslivsstrategen och
tillvaxtsamordnaren anordnar foretagsbesok. Dessa ar inte samordnade utan var och
en planerar for sig. Arbetsmarknadsforvaltningen menar att detta kan samordnas och
planeras béttre.

Kommunstyrelsen

Nedanstaende beskriver kommunstyrelsens mal och aktiviteter for att framja
naringslivet i Trelleborgs kommun. Malen var desamma for 2017 som for 2018.

Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikator Malvirde

Arbete (faretagsklimat,
egenfarsorning)

Kommunen ska arbeta effektivt
med faretagsklimatet for att bli
mer attraktiv fér nyetableringar

Trelleborg ska vara en
attraktiv kommun for
nyetableringar

Antal nystartade foretaq per Minst 5 st

1000 invanare (SCB)

Kommunen ska arbeta effektivt
far att upplevas som
serviceinriktad

Det lokala naringslivet ska
erbjudas en service av hiq
kvalitet

Féretagarnas bedémning av
kemmunens service (SKL)

Minst 70 (index)

2017 startade 260 nya foretag i Trelleborgs kommun enligt Bolagsverkets statistik. Det
innebar 5,9 nystartade foretag per 1000 invanare.

Foretagarnas bedémning av kommunens service (SKL) var 69.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamndens mal for 2017 var enligt nedan. F6r 2017 var maluppfyllelsen
god eller mycket god. Det enda mal som inte uppnaddes var "antal kraftsamlande
foretag” dar malet var 360 st och utfallet blev 343.

Inriktning Inriktningsmal Effektmdl Indikator Malvirde
Arbete (féretagsklimat, Trelleborg ska vara en
egenforsdijning) attraktiv kommun for
nyetableringar
Det lokala naringslivet Arbetsmarknadsnamnden Antal
ska erbjudas en service ska under 2017 6ka antalet | rekryteringar/rekryterings
av hog kvalitet samarbeten med det lokala | utbildningar
Trelleborgare méter Antal
arbetslivet, med 20 %. oraktikplatser/arbetsplats
traningsplatser
Antal CSR

Antal kraftsamlande
foretag

Fer kommuninvnare ska
ha en egen férsdrjning

Av samtliga sokande inom

arbetsmarknadsférvaltning

en ska 28 % nd

sjalvforsdijning genom

?obe;e eller studier under
17.

Avslut ill arbete och
studier 2017

© 2018 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential




3.2.3.3

KPMG

Trelleborgs kommun
Granskning av kommunens néringslivsarbete

KPMG AB

2018-06-05
Indikator Malvarde 2017 Utfall 2017
Antal rekryteringar/rekryteringsutbildningar 160 206
Antal praktikplatser/arbetsplats- traningsplatser | 290 332
Antal CSR 120 145
Antal kraftsamlande foretag 360 343
Avslut till arbete och studier 2017 365 450

AB Visit Trelleborg

AB Visit Trelleborg har, enligt dgardirektiv, som uppdrag att i samverkan med
besodksnaringen samt kommunens namnder, forvaltningar och bolag utveckla, profilera
och marknadsftra Trelleborgs kommun som destination for att darigenom bidra till
hallbar tillvaxt och 6kad turismekonomisk omséattning. Bolaget har som évergripande
mal att 6ka den turismekonomiska omsattningen i kommunen med minst 15 % fram till
och med &r 2018. Detta ska nas genom att verka for att kommunen upplevs som en
hallbar och attraktiv destination med gott vardskap.

Bolaget ska aven stddja befintliga evenemang samt utveckla och varva nya
evenemang och moten som stimulerar den turismekonomiska tillvaxten.

Ett antal strategier har definierats:

Okad samverkan lokalt
Fokus pa strakt vardskap

Prioritera hallbar destinations- och produktutveckling utifran naringen behov och
marknadens 6nskemal

Starka varumarket Trelleborg i samverkan med Trelleborgs kommun
Ha ett nara samarbete med Tourism in Skane
Utveckla dialogen med kommunala férvaltningar och bolag

Bolaget ska ligga i framkant avseende den tekniska plattformen bolaget jobbar
med

Inratta ett bestksnaringsrad (i vilket bolaget &r sammankallande, representanter
fran besoksnaringen, kultur- och fritidsférvaltningen sam tekniska forvaltningen).

AB Visit Trelleborg har definierat 5 verksamhetsomraden:

Besdksservice
Marknadsaktiviteter

Utveckling av besdksnaringen
Besoksmal och reseanledningar
Evenemang
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Infor 2018 ar malet for besoksservice att "genom ett professionellt mottagande skapa
en positiv bild av Trelleborg och fa besokare att kanna sig valkomna och vilja komma
tillbaka. Vara besokare och kunder ska uppleva att de far basta tankbara vardskap av
oss”. Inriktningen pa de aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelsen ar i huvudsak
information vid Trelleborgs Turistcenter och Smygehuk Turistinformation men aven
digitalt via sociala medier samt ett antal boenden och bestksmal.

Inom omradet marknadsaktiviteter handlar det om att synliggora Trelleborg i
strategiskt utvalda kanaler. Genom broschyrmaterial, annonser, webbsida, sociala
medier och innehall pa tips- och rejtingsajter ska ratt malgrupp nas vid ratt tillfalle.

Utveckling av besdksnaringen sker i huvudsak genom natverkande i form av t.ex.
besoksnaringsrad, inspirationstraffar, dialog och samverkan mellan olika aktérer med
fokus pa hallbar produktutveckling och sasongsforlangning.

Mal for beséksmal och reseanledningar ar att i samverkan med besoksnaringen,
namnder, férvaltningar och bolag bidra till hallbar utveckling av befintliga beséksmal
och reseanledningar samt skapandet av nya. Trelleborg har ett antal redan etablerade
besoksmal sasom t.ex. Smygehuk och Trelleborgen. Nya besoksmal och
reseanledningar har utifrdn den nationella strategin for svensk besoksnaring
identifierats for att locka besokare till Trelleborg. Exempel ar utveckling av Skaneleden
och Pilgrimsleden, kommunens smabatshamnar, fiske, samarbete med TFF,
mathantverket pd Soderslatt m.m.

Att stbdja befintliga evenemang och bidra till utveckling av dessa samt varva nya
evenemang och méten som stimulerar den turismekonomiska omsattningen ar malet
for omradet evenemang. Genomférda evenemang under 2017 var av skiftande
karaktar. Det ar ocksa de planerade evenemangen for 2018. 2017 handlade det om
groundhopping, fastighetsmassa, naringslivsmassa och Trelleborgsgalan. For 2018
planeras groundhopping, ungdomsturnering i basket, Trelleborgsgalan,
fastighetsmassa, allsang pa Smygehuk, Sveriges sydligaste motortraffar, palmbuss,
palmtag och Smygeexpressen.

AB Visit Trelleborg avser att ta fram en Evenemangsstrategi for Trelleborgs kommun
under 2018. Just utveckling av evenemang ar ocksa nagot som kommunstyrelsens
presidium efterlyser.

Samordning av aktiviteter

Det operativa ansvaret for naringslivsarbetet ar uppdelat pa flera olika aktorer.
Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret och i kommunledningsforvaltningen
finns totalt 1,25 tjanst som arbetar med naringslivsstrategiska fragor.
Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for inkubatorverksamhet, Green Room och
matchning via Kraftsamling Trelleborg och AB Visit Trelleborg fokuserar pa
besoksnaring. Tanken ar att alla dessa insatser ska samordnas for att fa en battre
utvaxling an om var och en arbetar var for sig.

En allman uppfattning hos de intervjuade ar att samarbetet mellan de olika delarna kan
forbattras. T.ex. anser kommunens naringslivsstrateg att kommunen behéver "jobba
storre” och ta tillvara alla resurser som finns i kommunen for att vaxla upp
naringslivsarbetet.
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Jamforelser med andra kommuner

Svenskt Naringslivt genomfor arligen en omfattande enkatundersokning som riktar sig
till foretagare i landets kommuner. Foretagarna far betygsatta 12 olika omraden som ar
av betydelse for foretagande. Svenskt Naringsliv rankar landets kommuner utefter de
svar som enkaten ger. De olika 12 olika faktorerna viktas olika tungt. Till viktningen
kommer aven statistik frAin SCB och UC dar 6 olika faktorer som anses viktiga for
foretagande presenteras. Den senaste rankingen som Svenskt Naringsliv gjorde avser
perioden januari-april 2017.

Nedanstaende diagram visar utvecklingen av Trelleborgs kommuns totala ranking
bland Sveriges kommuner. Fran ar 2009 har betyget fran féretagarna stadigt minskat
fran placering 138 till placering 253 ar 2014 for att sedan 6ka. 2017 ars ranking var 170
av landets 290 kommuner. Det ar en 6kning med 67 placeringar fran aret innan.

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

TOTALRANKING: 170 ( 67)

237 231l 253 220 1keE ) 165 156 138

Den mest markanta forbattringen ar pa delfrdgan "I vilken utstrackning anser du att
kommunens verksamheter tranger undan privat naringsverksamhet?”. Pa denna fraga
har Trelleborgs kommun klattrat hela 126 placeringar fran ranking 174 ar 2016 till
ranking 48 ar 2017.

Vad galler infrastruktur star sig Trelleborg vél. Ar 2015 1&g kommunen pé& 148:e plats
for att sedan klattra till 37:e ar 2016 och 41:a ar 2017. Med infrastruktur avses t.ex.
vagar, tag och flyg.

Av de 18 faktorer som tillsammans bildar totalrankingen har Trelleborgs kommun
forbattrat sin ranking inom 10 omraden. Upplevelsen fran foretagarna om medias,
politikers, tjansteméans, skolans och allménhetens attityder till foretagande har
forbattrats fran ar 2016 till ar 2017. Rankingen ar dock fortfarande 1ag och ligger mellan
208-250:e plats férutom medias attityder som placerar sig pa 113:e plats.

1 www.foretagsklimat.se/trelleborg/ranking
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Svenskt Naringsliv presenterar data fran SCB och UC separat inom olika omraden.
Skattesatsen rankas hogt och kommunen placerar sig pa 33:e plats. Det ar en
forsamring fran ar 2016 med nagra placeringar trots oférandrad skattesats sedan ar
2013. Trelleborg hade en sammanlagd kommunal- och regionskatt om 31,29 kr (exkl
kyrkoavgift och begravningsavgift). Det ar 83 6re lagre &n genomsnittet for landets
kommuner.

Marknadsforsorjning beskriver andelen av hushallens inkomster som kommer fran
privata foretag, foreningar och stiftelser, t.ex. i form av 16n. Trelleborg ligger under
rikssnittets 54,44 procent med sin kvot pa 50,63 procent. Sedan 2011 har kvoten gatt
nedat.

Individer som innehar F-skattsedel, &r delagare i ett aktivt handelsbolag, ar VD eller
styrelseordférande i ett aktivt aktiebolag raknas som féretagsamma. De som senaste
aret blivit foretagsamma bedoms som nyféretagsamma. Faktorn beskriver
nyforetagsamma personer per 1000 invanare i kommunen. Antal nyféretagsamma i
Trelleborgs kommun &r 2017 var 9,45 personer per 1000 invanare jamfort med
rikssnittet pa 10,59 personer. Om man studerar statistiken noggrant ser man att unga
personer ligger pa ungefar samma niva som rikssnittet. | Trelleborg ar det framfor allt
bland kvinnor som nyféretagsamheten ar betydligt lagre an i riket (6,24 for Trelleborg
mot 7,9 i riket).

Raden entreprenader beskriver i vilken utstrackning den kommunala verksamheten
kops in fran privata foretag. Det méats som andel av den totala kostnaden for
kommunens verksamhet. Ar 2016 var den andelen 15,83 procent for landets
kommuner i genomsnitt. | Trelleborg var andelen 9,21 procent.

Andel i arbete beskriver andelen férvarvsarbetare i ldern 16-64 ar. Aven har ligger
Trelleborg lagt i forhallande till rikssnittet. Rikssnittet ar 2016 var 46,02 procent medan
Trelleborg |ag pa 44,12 procent.

Foretagande anger hur manga arbetsstallen det finns i kommunen per 1000 invanare.
Ar 2017 fanns det 96,71 arbetsstéllen per 1000 invanare i Trelleborgs kommun.
Genomsnittet i landet var 127 arbetsstéllen per 1000 invanare vilket placerar
Trelleborgs kommun pa plats 242 i rankingen.

Tabellen nedan visar hur Trelleborgs kommuns ranking har férandrats inom olika
amnesomraden aren 2009-2017.

! FAKTOR 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
6 Kommunalskatt 33 27 27 31 25 28 32 31 31
3 Marknadsférsbrining 117 120 123 123 121 126 113 119 137
18 Nyfdretagsamhet 136 118 125 117 75 153 135
10 Entreprenader 146 136 138 124 127 146 193 191 210
2 Andel i arbete 150 148 158 156 157 154 164 186 192
9 Féretagande 242 251 251 261 260 267 267 257 262
13
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Oppna jamforelser — Foretagsklimat 2016

Sveriges kommuner och landsting (SKL) genomforde 2016 for fjarde gangen en 6ppen
jamforelse inom omradet foretagsklimat bland landets kommuner. Tidigare jamforelser
har publicerats 2011, 2013 och 2015.

2016 deltog 147 kommuner i jamfoérelsen. Trelleborgs kommun var en av dem.
Undersokningen ar annorlunda jamfért med Svenskt naringslivs ranking och inriktar sig
framst mot hur fértagarna upplever kommunernas myndighetsutévning och service.
Den visar t.ex. inom vilka myndighetsomraden som foretagarna anser att kommunen
fungerar bra respektive mindre bra samt vad kommunerna behdver bli battre pa ur ett
foretagarperspektiv.

SKL rankar kommunerna precis som Svenskt naringsliv gor. Inom respektive omrade
och totalt presenteras ett nojd-kund-index (NKI) dar nedanstdende betygsskala mellan
0-100 anvands. Trelleborg hade ett totalt NKI p& 69 och placerade sig pa rankingen 36
av de 147 representerade kommunerna. Tidigare ars NKI har varit 69 (2015), 68 (2013)
och 68 (2011). Det genomsnittliga NKI for de representerade kommunerna var 70 ar
2016.

FIGUR 1. Betygsskala o-100

>80 Mycket hisgt
70-80 Hogt

62-69 Godkdnt

NKI &r ett sammanfattande matt pa hur néjda féretagen ar totalt sett. Det &r uppbyggt
av tre fragor i en enkat:

- Hur ndjd var du med hanteringen av ditt &rende i sin helhet?

- Hur vél uppfylides dina forvantningar kring ditt &rende?

- Téank dig en perfekt hantering av ditt arende. Hur nara ett sadan ideal kom
hanteringen av ditt arende?

Sex olika myndighetsomraden &r belysta. Det ar brandskydd, bygglov, markupplatelse,
milj6- och halsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand.

For myndighetsomradet brandskydd ar NKI mycket hogt i Trelleborg. Medel for
kommunerna ar 80 och i Trelleborg &r det 85 vilket placerar Trelleborg pa plats 16 i
rankingen. Viktigast for foretagarna ar effektivitet men ocksa bemotande, kompetens
och réattssakerhet.

NKI for bygglov var 66 i Trelleborg. Det var hogre &n genomsnittet som 1ag pa 60.
Undersokningen pekar pa att detta ar ett myndighetsomrade som svanger kraftigt fran
ar till annat. Troligen beror svangningarna pa att det i manga kommuner ar svart att
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rekrytera kvalificerade bygglovshandlaggare. Det som foretagarna ar mest missnojda
med generellt ar effektiviteten, d.v.s. de anser att saker och ting tar for l1ang tid.

Genomsnittligt NKI for markupplatelse var 69. Trelleborg ligger nara genomsnittet med
NKI 68. Det som mats rorande markupplatelse ar tillstand enligt ordningslagen som
polisen avgor samt upplatelse av mark for t.ex. torghandel, containrar eller
uteservering.

For miljo- och héalsoskydd fick Trelleborg NKI 65. Det viktigaste for foretagarna &r
effektivitet och bemoétande. Det som kan forbattras ar information och rattssakerhet,
anser foretagarna.

Livsmedelskontroll far generellt hogt NKI. Genomsnittligt NKI &r 74 och Trelleborg
ligger pa NKI 71. Generellt efterlyses battre information p& kommunernas webbsidor.

For omtédet serveringstillstand har Trelleborg ett mycket Iagt NKI tillsammans med
Umed, Angelholm och Gavle som samtliga ar "icke godkant”. Trelleborg hade NKI 61
medan genomsnittligt NKI lag pa 74.

Sammanfattningsvis var resultatet frdn SKL:s 6ppna jamforelser for Trelleborgs del
hogt (gront) eller godkant (gult) inom samtliga omraden férutom serveringstillstand dar
resultatet var lagt (rott).

Mark- Miljé- ach Livsmedels- Serverings-
upplatelse halskoskydd kontroll tillstand

Totalt Brandskydd Bygglov

[ Trelleborg | e | 8 | & | e | & [ 71 e

Kommunens egen uppféljning av foretagsklimatet

Kommunen gor ingen egen systematisk uppféljning/matning av hur féretagarna
upplever foretagsklimatet i kommunen. Daremot finns ett antal arenor dar kommunens
foretradare och foretradare for foretagarna traffas sasom t.ex. advisoryboard,
naringslivsfrukostar och foretagsbesok. Motena foljs upp genom muntliga fragor om hur
senaste t.ex. naringslivsfrukosten upplevdes.

I 6vrigt foljer kommunen nogsamt Svenskt Naringslivs ranking och dven den ranking av
foretagsklimat som SKL genomfor.

Naringslivets upplevelse av Trelleborgs kommuns
naringslivsklimat
Svenskt Naringsliv Skane lan konstaterar att Trelleborgs kommun kommer langt ner i

ranking bland landets kommuner néar det handlar om féretagarnas uppfattning om
naringslivsklimatet.

Den erfarenhet som organisationen har av Trelleborgs kommun ar att den upplevs
"trogare” an manga andra kommuner nar det handlar om den kommunala service som
foretagare kommer i kontakt med.
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Svenskt Naringsliv Skane menar att kommunen behdver bli mer kommunikativ
gentemot naringslivet.

Vi har telefonintervjuat ordférande for Féretagarna Trelleborg som menar att inte
mycket har hant sedan forra granskningen 2015. Féretagen har en bra dialog med
kommunen men man upplever att det mest stannar vid dialog. Vissa forbattringar kan
dock identifieras. Det kdnns, menar de intervjuade, som om kommunen tagit till sig av
matningarna fran Svenskt Naringslivs ranking och SKL och att kommunen forsoker
forbattra de omraden som inte ar bra. En kritik som Foretagarna Trelleborg hade vid
forra granskningstillfallet var att de kommunala tjanstemannen inte var tillrackligt
I6sningsfokuserade. Nu menar man att vissa tjansteman ar fantastisk duktiga pa detta
och att andra har stor forutsattning att utvecklas inom omradet.

Kraftsamling Trelleborg

Kraftsamling Trelleborg ar ett samarbete mellan Trelleborgs kommun och naringslivet
och &r en del av arbetsmarknadsforvaltningen. Syftet med Kraftsamling Trelleborg ar
att verka for ett battre foretagsklimat i Trelleborg och for att fler trelleborgare ska ha ett
arbete.

Kraftsamling Trelleborg startade 2009 som ett samarbete mellan kommunen och
organisationerna Trelleborg Citysamverkan, Foretagarna i Trelleborg och Andersldv,
Foretagarnatverket Vigtoria, Handelsklubben i Trelleborg, LRF och Trelleborgs
Foretagarklubb.

Kraftsamling jobbar med rekrytering at det lokala naringslivet, praktikplatser,
rekryteringsutbildning sa att en arbetssokande som behdver komplettera sin utbildning
kan f& jobb, mentorskap, forsoker fa foretagare att forelasa for arbetssékande samt
anordnar studiebesok.

Manga foretag i Trelleborg vander sig i forsta hand till Kraftsamling istallet for till
Arbetsformedlingen da de soker arbetskraft. Via hemsidan annonseras jobb om de inte
redan har hunnit tillsattas pa annat satt. Kraftsamling arbetar uppstkande och
bearbetar enskilda naringsidkare och via en renodlad rekryteringsprocess férséker man
matcha arbetssokande med arbetsgivare. Ett antal artiklar pa hemsidan vittnar om ett
antal néjda arbetsgivare.

Aterrapportering till kommunstyrelsen

| KSAU finns en staende punkt som heter "Naringslivschefen rapporterar”. Alla
delegationsbeslut rapporteras till kommunstyrelsen. Information ges via
manadsrapporter. Arbetsmarknadsnamnden/-forvaltningen har regelbundna traffar med
kommunstyrelsen tva ganger per ar.
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Slutsats och rekommendationer

Trelleborgs kommun har sedan 2015, dd PWC granskade den naringspolitiska
verksamheten, klattrat i Svenskt Naringslivs ranking fran plats 251 till plats 170. Till stor
del beror detta pa en forbattrad infrastruktur men aven att andra insatser har gjorts.
Foretagarorganisationerna pekar p& att kommunikationen kan bli battre. Dialogen med
kommunen &r bra men foretagarna efterfragar mer konkreta atgarder. Vi kan se att
kommunen har forbattrat sig inom flera omraden. Organisation och ansvarsfordelning
ar tydligare an tidigare, styrdokument ar uppdaterade eller upprattade, inriktningsmal
och effektmal har tagits fram. Det som fortfarande finns att goéra ar att fa till stand en
kraftsamling i form av uttkat samarbete mellan centralt placerade naringslivsresurser,
arbetsmarknadsnamnden, AB Visit Trelleborg, namnder och férvaltningar.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att vissa atgarder
vidtagits for att foérbattra naringslivsarbetet men att kommunstyrelsen behoéver starka
den samlade styrningen och uppféljningen av naringslivsarbetet for att skerstélla
foljsamhet och atgarder kopplat till naringslivspolicyn och antagna mal.

Svar pa revisionsfragorna

Finns tydliga mal och uppdrag samt en naringslivsstrategi som ar styrande for
kommunens naringslivsarbete?

Mal och uppdrag aterfinns i namndernas verksamhetsplaner som upprattas arligen. |
dessa anges inriktning, inriktningsmal, effektmal, indikator och malvarde.

En néringslivspolicy ar upprattad. Den senaste versionen ar antagen av
kommunfullmaktige 2017-05-29.

Kommunens naringslivsstrateg har utifran naringslivspolicyn utarbetat ett forslag till
naringslivsprogram som innehaller konkreta aktiviteter som utgar frdn kommunens
beslutade vardegrund.

Av tidigare granskning framgick att kommunen saknade en tydlig malstyrning och
uppfdljning av naringslivsverksamheten. Bland annat papekades att det saknades
viktiga styrdokument sdsom naringslivsstrategi, tydliga inriktning- och effektmal samt
uppfdljningsverktyg for naringslivsarbetet. Vi bedomer att det skett en tydlig forbattring
dar en naringslivspolicy numera ar pa plats, en konkretisering av naringslivspolicyn i
form av aktiviteter ar pa gang, en mer renodlad organisation har bildats dar t.ex. AB
Visit Trelleborg fokuserar helt pa besoksnaringen. Det finns vidare inriktningsmal och
effektmal som foljs upp.

Ar roll- och ansvarsfordelningen tydlig?

| och med att TKUAB ombildades och renodlades till ett turist- och destinationsbolag
och inkubatorverksamheten flyttades till arbetsmarknadsndmnden beddémer vi roll- och
ansvarsfordelningen som tydlig. Det anser ocksa de personer som vi i denna
granskning har intervjuat.

Daremot behodvs en battre samordning mellan de olika organisatoriska enheternas
arbete for att fa en battre utvaxling av arbetet.
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Har kommunstyrelsen sakerstallt tillrackliga resurser for att bedriva ett aktivt och
andamalsenligt naringslivsarbete?

Sammanlagt finns 23,25 tjanster som pa nagot satt arbetar direkt med kommunens
naringslivsarbete. Pa strategisk niva ar det 1,25 tjanster.

Naringslivsstrateg och tillvéxtsamordnare anser att det &r for lite resurser for att kunna
bedriva ett strategiskt och systematiskt naringslivsarbete.

Vi har svart att bedéma om det finns tillrackliga resurser. Naringslivsstrategen ar
visstidsanstalld vilket kan ge en signal om att fragorna inte prioriterats fullt ut.

Var bedémning ar att det maste finnas nagon funktion i kommunen som haller samman
kommunens néaringslivsarbete och sékerstéller efterlevnad av det som har utarbetats i
form av fortydligande av néaringslivspolicy och évriga dokument. Vi ser &ven behov av
en 6kad samordning internt och externt. Vi bedémer inte att denna funktion ar
tydliggjord vid tidpunkten for granskningen.

Genomfdrs undersdkningar av foretagsklimatet i kommunen och om foretagarna
upplever att det finns ett tillfredsstallande samarbete?

Kommunen foljer de matningar som gors av Svenskt Naringsliv och SKL. Nagra egna
systematiserade undersdkningar gors inte. Synpunkter inhdmtas daremot vid
féretagsbesok och féretagartréffar.

Genomfors kontinuerlig uppfdljning av naringslivsarbetet?

Arbetsmarknadsnamnden gor uppféliningar av "kvantiteter” sdsom antal avslut till
arbete, antal rekryteringar etc. Detta redovisas i delarsrapporterna. Kommunen foljer
aven de index som Svenskt Naringsliv och SKL tar fram. Nagon d6vrig systematiserad
uppféljning av de insatser som sker inom ramen for kommunens naringslivsarbete sker
inte.

Vilken aterrapportering sker till kommunstyrelsen och naringslivsutskottet av
kommunens naringslivsarbete?

Alla beslut som ber6r naringslivsfragor som tas i arbetsmarknadsnamnden gar till
kommunstyrelsen. Det galler a&ven manadsrapporter. Arbetsmarknadsnamnden traffar
kommunstyrelsen regelbundet tva ganger per ar for att informera om det arbete som
utforts.

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Stérka styrning och uppféljning av kommunens naringslivsarbete for att sdkerstélla
foljsamhet och atgarder kopplat till naringslivspolicyn och antagna mal.

— Saékerstalla battre samordning mellan de ndmnder och bolag som arbetar med
naringslivsfragor och tillse att det finns en ansvarig for arbetet, for att darigenom na
de mal som uttalats for kommunens néringslivsarbete.
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