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Kommunledningsgruppen

Digitalisering och automatisering

Sammanfattning

Regeringen ser digitaliseringen som den just nu enskilt stérsta férandringsfaktorn
som paverkar alla delar av samhallet. Trots det gar den digitala utvecklingen for
langsamt inom framfor allt offentlig sektor. De primara orsakerna till den
langsamma utvecklingen inom Sveriges kommuner anses vara brist p4 kompetens,
brist pa pengar for inférandet, osdkerhet och radsla, avsaknad av tydliga direktiv
pa nationell och kommunal niva samt infrastruktur. Det ar viktigt att ha ett
gemensamt perspektiv for hur digitalisering ska anvandas som
verksamhetsutveckling samt att verksamhetsutveckling inte ska prioriteras olika

bland Trelleborgs olika namnder.

Svensk samhallsservice star infér stora utmaningar. Medborgarna blir bade fler och
aldre. De grupper som ar i behov av var service 6kar volymmassigt i snabbare takt
an resurserna som ska tillgodose behoven. Digitala tjanster och automatisering
leder till en mer effektiv och medborgarvanlig service. Tid frigérs som
verksamheterna i stallet kan anvanda till att ge stéd at medborgaren. P& sa satt
kan vi exempelvis fa fler personer att bli sjalvforsérjande och komma ut pa

arbetsmarknaden samt leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt.

All administration som foljer en given process och ar regelstyrd kan automatiseras.
Automatisering kan darfor tillampas pa all administration inom offentlig sektor.

For att fortsatt driva automatiseringen behdvs personer med processkompetens i
alla delar av organisationen. Utdver processkompetens behdver organisationen
programmeringskompetens for att undvika ekonomiska externa kostnader.

Det ar en forutsattning att sddan kompetens finns centralt for att vi fortsatt ska
kunna bedriva automatisering och i synnerhet for att Trelleborgs kommun ska
kunna applicera digitalisering och automatisering pa en évergripande niva med

medborgaren i fokus.
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Bakgrund

Offentlig administration ska enligt férvaltningslagen handlaggas enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt. Vidare ska myndigheter underlatta for den enskilde att ha med
den att géra och medborgaren staller allt hdgre krav idag pa service och
tillganglighet. Som ett led i detta startade Arbetsmarknadsférvaltningen sin digitala
resa hosten 2014 da férvaltningen hade fatt nog av faxar och annan digital
inkompetens inom den svenska valfarden. Arbetsmarknadsforvaltningen bestamde
sig dar och da att det inom ett ar ska vara méjligt for medborgarna i Trelleborgs
kommun att anséka om férsorjningsstdd digitalt och den 1 september 2015 blev
det verklighet. 75 procent av alla som séker forsorjningsstdd i Trelleborgs kommun
gor det idag via den digitala tjansten och 100 procent av alla som soker digitalt far
beslut om sitt férsorjningsstdd inom en arbetsdag. Det finns ingen kommun i
Sverige som ar i ndrheten av det!

Nar vi hade haft igang var digitala tjanst i ungefar ett ar och kunde se att alla
processer satt, blev det naturligt att automatisera handlaggningen av
forsorjningsstodet.

Aven Socialférvaltningen har under nagra ars tid arbetat med att férenkla sina
processer och har under 2017 automatiserat ansékan om
servicetjanster/trygghetslarm, ansdkan, beslut och utbetalning av
sjukléneersattning inom LSS, ansdkan och beslut fér egenvard och

avgiftshantering.

Under 2017 har foljande iakttagelser gjorts (av e-strateg) och som anses vara

viktiga och prioriterade omraden for Trelleborgs kommun.

1) Utveckling, drift och férvaltning av e-tjanster

2) Utveckling, drift och forvaltning av trelleborg.se

3) Utveckling, drift och férvaltning av slattnet

4) Ny katalogtjanst som skapar forutsattningar for integrationer av olika
system

5) Innovation

6) En samlad karttjanst som exempelvis visar detaljplaner, nya bostader,
kuststad 2015, fiberutbyggnad skolor med nyckeltal (larartathet, antal
elever per larare etc) medmera

7) E-arkiv, dokumenthantering(plan)
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8) RPA (robotplattform) utveckla och forbattra arbetet med att effektivisera
verksamheterna och stddfunktionernas processer genom automatisering
9) Oppen data
Nya jobb skapas genom en stimulering av ekonomin och en storre
efterfrdgan pa personal med fardigheter for att arbeta med 6ppna
data. Under 2016, kommer det att finnas 75 000 lediga jobb inom 6ppna
data i den offentliga sektorn i EU:s mer &n 28 medlemsstater. Ar 2020,
kommer denna siffra att 6ka till nastan 100 000 jobb inom 6ppna data.
Detta leder till nastan 25 000 nya direkta 6ppna data-jobb ar 2020.

Resultat fran den offentliga sektorn kan framhavas av 0ppna data. Battre
effektivitet i processer och tillhandahallande av offentliga tjanster kan
uppnas tack vare tvarsektoriellt delande av data, for att ge snabbare
tillgang till information. De ackumulerade kostnadsbesparingarna for
EU28+ ar 2020 forutspas vara lika med 1,7 miljarder euro.

Skapa
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modeller Forbittra
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tjanster
Firbittra
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ansvarsskyldighet

Forbattra P
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Kalla: https://www.europeandataportal.eu/sv/using-data/benefits-of-open-data
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Nulage

RPA plattformen (UI-PATH) ar bara en del av hela automatiseringsprocessen.
Beroende pa vad som skall automatiseras kan det se lite olika ut, men generellt

foljer den detta upplagg:

Via kommunens hemsida fylls nagon form av e-ansdkan i via kommunens e-
tjansteplattform. Denna sparas som en fil i e-tjansteplattformen, dar den hamtas
upp av en integrationsmotor och flyttas till RPA plattformen dar en robot tar vid och
fyller i uppgifterna fran e-ansokan i verksamhetssystemet. Detta ar en ganska lang
kedja med manga beroenden som maste stamma Overens for ett lyckat resultat.
Forandras nagonting i kedjan far det omedelbara konsekvenser i nasta steg. IT-
avdelningens driftansvar stracker sig normailt till att ansvara foér servrar,
operativsystem, databaser och interna tekniska system som
integrationsplattformen. IT-avdelningen har idag inget ansvar fér nagot
verksamhetssystem utan ser RPA plattformen som ett verksamhetssystem och tar
idag hand om serverdriften for denna. Det som skiljer RPA plattformen fran vara
andra verksamhetssystem ar att det &r mer integrerat med serverns
operativsystem och kraver da en hogre teknisk kompetens fran den

systemansvarige an fér andra verksamhetssystem.

Analys

Trelleborgs kommun behdver agera omgaende pa en central niva for att

vidareutveckla valfarden for varje enskild Trelleborgare!

For en framgangsrik digital utveckling i Trelleborgs kommun kravs:

e en tydlig ledningsstruktur.

e verksamheterna driver sjalva sin verksamhetsutveckling men med tydliga
ramar, mal och krav. For att fullfélja och uppna resultat bér det finnas en
strukturerad modell for verklighetsanalys, genomférande och uppféljning
av arbetet. samt stottning for att komma igang med arbetet och for att
fullfolja uppsatta mal.

e en sammanhallande funktion for digitalisering.

Med digitaliseringen som en méjliggérare kan vi forenkla och/eller forbattra

medborgarservicen samt 6ka mdjligheten for féretagare att interagera och
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kommunicera med kommunen. Detta bidrar till en hdgre grad av delaktighet och i
synnerhet fokus pa medborgaren, den som vi finns till for. Trelleborgs kommun
kommer att fa en 6kad effektivitet internt och externt genom att effektivisera
processer och arbetssatt och pa sa satt 6ka kvalitén i alla verksamheter inat och
utat.

Om Trelleborgs kommun har som mal att inom organisationen hantera den dagliga
driften samt kunna goéra forandringar i befintliga automatiseringsprocesser behéver

féljande uppfyllas:
¢ Ansvarsfordelningen maste klarlaggas och beslutas.

IT-avdelningen svarar for drift och underhall av servrarna fér hemsida, e-
tjansteplattform, integrationsmotor, RPA plattform och verksamhetssystem.
Integrationsmotorn &gs av IT-avdelningen. Hemsidan och e-tjansteplattformen ags
av kommunledningsférvaltningen. RPA plattformen ags av arbetsmarknads- och

socialférvaltningen. Verksamhetssystemen ags av respektive férvaltning.
e Forandringsprocessen (Change) maste faststallas.

Vem har ratt att bestalla férandringar i miljon och hur skall detta g4 till? (IT-
avdelningen arbetar enligt det processbaserade arbetssattet ITIL for att hantera

férandringar)
Hur kvalitetssakrar vi férandringar? Behov av testmiljo.
e SLA nivaer for ingdende system maste faststéllas.

Alla system som driftas av IT-avdelningen har idag en avtalad tillganglighet under
arbetsdagar kl 08.00-17.00. Vilken SLA niva fran leverantor finns for de ingadende

systemen, denna maste matcha det beslutade SLA:et for driften.

Ovanstaende fragor hanteras i den dvergripande styr och forvaltningsmodellen
som skall tas fram under aret. Men vi behdver besluta om detta omgaende for att

inte tappa fart.

Utifran detta kan IT-avdelningen, efter genomford utbildning, ta ett driftansvar for
RPA plattformen fér att sdkra den dagliga driften. For att i nasta steg kunna
hantera férandringar i RPA plattformen, krévs en resurs med grundldggande
programmeringskunskaper. ldag finns det ett antal aktdrer som erbjuder
paketlésningar dar man kan valja att gora allt sjalva och/eller Iagga 6ver valda

delar pa leverantoren. Detta bor utvarderas. Det fortsatta digitaliseringsarbetet i
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kommunen kraver resurser/kompetenser som vi inte har, eller inte frigjort idag
sasom e-tjansteutvecklare, verksamhetsutvecklare eller motsvarande. Férutom att
hantera RPA plattformen behdvs resurser/kompetens for var

kommungemensamma e-tjanstplattform.
Ekonomi

Investeringen av RPA:n for Arbetsmarknadsforvaltningen uppgick till 300 tkr, vilket
skrivs av under tre ars tid. Utdver detta tillkommer en arlig licenskostnad som idag
delas med Socialférvaltningen om cirka 90 tkr. Vidare har cirka 200 tkr tillkommit i
kostnader for vidareutveckling och justeringar vad avser programmering, det vill
saga drift och underhall. Detta kan sattas i relation till att kostnaden for en
handlaggartjanst uppgar till cirka 500 tkr per ar. Utvecklingen av automatisering
med hjalp av RPA inom Socialforvaltningen har pagatt under 2017 och har hittills
inneburit en besparing motsvarande en tjanst. Med automatiserad process klarar
férvaltningen att mota mycket stérre volymer utan att behdva nyanstalla varfor

besparingen pa langre sikt blir avsevart storre.

Slutsats

Det ar helt avgorande for Trelleborgs kommun att vi har ett gemensamt perspektiv
for hur digitalisering ska anvandas som verksamhetsutveckling samt att
verksamhetsutveckling inte ska prioriteras olika bland Trelleborgs olika ndmnder.
Svensk samhallsservice star infér stora utmaningar. Medborgarna blir bade fler och
aldre. De grupper som &r i behov av var service 6kar volymmassigt i snabbare takt
an resurserna som ska tillgodose behoven. Digitala tjanster och automatisering
leder till en mer effektiv och medborgarvanlig service. Tid frigérs som
verksamheterna i stallet kan anvanda till att ge stdéd &t medborgaren. Det har vet vi.
Resultatet av den digitala forandringsresan, genomford inom
Arbetsmarknadsforvaltningen som ett tydligt exempel visar pa att Trelleborgs
kommun som helhet inte har rad med att inte digitalisera och automatisera for att

klara budget i balans(se bild nedan).
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Avslut till arbete och studier/Utbetalt forsorjningsstod

460 kr40 000 000
kr39 235 924 450

kr39 000 000
440

kr38 000 000
420

kr37 000 000

400
kr36 000 000

380
kr35 000 000

kr34 863 033

369
360 kr34 000 000

Ar 2016 Ar 2017

I Avsiutade personer till arbete och studier I Utbetalt frsérjningsstad

Om vi gor som vi alltid har gjort, far vi som bast det resultat vi har i dag. For att
Trelleborgs kommun ska ha méjlighet att géra den digitala transformeringen
Overgripande behdver vi frigéra resurser och tillskjuta medel. Inledningsvis foreslas
att 3 MKR frigors fran central budget under 2018 for vidareutveckling av valfarden

genom digitalisering och automatisering.

| tiansten for Trelleborgs kommun,

Michel EI Dabh

Kommunledningsforvaltningen, E-strateg

Stefan Andersson

Serviceforvaltningen IT-chef

Anna Ottosson

Socialférvaltningen, Avdelningschef

Eleonore Schlyter

Arbetsmarknadsforvaltningen, enhetschef
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