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Sammanfattning

Vi har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
samhallsbyggnadsnamndens bygglovsprocess. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér
ar 2018.

De senaste aren har férvaltningen arbetat for att skapa battre sammanhalining och
kunskap om varandras avdelningar for att pa sikt skapa battre samarbete. Enligt de vi
har intervjuat har atgarderna lett till en positiv utveckling.

Avdelningen bygg, mét & karta har sedan 2015, da nuvarande avdelningschef
tilltradde, arbetat fram formaliserade rutiner och i detta arbete har alla avdelningens
medarbetare varit delaktiga.

Avdelningen har haft utmaningar med hég personalomsattning under verksamhetsaret
2017 vilket beror pa den hégkonjunktur som rader inom byggbranschen. | dagsléaget
uppges dock att avdelningen ar fulltaliga och uppratthaller en god kompetens.

Arendeinstrémningen varierar éver aret och ibland &r arbetsbelastningen hég.
Handlaggningstiden paverkas av flera olika faktorer, bland annat den
mottagningsservice som avdelningen har gentemot kommuninnevanare. Ett hinder i
bygglovsprocessen ar aven kommunens detaljplaner som manga ar gamla. Det &r ett
framtaget utvecklingsomrade for planavdelningen men for att ta sig an det kravs
resurser som i dagslaget inte finns.

Trots att &rendehandldggningen stundtals ar belastad sa ar den genomsnittliga
handldggningstiden 21 dagar och i enligt med de krav som stalls i plan- och bygglagen
(PBL)". Dock kan vi konstatera att ett mottagningsbevis i enlighet med PBL inte skickas
ut till sékande nar en ansékan ar komplett.

Samhallsbyggnadsnamnden har tagit beslut om en ny byggtaxa i enlighet med SKL:s
timtaxa som ar mer rattvis an den nu gallande men den har, vid tidpunkt for
granskningen, inte tagits upp for beslut i kommunfullméaktige.

Sammanfattningsvis &r var bedémning ar att bygglovsprocessen sker pa ett rattssékert
och andamalsenligt satt men att det finns utvecklingsomraden for att forbattra
verksamheten ytterligare.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att samhallsbyggnadsnamnden:

o Sakerstiller att den sékande far ett mottagningsbevis nar bygglovsansékan
bedéms vara fullstandig. Mottagningsbeviset ska innehalla information om hur
lang tid det far ta innan beslut tas, vad som hander om handlaggningstiden
overskrids och méjligheten att 6verklaga beslutet.

e Sakerstaller att atgarder vidtas for att skapa finansiering och resurser for att
uppdatera kommunens detaljplaner som flera &r gamla. Uppdaterade
detaljplaner skulle underlatta &rendehandlaggningen vid bygglov fér bland
annat avdelningen bygg, méat & karta.

" Plan- och bygglagen (PBL) (2010:900)
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Inledning/bakgrund

For att bygga ett nytt hus, bygga ut eller riva en byggnad kravs det oftast bygglov eller
en bygganmalan. Dessutom maste du alltid ha en kontrollplan? fér att fa bérja bygga.
En kontrollplan ar ett samlat dokument som beskriver den kontroll som en byggherre
ska utféra i ett byggprojekt.

For att bygglovsprocessen ska kunna handlaggas rattsenligt och likvardigt i enlighet
med plan- och bygglagen (PBL) stélls hdga krav pa information om vilket regelverk
som géller sa att kommuninnevanare vet att de behandlas lika vid en prévning av
dessa arenden. PBL anger bland annat att kommunen ska meddela ett bygglov inom
tio veckor fran att fullstdndiga handlingar inkommit. Tidsfristen kan férlangas under
vissa omstandigheter med ytterligare tio veckor.®

Under 2011 genomférde revisorerna i Trelleborgs kommun en granskning av
bygglovsprocessen och 2015 féljdes denna granskning upp. | uppféljningen
konstaterades att samhallsbyggnadsnamnden i huvudsak beaktat och vidtagit atgérder
utifran identifierade foérbattringsomraden. Bygglovsprocessen ar en central kommunal
process och féréndringar har skett sedan 2011. Utifran de fértroendevalda revisorernas
riskanalys har vi fatt i uppdrag att inom ramen fér 2018 ars revision granska
bygglovsprocessen.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet har varit att granska pa vilket satt samhallsbyggnadsnamnden tillser att
bygglovsprocessen sker pa ett rattssakert och andamalsenligt satt.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
e Hur ar bygglovsprocessen organiserad?
e Vilka rutiner och riktlinjer finns samt efterlevs dessa?
e Hur har namnden delegerat uppgifter till férvaltningen?
e Innehaller beslut om bygglov den information som &r féreskriven i PBL?
e Handlaggs arenden inom tio veckor i enlighet med PBL?
e Hur sker uppféljning av beslutade bygglov?
e Hur manga 6verprévningar har skett under 20177

e Motsvarar storleken pa bygglovsavgiften kostnaderna enligt
sjalvkostnadsprincipen i kommunallagen?

Granskningen omfattar bygglovsprocessen och avser samhallsbyggnadsnamnden.

210 kap. 6 § plan- och bygglagen (2010:610) (PBL)
39 kap. 27 PBL

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.2

2.3

kPMG!

Trelleborgs kommun
Granskning av bygglovsprocessen
KPMG AB

2018-05-08

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
e Kommunallagen (2017:725) (KL)
e Plan- och bygglagen (2010:900) (PBL)

e Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudier av relevanta dokument.

e Intervjuer med férvaltningschefen, avdelningschefen fér bygg, mét & karta
samt tva bygglovsarkitekter.

e Stickprov av tio slumpmassigt utvalda bygglovsarenden under perioden
januari 2017 till mars 2018.

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som intervjuats.
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Resultat av granskningen

Organisation

Samhaéllsbyggnadsférvaltningen bestar av tre olika avdelningar:

Samhallsbyggnadsférvaltningen

|
|
|

Plan Bygg, mét & karta Miljé

Tidigare var kommunens stadsarkitekt chef fér planavdelningen men med anledning av
att avdelningen har vuxit har kommunen sett 6ver organisationen och bedémt att rollen
som stadsarkitekt ar fér omfattande for att kombineras med en chefsroll.

For tillfallet &r rollen som stadsarkitekt tillférordnad och ligger direkt under
férvaltningschefen. Férvaltningschefen uppger att det pagar en kommunévergripande
organisationsutredning dar det eventuellt ska fattas beslut om en ny
kommunorganisation. Vid granskningstilifallet finns inget fastslaget datum néar beslut
om eventuellt ny organisation ska tas. Den 17 april ska de politiska partierna inkomma
med synpunkter pa de organisationsférslag som i dagslaget finns. Med anledning av de
eventuellt kommande férandringarna sa uppger férvaltningschefen att han avvaktar
med att ta beslut om var stadsarkitekten ska vara organiserad i framtiden.

Avdelningen bygg, mat & karta arbetar med myndighetsutévning i form av bygglov,
upplysningar till allméanheten, samrad och inspektioner av byggen. Utéver det ar
avdelningen kommunens samlade resurs fér mat- och kartverksamhet samt
lantmaterifragor.

| avdelningen bygg, mat & karta &r bygglovsprocessen organiserad. Avdelningen som
bestar av 15 anstéllda leds av en chef som haft positionen sedan 2015. Av dessa
femton arbetar fyra bygglovsarkitekter, tre byggnadsinspektérer och en administrator
riktat mot bygglovsprocessen.

Férvaltningschefens roll i bygglovsprocessen ar att arbeta med de strategiska fragorna
och sakerstélla rattssdkerheten.

Historiskt sett uppger avdelningschefen att bemanningen pa avdelningen har varit lag.
Omsaéttningen av personal har ocksa varit hog under verksamhetsaret 2017 och manga
som nu &r anstéallda har inte varit dar sa lange. Avdelningschefen uppger dock att det
vid tidpunkt fér granskningen finns fullvardig kompetens i gruppen. Chefen uppger
aven att han sjalv, pa grund av hég arbetsbelastning, gar in och arbetar praktiskt med
bygglovsprocesserna i perioder med hég arendebelastning.

Forvaltningschefen kom in som chef 2013, ett ar efter att férvaltningen bildats. Under
intervjun uppges att det fran ar 2013 fram till 2017 pagatt ett omfattande arbete med
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vardegrundsfragor for att 6ka sammanhallningen och férbattra samarbetet mellan de
olika avdelningarna i férvaltningen.

En gang i manaden genomférs férvaltningstraffar dar alla tre avdelningar deltar. Pa
dessa traffar informerar férvaltningschefen om aktuella fragor, en av avdelningarna far
tillifalle att beratta om sin verksamhet och vad som &r pa gang. Utéver det bjuds det in
en extern gast som pratar om nagot som berér deras verksamhet. Enligt
forvaltningschefen ar dessa traffar ett satt att 6ka kunskapen och medvetenheten om
vad 6vriga avdelningar arbetar med och férbattra sammanhalliningen.

Ut6ver ovanstaende har férvaltningen regelbundna plan- och projektberedningar. Pa
dessa moéten ar planavdelningen och avdelningen fér bygg, méat och karta
representerade samt évriga avdelningar och férvaltningar som ar berérda av de
detaljarenden som ska tas upp. Syftet med dessa beredningar ar att de som berdrs av
ett drende i ett tidigt skede ska involveras och fa I&mna synpunkter pa dessa méten.
Enligt férvaltningschefen ar detta ett satt att fokusera och effektivisera
arendeprocessen och att berérda parter ska fa komma till tals.

Ett hinder i bygglovsprocessen ar att manga av kommunens detaljplaner &r gamla.
Forvaltningschefen uppger att det ar ett framtaget utvecklingsomrade som
planavdelningen behéver ta tag i men fér att géra det kravs resurser som i dagslaget
inte finns.

Arendehantering

Arenden som inkommer till avdelningen bygg, mét & karta tas emot av administratéren
som lagger upp dem i drendehanteringssystemet Vision. Varje vecka har
bygglovsgruppen avstdmningar dar drenden diskuteras och férdelas i gruppen. Vid
dessa moéten deltar avdelningschefen, bygglovsarkitekterna, byggnadsinspektérerna
samt administratéren.

Sammanstillning éver inkommande drenden

Ar Bygganmalan Bygglov Tillsyn Beddmning
2016 219 549 139 103
2017 186 555 172 104

Den som skickat in ett drende till avdelningen far direkt ett mottagningssvar dar det
framgar att avdelningen mottagit drendet och att handlaggningen pabérjas. Om det
kravs kompletteringar i arendet skickas ett kompletteringsbrev ut till den sékande.
Avdelningen har ett uppsatt mal att kompletteringsbrev ska skickas till sékande max tio
dagar efter att kommunen mottagit ansékan.

Ansvarig handlaggare skickar inte ut information om nar drendet ar komplett och sjalva
handlaggningstiden inleds, som inte far éverskrida tio veckor enligt PBL. Datum fér nar
arendet ar komplett framgar av det beslut som senare tas. Saledes skickas inget
regelratt mottagningsbevis, vilket ar ett krav enligt PBL*.

49 kap. 27 § 2 st. PBL, 8 § lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden
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Bygglovsarkitekterna uppger under intervjun att inflédet av arenden varierar och det
kan vara svart att planera sitt arbete. De tre bygglovsarkitekterna har ingen specifik
specialisering utan tilldelas arenden utifran hur arbetsbelastningen ser ut fér stunden.
Nar det géller omraden som &r under exploateringsfas ar det oftast en bygglovsarkitekt
som far huvudansvaret fér hela det omradet och loven déri for att fa ett samlat grepp i
fragan.

Bygglovsstatistik 2017

Manad Besluti | Bygglov Bygganmalan | Komplettering Mal Total
SBN (10 dagar) handlaggningstid | &rendetid
(40 dagar)

Januari 5 52 13 16 (18) 15 (13) 50 (37)
Februari 4 31 10 10 (7) 15 (4) 37 (22)
Mars 7 37 16 8 (5) 11 (7) 27 (17)
April 4 34 19 9(9) 10 (8) 29 (20)
Maj 2 41 8 10 (11) 12 (10) 32 (22)
Juni 17 47 11 9 (8) 21 (19) 64 (58)
Juli 1 22 10 15 (9) 15 (12) 44 (36)
Augusti 4 28 18 22 (25) 21 (13) 76 (47)
September 9 19 15 28 (37) 11 (4) 64 (47)
Oktober 5 28 13 24 (26) 11 (8) 55 (44)
November 2 32 23 24 (23) 13 (7) 96 (64)
December 2 36 11 19 (18) 17 (17) 79 (57)
Totalt 62 407 167 - - -

(I tabellen redovisas medianvarden inom parentes)

| snitt &r handlaggningstiden fér bygglov 21 dagar, raknat fran nér ansékan ar komplett.
Enligt PBL ska handlaggningstiden max vara tio veckor (50 dagar) och
samhaéllsbyggnadsndmnden har satt ett eget mal pa 40 dagar.

Bygglovsarkitekterna berattar under intervjun att de lagger mycket tid pa att formulera
besluten, de ar oftast sex sidor langa. Besluten kvalitetssakras alltid genom att en
kollega, i form av en bygglovsarkitekt, korrekturldser beslutet och dven skriver under
beslutet. Alla bygglovsbeslut som fattas &r saledes underskrivet av tva
bygglovsarkitekter.

Lansstyrelsen, som utévar tillsyn av bygglovsprocessen enligt bestdmmelserna i PBL,
har enligt bygglovsarkitekterna uttryckt att deras beslut ar valformulerade och
genomarbetade. Bygglovsarkitekterna uppger att de aven traffat Lansstyrelsen i Skane

7
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genom méte med rattsenheten for att fa aterkoppling pa vad de gér bra och vad som
kan forbattras, ur ett juridiskt perspektiv. Detta var ett initiativ som bygglovsarkitekterna
sjalva tog.

Férvaltningschefen uppger att besluten i dagslaget haller hég kvalitet avseende
enhetlighet, layout, pedagogik och slarvfel m.m. Nar han tilltrddde sin roll som
férvaltningschef kom det till hans k&nnedom att besluten inte héll den héga kvalité som
de enligt hans bedémning gér idag avseende ovanstaende delar. Han patalade under
tva ars tid vikten av att anvanda framtagna beslutsmallar for att sékerstélla att
rattssakerheten haller en hoég niva. Nar han sag att det inte skedde nagra férbattringar
aterkallade férvaltningschefen vidaredelegationen under en manad fér att se var i
organisationen beslutsfattandet hade sina brister. Efter det genomférdes samtal med
de som behdévde arbeta mer utifran de mallar som tagits fram fér att alla beslut inom
férvaltningen ska halla samma hdéga kvalitet.

Avdelningschefen uppger att 20 procent av bygglovsarkitekternas arbetstid i
bygglovsprocessen gar till radgivning genom att de har telefontid en timma per dag
samt att alla bygglovsarkitekter &r bokningsbara mandagar och onsdagar. Totalt
handlar det om 35 timmar i veckan dar kommuninnevanare kan boka en tid for
radgivning. Bestken ar 15 minuter langa, i undantagsfall far dubbeltid bokas. Bokning
av dessa tider sker i kommunens kundtjanst.

Tidigare har bygglovsarkitekterna haft drop-in besék men de bedémdes vara ineffektiva
sa omorganisationen har syftat till att bygglovsarkitekten kan férbereda sig infér métet.
Det leder enligt de intervjuade till mer effektiv och personligare radgivning.

Avdelningschefen uppger att tillgéngligheten och radgivningen till kommuninnevanare
ar viktig och ska finnas men vill poangtera att det tar tid fran sjalva
handlaggningsarbetet och syns i handlaggningstiderna.

E-tjanster

Bygglovsavdelningen har ingen e-tjanst. Avdelningschefen uppger att deras
arendehanteringssystem, Vision, i dagslaget inte ar kompatibelt till de digitala
plattformar som finns fér bygglovsprocessen, exempelvis Aboo. Kommuninnevanare
kan dock skicka in sitt &rende digitalt men hanteringen i kommunen &r sedan manuell,
det vill s&ga att handlingar skrivs ut och skannas in i arendehanteringssystemet Vision.

Kommunen har inte heller nagot e-arkiv utan allt arkiveras i pappersform.
Forvaltningschefen uppger att de har ett tilldelat uppdrag som sager att de ska arbeta
for att digitalisera mer, men da det inte finns nagot e-arkiv innebar detta ett merarbete
fér medarbetarna. Under intervjun med férvaltningschefen uppges att det pagar
diskussioner om att alla kommuner i Skane ska inféra ett gemensamt e-arkiv.

Overklagningsirenden enligt PBL

Samhallsbyggnadsnamnden har som delmal angett att 80 procent av namndens beslut
ska sta fast vid en éverprévning. Av tabellen nedan framgar att namnden inte uppnatt
malet for 2017.

Férvaltningschefen konstaterar att antalet 6verklagningar ékar for varje ar som gar och
en stor forklaring ar att det byggs mer och kommuninnevanare ar mer palasta.
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Ar Avgorande i hogre Antal upphévda Antal beslut som | Andel i % som
instans helt eller delar star sig star sig
2016 77 14 63 82
2017 94 23 71 76

Overklagningséarenden gar férst till avdelningens administratér som sedan
vidarebefordrar arendet till berérd handlaggare som gér en rattidsprévning, det vill sédga
om &drendet inkommit inom ramen fér éverklagningstiden. Sedan skickas arendet vidare
till Lansstyrelsen fér omprévning.

Om det éverklagade arendet ar ett delegationsbeslut ar det férvaltningen som driver
arendet vidare. Om arendet istallet ar ett namndbeslut ar det nAmnden som for drendet
vidare.

Till avdelningen inkommer aven synpunkter och klagomal och dessa hanteras av
avdelningen. Féretagshalsovardens (Previa) psykolog/beteendevetare har varit med
nar bygglovsarkitekterna traffat kommuninnevanare och observerat métena. Syftet med
detta har varit att ge de enskilda bygglovsarkitekterna stéd och tips om hur de kan
arbeta med att férbattra sitt bemdétande i métet med kommuninnevanaren.

Forvaltningschefen berattar under intervjun att som konsekvens av genomférda
observationer, pagar ett arbete tillsammans med Previa som syftar till att designa en
insats for de nyanstallda inom miljdavdelningen och avdelningen bygg, mat & karta for
att prata om framgangsfaktorer nar det handlar om bemétande.

Riktlinjer och rutiner

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen ser alla rutiner likadana ut, de féljer samma mall
och ar tillgangliga fér alla medarbetare inom férvaltningen.

Inom avdelningen finns en rutin, Arendehantering bygglov, som beskriver hanteringen
av ett drende fran att det inkommer till handlaggning och expediering av beslut. Utéver
denna rutin finns en rutin, Bygglovsgranskning inom detaljplan, som ar en form av
checklista/granskningsprocess fér bygglov och andra lov inom omraden som omfattas
av en detaljplan.

Nar nuvarande avdelningschef bérjade arbeta pa avdelningen bygg, mat & karta 2015
fanns det inga formaliserade skriftliga rutiner och han uppger att det hade varit rérigt i
bygglovsprocessen under en langre tid genom att det bland annat gjorts mycket avsteg
fran gallande detaljplaner. Férvaltningschefen uppger att det sedan 2013 funnits ett
enhetligt system for rutiner.

Vid tidpunkt f6r granskningen har avdelningen upprattade rutiner och vi har tagit del av
dessa. Rutinerna revideras kontinuerligt och ses av de intervjuade som levande
dokument. | revideringarna inkluderas alla i avdelningen och de tas oftast upp nar
avdelningen har arbetsplatstraffar (APT).

Framtagna rutiner skickas till férvaltningschefen och varje rutin faststalls i
férvaltningens ledningsgrupp. Efter faststallande lagger férvaltningens kommunikatér ut
rutinen pa kommunens intranét sa att de ar tillgangliga for alla medarbetare.
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Forvaltningschefen uppger att rutinerna bérjar bli manga och tanken ar att de ska ta ett
helhetsgrepp kring detta under 2018 fér att skapa en battre och samlad struktur fér
rutinerna.

Delegering fran ndmnden

Handlaggning av delegationsarenden tillampas i enlighet med
samhallsbyggnadsnamndens delegationsordning. Om det inte ar uppfort i
delegationsordningen ska arendet behandlas av namnden.

| delegationsordningen framgar att arenden enligt PBL far delegeras till
férvaltningschefen som i sin tur sedan far vidaredelegera arendet till benamnda
tjansteman i férvaltningen.

Delegationsbeslut dras manadsvis ut fran Vision och redovisas fér namnden pa deras
sammantrdden. Det som presenteras ar en lista 6ver de beslut som har tagits, det sker
ingen foérdjupad rapportering av varje delegerat beslut om inte nd&mnden efterfragar det.
Foérvaltningschefen &r alltid med pa ndmndens sammantraden.

Uppféljning

Hela bygglovsprocessen och tiderna déari registreras i Vision och redovisas varannan
manad (6 ggr/ar) till namnden. Arligen genomfér &ven férvaltningen en
verksamhetsuppféljning och i den framgar bygglovsstatistik, antalet inkommande
arenden, tillsynsarenden enligt PBL, statistik rérande samrad, arbetsplatsbesék och
radgivning samt pagaende byggprojekt i kommunen. Utéver detta framgar
Overklagningsstatistiken av verksamhetsuppféljningen.

Malet ar att 6verklagningsarenden ska féljas upp arligen fér att se om det gar att
urskilja ett ménster och om det ar nagot som kommer igen. Av 2017 ars genomgang
uppger férvaltningschefen att det inte gar att se en réd trad i de drenden som
Overklagas.

Foérvaltningschefen uppger att de kvalitetssakrar bygglovsbesluten genom att I6pande
arbeta med de beslut som inte haller vid en éverprévning. Det sker da en direkt analys
nar en dom/beslut inkommer om det ar nagot som behéver dndras i mallar/rutiner.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) genomfér en 6ppen jamférelse inom omradet
Foretagsklimat regelbundet. 147 kommuner samt 7 gemensamma férvaltningar har
deltagit i undersékningen 2016. Det &r en servicematning av kommunernas
myndighetsutévning gentemot féretag. | undersékningen som skickas ut ingar sex
myndighetsomraden, daribland bygglov. Resultaten fér 2017 presenteras under maj
manad 2018.

Omrade 2012 2014 2016

NKI Bygglov - 55 66

(Kalla: Oppna jamforelser féretagsklimat, SKL)

Med anledning av det I1aga resultatet 2014 (presenterades maj 2015) togs det fram en
handlingsplan NKI (N6jd Kund Index). | ndsta undersékning som presenterades varen
2017 hade resultatet 6kat med 11 enheter.
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Varen 2017 startade samhaéllsbyggnadsférvaltningen en ny form av uppféljning dar
s6kanden kontaktades sex dagar efter det att ett bygglov expedierats. Féljande fragor
stalldes:

- Hur néjd var sékande med informationen som erhallits?

- Hur tydlig var ansékningsblanketten med vilka handlingar som behdvde skickas in?
- Hur néjd var man med mdjligheten att komma i kontakt med ratt person?

- Hur néjd var man med bemétandet?

- Hur ngjd var man med handlaggningstiden?

- Vilket helhetsintryck fick man av vart arbete?

Sékandes svar presenterades i férvaltningens verksamhetsuppféljning fér 2017.

Verksamhetsutvecklaren, som genomfért denna uppféljning, har vid tidpunkt fér
granskningen slutat och det har inte tillsatts nagon ny person. Férvaltningschefen
uppger dock att denna typ av uppféljning har gett férvaltningen en god bild av hur
kunderna uppfattar bygglovsprocessen och vilka delar som férvaltningen behéver
arbeta vidare med. Tanken &r att denna typ av uppféljning ska fortsatta genomféras
kontinuerligt.

Avdelningschefen uppger att det vid tidpunkt fér granskningen pagar ett arbete med
processkartldggning av alla verksamheter inom avdelningen fér att tydliggoéra alla
processer. Denna kartlaggning ses som ett vardefullt redskap nar respektive del i
verksamheten ska féljas upp.

Utbéver ovanstaende har samhallsbyggnadsnamnden en framtagen intern kontrollplan
som f6ljs upp arligen. Resultatet av uppféljningen rapporteras till kommunstyrelsen.

Bygglovsavgiften

Vid intervjun med avdelningschefen och bygglovsarkitekterna uppges att den
nuvarande bygglovstaxan inte bedéms vara rattvis. Taxan bygger i dagslaget pa
byggyta men det har [amnats férslag fran férvaltningen att istéllet anta SKL:s férslag av
taxa dar timtid raknas ut med hjalp av SKL:s matris. Detta i likhet med miljébalkens
taxa. Den foreslagna bygglovstaxan kommer att medféra att den som har ett stérre och
mer tidskrdvande bygglov darmed kommer att fa betala mer.

Forvaltningschefen uppger att det ar en intressant fraga da kommunstyrelsen har gett
alla ndmnder i uppdrag att se éver taxorna. Avdelningen bygg, mat & karta har gjort det
som kommunstyrelsens efterfragat och samhallsbyggnadsnadmnden har tagit beslut om
en ny byggtaxa i enlighet med SKL:s timtaxa som ar mer rattvis. Vid tidpunkt for
granskningen har den inte tagits upp for beslut i kommunfullmaktige och
férvaltningschefens uppfattning ar att detta kommer ske nagon gang efter valet hésten
2018.
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Stickprov

Inom ramen fér granskningen har stickprov genomférts av tio slumpmassigt utvalda
bygglovsarenden, beslutade under perioden januari 2017 till mars 2018.

Sju av arendena behandlar bygglov, ett behandlar rivningslov och tva behandlar
bygganmalan.

Vara iakttagelser:

| alla akter gar att finna en anmalan och ett mottagningsbesked. | vissa fall innehaller
dessa mottagningsbesked information om vilka handlingar sékande behéver
komplettera med fér att arendet ska kunna handlaggas. | dessa fall anges ett sista
datum fér komplettering.

Det skickas inte ut nagon information till den s6kande nar arendet ar komplett och
handlaggningstiden inleds. Det datumet framgar av beslutet som senare tas. Enligt lag®
ska behoérig myndighet séanda ett mottagningsbeuvis till sékande nér en fullstandig
ansdkan kommit in.

| arendena avseende bygglov och bygganmaélan finns en framtagen kontrollplan. Av
bygglovs- och rivningsbesluten framgar lovets giltighetstid, kontrollansvarig och att
lovet inte innebar ratt att paboérja den sékta atgarden férran
samhallsbyggnadsndmnden eller delegaten gett startbesked. Det som enligt PBL® ska
framga av ett beslut finns medtaget i de beslut som granskats.

Alla beslut ar utférliga och tydliga. Det framgar aven tydligt om det ar ett delegerat
beslut. Besvarshanvisning finns i alla beslut. Alla beslut har dven fattats inom
lagstadgad tid i enlighet med PBL.

| en del akter med mycket handlingar var det svart att fa tydlig Gverblick.
Avdelningschefen uppger dock att det pagar ett arbete med att inféra fyra mappar i
akterna for att tydligt fa en 6verblick och lattare hitta en eftersékt handling. De fyra
mapparna som handlingarna ska laggas in i ar tekniska handlingar, bygglovsbesiut,
dvriga handlingar samt éverklagningar.

Slutsats och rekommendationer

De senaste aren har férvaltningen arbetat for att skapa battre sammanhalining och
kunskap om varandras avdelningar for att pa sikt skapa battre samarbete. Enligt de vi
har intervjuat har atgarderna lett till en positiv utveckling.

Avdelningen bygg, mat & karta har sedan 2015, da nuvarande avdelningschef
tilltradde, arbetat fram formaliserade rutiner och i detta arbete har alla avdelningens
medarbetare varit delaktiga.

Avdelningen har haft utmaningar med hég personalomsattning under verksamhetsaret
2017 vilket bland annat beror pa den hégkonjunktur som rader inom byggbranschen. |
dagslaget uppges dock att avdelningen ar fulltaliga och uppratthaller en god
kompetens.

° 8 § lag (2009:1079) om tjanster p& inre marknaden. Bygger p& bestammelserna i EU:s tjanstedirektiv
(2006/123/EG).
69 kap. 40 § PBL
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Arendeinstrémningen varierar éver aret och ibland &r arbetsbelastningen hég.
Handlaggningstiden paverkas av flera olika faktorer, bland annat den
mottagningsservice som avdelningen har gentemot kommuninnevanare. Ett hinder i
bygglovsprocessen ar aven kommunens detaljplaner som manga ar gamla. Det &r ett
framtaget utvecklingsomrade fér planavdelningen men for att ta tag i det kravs resurser
som i dagslaget inte finns.

Trots att &rendehandlaggningen stundtals ar belastad sa ar den genomsnittliga
handlaggningstiden 21 dagar och i enligt med de krav som stélls i PBL. Dock kan vi
konstatera att ett mottagningsbevis i enlighet med PBL inte skickas ut till s6kande nar
en ansdkan ar komplett.

Samhallsbyggnadsnamnden har tagit beslut om en ny byggtaxa i enlighet med SKL:s
timtaxa. Vid tidpunkt fér granskningen har den inte tagits upp fér beslut i
kommunfullmaktige.

Sammanfattningsvis ar var bedémning &ar att bygglovsprocessen sker pa ett rattssakert
och andamalsenligt satt men att det finns utvecklingsomraden for att férbattra
verksamheten ytterligare.

Svar pa revisionsfragorna
Hur &r bygglovsprocessen organiserad?

Avdelningen bygg, mat & karta arbetar med myndighetsutévning i form av bygglov,
upplysningar till allmé&nheten, samrad och inspektioner av byggen. Utéver det ar
avdelningen kommunens samlade resurs fér mét- och kartverksamhet samt
lantmaterifragor.

| avdelningen bygg, méat & karta ar bygglovsprocessen organiserad. Avdelningen som
bestar av 15 anstéllda leds av en chef som haft positionen sedan 2015. Av dessa
femton arbetar fyra bygglovsarkitekter, tre byggnadsinspektérer och en administratér
riktat mot bygglovsprocessen.

Férvaltningschefens roll i bygglovsprocessen ar att arbeta med de strategiska fragorna
och sakerstélla rattssakerheten.

Vilka rutiner och riktlinjer finns samt efterlevs detta?

Det har sedan 2013 funnits ett enhetligt systemen fér rutiner i férvaltningen. Rutinerna
revideras kontinuerligt och ses av de intervjuade som levande dokument. |
revideringarna inkluderas alla i avdelningen och de tas oftast upp nar avdelningen har
arbetsplatstraffar (APT). Framtagna rutiner skickas till férvaltningschefen och varje rutin
faststélls i férvaltningens ledningsgrupp. Efter faststallande lagger férvaltningens
kommunikatér ut rutiner pa kommunens intranat sa att de blir tillgangliga for alla
medarbetare.

Hur har ndmnden delegerat uppgifter till férvaltningen?

Handlaggning av delegationsarenden tillampas i enlighet med
samhallsbyggnadsnamndens delegationsordning. Om det inte &r uppfort i
delegationsordningen ska arendet behandlas av namnden.
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| delegationsordningen framgar att arenden enligt PBL far delegeras till
férvaltningschefen som i sin tur sedan far vidaredelegera arendet till bendmnda
tjansteman i férvaltningen.

Innehaller beslut om bygglov den information som &r féreskriven i PBL?
Ja.
Handlédggs drenden inom tio veckor i enlighet med PBL?

Ja, den genomsnittliga handlaggningstiden ar 21 dagar.

Hur sker uppféljning av beslutade bygglov?
Bygglovsprocessen och tiderna dari redovisas varannan manad fér ndmnden.

Arligen genomfér dven férvaltningen en verksamhetsuppféljning och i den framgar
bygglovsstatistik, antalet inkommande arenden, tillsynsarenden enligt PBL, statistik
rérande samrad, arbetsplatsbes6k och radgivning samt pagaende byggprojekt i
kommunen. Utdver detta framgar éverklagningsstatistiken av
verksamhetsuppféljningen.

Det genomférs aven regelbundna NKI-undersékningar av SKL.

Nar det galler 6verklagningsarenden ar malet att de ska féljas upp arligen for att se om
det gar att urskilja ett ménster och om det &r nagot som kommer igen som kraver
férbattringsatgarder.

Hur manga éverprévningar har skett under 2017?

94 avgoéranden i hégre instans varav 23 delvis eller helt blivit upphavda. 71 beslut (76
procent) star sig. Namnden har som delmal angett att 80 procent av ndmndens beslut
ska sta fast vid en éverprévning. Saledes uppnaddes inte malet fér 2017.

Motsvarar storleken pa bygglovsavgiften kostnaderna enligt
sjalvkostnadsprincipen i kommunallagen?

Vid intervjun med avdelningschefen och bygglovsarkitekterna uppges att den
nuvarande bygglovstaxan inte ar rattvis. Samhallsbyggnadsndmnden har tagit beslut
om en ny byggtaxa i enlighet med SKL:s timtaxa som ar mer rattvis, att timtid raknas ut
med SKL:s matris istéllet fér att grunda sig pa byggyta. Arendet, har vid tidpunkt fér
granskningen, inte tagits upp i kommunfullmaktige.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att samhallsbyggnadsnamnden:

e Séakerstaller att den sdkande far ett mottagningsbevis nar bygglovsansékan
bedéms vara fullstandig. Mottagningsbeviset ska innehalla information om hur
lang tid det far ta innan beslut tas, vad som hander om handlaggningstiden
Overskrids och méjligheten att 6éverklaga beslutet.

e Séakerstaller att atgarder vidtas fér att skapa finansiering och resurser for att
uppdatera kommunens detaljplaner som flera ar gamla. Uppdaterade
detaljplaner skulle underlatta arendehandlaggningen vid bygglov fér bland
annat avdelningen bygg, méat & karta.
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Emma Garpenholt
Verksamhetsrevisor, projektledare

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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