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Rapport om personuppgiftsincidenter inom 
kommunledningsförvaltningen

Dat
um

Beskrivning av 
incident

Åtgärder Kontakt 
med 
dataskydds
ombud

Anmälan 
till 
datainspekt
ionen

201
9-
12-
17

En mindre 
personuppgiftsincid
ent inträffade 2019-
12-16 då personal 
på kundtjänst 
skickade inkommen 
handling med 
internpost till 
socialförvaltningen 
utan slutet kuvert 
som skydd för 
känsliga 
personuppgifter.

Chef för kundtjänst 
påminner sin enhet 
om rutin med slutna 
kuvert för känsliga 
personuppgifter i 
internpost. 
Incidenten skedde 
oavsiktligt.

I samråd 
med 
Trelleborg 
kommuns 
dataskyddso
mbud har 
beslut tagits 
om att inte 
meddela den 
registrerade 
med 
hänvisning 
till 
incidentens 
begränsade 
omfattning 
och 
spridning.

Nej 
(beslutat av 
dataskyddso
mbud)

201
9-
12-
20

En mindre 
personuppgiftsincid
ent inträffade 2019-
12-17 då en fil med 
några anställdas 
personnummer 
felaktigt 
publicerades på 

Filen 
avpublicerades i 
omedelbar 
anslutning till 
upptäckten. 
Incidenten skedde 
oavsiktligt.

I samråd 
med 
Trelleborg 
kommuns 
dataskyddso
mbud har 
beslut tagits 
om att inte 

Nej 
(beslutat av 
dataskyddso
mbud)
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intranätet av HR-
avdelningen.

meddela de 
registrerade 
med 
hänvisning 
till 
incidentens 
begränsade 
omfattning 
och 
spridning.

202
0-
01-
10

En mindre 
personuppgiftsincid
ent inträffade 2020-
01-10 då 
handläggare av 
misstag besvarade 
ett mejl om 
systemuppdatering 
med sina 
användarnamn. Det 
visade sig inte vara 
ett mejl från 
kommunen.

IT-avdelningen 
kontaktades 
omgående efter 
mejlsvaret och 
spärrade 
användarkontona 
för att begränsa risk 
mot kommunen.

I samråd 
med 
Trelleborg 
kommuns 
dataskyddso
mbud har 
beslut tagits 
om att inte 
meddela de 
registrerade 
med 
hänvisning 
till 
incidentens 
begränsade 
omfattning 
och 
spridning.

Nej 
(beslutat av 
dataskyddso
mbud)

202
0-
01-
13

En mindre 
personuppgiftsincid
ent inträffade 2020-
01-13 då 
handläggare av 
misstag 
vidarebefordrade 
ett mejl 
innehållandes 
personnummer till 
arbetsmarknadsförv
altningen.

Arbetsmarknadsför
valtningen 
meddelade 
handläggaren om 
incidenten för 
kännedom. 
Handläggaren 
känner väl till 
hantering av 
personnummer men 
missade 
personuppgiften 
denna gång. 
Incidenten skedde 
oavsiktligt.

I samråd 
med 
Trelleborg 
kommuns 
dataskyddso
mbud har 
beslut tagits 
om att inte 
meddela de 
registrerade 
med 
hänvisning 
till 
incidentens 
begränsade 
omfattning 
och 
spridning.

Nej 
(beslutat av 
dataskyddso
mbud)
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