Protokoll

Fort vid sammantride med styrelsen for AB Visit Trelleborg fredagen den 8 februari 2019
(12.00 - 16.30).

Plats Trelleborg Turistcenter, Kontinentgatan 2

Nirvarande ordinarie ledamoter Josefin Holmberg (ordf), Kenneth Johansson,
Eva Hockert, Lena Bénnemark

Nirvarande suppleanter Alf Rosengren, Roger Persson, Ann-Marie Flink,
Britta Brinck-Nehlin

Ovriga nirvarande Ditte Fagerlund (VD), Annica Bjoro (controller),
Petra Strandberg (PR & Marknad), Christian Hemme
(besoksniring & evenemang),

Franvarande styrelseledaméoter Catharina von Blixen-Finecke (v ordf), Rickard
Johansson, Mathias Andersson, Anne-Sophie Samnegéard

Roger Persson ersittare for ordinarie ledamot Catharina von Blixen-Finecke.
Ann-Marie Flink erséttare for Rickard Johansson.

Fore ssmmantridets Sppnande presenterade Maria Pojjesdotter fran Leader Soderslitt tillsammans
med Cecilia Henriksson och Pernilla Colberg allmén information om pagéende Leaderprojekt samt
detaljerad information om projekt Hasten i Skane (www.destinationhast.se). Medverkade gjorde ocksé
Maria Sonesson fran Skanes Ridsportférbund.

1 § Motets ppnande
Styrelsens ordforande Josefin Holmberg forklarade sammantrédet Sppnat.

2 § Val av sekreterare
Ditte Fagerlund utsags att fora dagens protokoll.

3 § Val av justeringsman
Ann-Marie Flink utsags att jimte ordféranden justera dagens protokoll.

4 § Dagordning
Styrelsen godkinde den i kallelsen foreslagna dagordningen med foljande tilligg under paragraf 20:
e Bondens marknad

5 § Foregaende sammantridesprotokoll
Protokoll fran foregidende sammantrdde som var justerat och utsént lades med godkénnande till
handlingarna.

6 § Ekonomisk rapport

Bolagets resultatrapport per den 31 december 2018 féredrogs (Bil 1). Styrelsen godkénde framlagd
rapport och lade den dérmed till handlingarna. Styrelsen informerades ocksa om att koncernbidrag till
bolaget utbetalas forst efter arsskiftet 2019/2020 vilket innebér att bolagets kreditlimit utdkas under
2019.



7 § Bokslut 2018

Bolagets preliminira bokslut redovisades. Efter granskning av bolagets revisor delges styrelsen
underlaget via e-post. Ordinarie ledaméter ombeds skriva under arsredovisningen senast den 28
februari.

8 § Intern kontroll: Uppf6ljning kontrollmal 2018
Styrelsen godkénde framlagd rapport avseende bolagets uppfoljning av kontrollmal for 2018 och lade
den ddrmed till handlingarna (Bil 2).

9 § Uppfoljning insatser och aktiviteter 2018

Styrelsen godkénde framlagd rapport avseende uppfoljning av insatser och aktiviteter 2018 (Bil 3) och
lade den dirmed till handlingarna. Mer detaljerad information om bolagets verksamhet under ndimnda
ar aterfinns i bifogad verksamhetsberittelse for 2018 (Bil 4).

10 § Insatser och aktiviteter 2019

Styrelsen godkdnde framlagt forslag avseende insatser och aktiviteter under 2019 och beslutade
didrmed att arbeta utifran foreslagen plan under 2019 och lade den dérmed planen till handlingarna
(Bil 5).

11 § Slutredovisning workshop Smygehuk ur ett besokarperspektiv

Bolaget fick vid dgardialog den 8 mars 2018 i uppdrag att inkomma med ett inspel avseende
utveckling av Smygehuk som besoksmal. Med besokarperspektivet i fokus genomfordes tva
workshops, varav en genomfordes internt med bolagets personal och en med styrelsens ledaméter.
Ett antal konkreta forslag har tagits fram baserat pa workshops och prioriteringar (Bil 6). Styrelsen
beslutade att ge VD och PR & marknadsansvarig i uppdrag att forhora sig om mdojligheten att fa
presentera framtaget underlag samt bolagets identifierade turistiska flaggskepp utéver Smygehuk for
kommunstyrelsen.

12 § Slutredovisning Flaggskepp

Styrelsen beslutade att bolagets fem identifierade turistiska flaggskepp dvs Smygehuk, Trelleborgen,
Gisldvs smabétshamn, strinder/sydkusten samt stadsnéra naturupplevelser i form av
sydkustleden/skéneleden/pilgrimsleden ges mdjlighet att presenteras for kommunstyrelsen
tillsammans med prioriteringsordning och kostnadsberdkningar. Presentationens syfte dr att skapa
enighet och 6vergripande kraftsamla kring kommunen som en attraktiv destination att besoka.

13 § Trelleborg Radhus AB

VD informerade om att bolaget fatt direktiv fran VD i Trelleborg Radhus AB dvs moderbolaget i
koncernen, att forlinga avtalet med nuvarande revisionsbyra att omfatta 2019 och 2020 trots att detta
avviker fran bolagsordningen vad giller mandatperiod. Under 2020 kommer en gemensam
upphandling att géras for bade kommunens revision och alla bolag samordnat.

14 § Verksamhetsrapport
Utover dvergripande verksamhetsberittelse for 2018 bifogad enligt punkt 9 ovan rapporterades om

foljande insatser och aktiviteter:

1. Sydkustleden
Invigning den 2 juni i samarbete med Team Rynkeby. Kommunen ansvarar for ett lokalt
arrangemang med bandklippning. Arbetet fortgar.

2. Turismsamarbete Sk&nes kommuner
Ett nitverk mellan alla Skanes destinationer har startats upp. Nitverket delar erfarenheter,
hittar samarbetsméjligheter och tittar pA gemensam marknadsforing mot den svenska
marknaden. Mottot dr “sharing is caring”! Vid uppstartsmétet fick gruppen en dragning om
Malmés arbete med internationella influencers. Bolaget avser att inleda dialog med Malmo
Turism i syfte att kunna dra nytta av deras arbete genom att erbjuda stadsnéra, urbana
upplevelser till de influencers som redan besoker Malmo.



10.

11.

12.

13.

Annonseringen infor sdsongen 2019 &r paborjad.

- Trelleborg syns med en redaktionell annons/intervju under Visit Swedens 10 Top
Destinations in Sweden” i tidningen Scan Magazines januarinummer.

- Trelleborg syns i en helsidesannons i det tyska magasinet Active Schweden.

- En Cityguide till Trelleborg #r levererad till Oresundsbron. Cityguiden ska finnas tillganglig
online for deras danska BroPass-kunder.

Vecka 8 drar PR-arbetet 2019 igdng med dagskonferens och workshop i Tourism in Skénes
regi. Den 14 februari genomfors en PR-visningsresa pa tema Mat med Tourism in Skanes
presstab, Under visningsresan besdks Hallongarden, Gronby Chark, Honsinge
Hantwerksbryggeri, Smygehus Havsbad, Sydkustens Bryggeri, Sodalicious och Clarion
Collection Hotel Magasinet.

Visit Trelleborg deltar i arbetet med att ta fram en Grénplan for Trelleborgs kommun.
Representanter fran bolaget ingar i arbetsgruppen Naturturism och friluftsliv.

Arbetet med Smultronstillen 2019 &r i full géng och berdknas vara klar och levererad till alla
besdksmal innan pask.

Planering och forberedelser for sommarens kryssningsanlop pagar for fullt. Fredagen den 5
juli anléper M/S Albatros (ankommer 09:00 och avgar 18:00) och mandagen den M/S Artania
(ankommer 12:00 och avgar 20:00). Trelleborgs hamn har inlett ett partnerskap med SDK
Cruise med fokus pa marknadsforing av Trelleborg som kryssningshamn och dér Visit
Trelleborg utgdr en samverkanspartner. Visit Trelleborgs marknadsansvarig har paborjat
arbetet med att tillsammans med Trelleborgs Hamns marknadsavdelning ta fram ett
inforsiliningsmaterial avseende Trelleborg som kryssningsdestination att anvéindas pa
internationella kryssningsmissor. Det forsta tillfillet blir vid den stora kryssningsméssan i
Miami den 6 april. Kryssningsbranschen 6kar stort och 4r ett bra exempel pa s k ”Destination
snacking” dér besokare under kort tid gor nedslag i olika lander for att férhoppningsvis fa
mersmak och &terviinda for att semestra under en ldngre tid.

Rekrytering av sommarpersonal pagér. Intentionen #r att i s hog grad som mdjligt fa tillbaka
samma personalstyrka som foregiende sommarsisong. For det fall att nyrekrytering méste till
kommer kommunens arbetsmarknadsforvaltnings rekryteringstjénst att nyttjas.

Planering infér sommaraktiviteter i form av Palmbuss och Palmtag pagar med férhoppning om
att buss och tdg kommer att ha hallplats pa Stortorget &ven den hir sommaren.

Arbetet inom Travel Trade med fokus pa internationella researrangdrer pagér. Aktuella teman
ar Pilgrimsvandring, kyrkor och kloster och tema Starka Kvinnor (Ting Ute & Inne,
Hallongarden och Trelleborgen (kvinnliga vikingar!) 4r identifierade som intressanta aktorer
inom det sistndmnda temat.

Nytt projekt inom Tourism in Skane har startat benimnt Gastrolution of Skane. Kickoff holls
pé Tejarps Gard utanfor Klagerup den 31 januari. Syftet &r att sitta Skéne pé den
gastronomiska vérldskartan genom skanska mat- och dryckesevenemang. Projektet har fokus
pa identifiering, samverkan och evenemangsutveckling.

Lisa Lemke holl ett inspirerande foredrag om sin resa, sitt Skrea Backe och Falkenbergs
Matdagar som lockar massor av besdkare. Framhol! vikten av samverkan och virdskap i
viirldsklass — kollegor, inte konkurrenter = konkullegor!

Brittiska groundhoppers aterkommer till Trelleborg 7-9 juni for att besdka fotbollsarenor i
omradet.

Clarion Collection Hotel Magasinet har haft visning av sina nya hotellrum (22 rum, totalt 58).
Hotellet har 6ppet hus den 9 februari med Visit Trelleborg pé plats med turistinformation.




14. Ett 20-tal deltagare/niringsidkare bjods in till ett frukostwebinarium den 7 februari. Métet,
under rubriken Shoppingsturism arrangerades av néringslivsenheten pa Trelleborgs kommun,
Trelleborg Citysamverkan och Visit Trelleborg gemensamt. Organisatorer av sjdlva webinariet
var Svensk Handel, Tillviixtverket och Visit Sweden. Besoksnéringens betydelse for
sysselsittning och skatteintéikter betonades. Antalet utlindska besokare 6kar konstant i
Sverige, fem viktiga faktorer for ndjda besdkare har identifierats: Shoppingmdéjligheter - God
lokalproducerad mat — VARDSKAPET - Bra Boende - Trygghet. Under 2017 spenderade
utlindska besdkare 63 miljarder kronor i svenska butiker, motsvarande 47 procent av
reskassan.

Utlidndska besokare #r dock inte lika digitala som svenskar vilket t ex gor att det ar viktigt med
olika sorters betalsitt. Det dr ocksé viktigt for butiksanstillda att l4ra sig mer om sin egen
destination for att pa sé sétt bli goda ambassadorer for destinationen.

Kortversionen avseende rapporten om shoppingsturism finns pé
https://www.svenskhandel.se/rapporter/shoppingturism/

15 § Digital strategi for AB Visit Trelleborg
Styrelsen godkinde utskickat forslag till digital strategi for AB Visit Trelleborg (Bil 7) och lade den
dédrmed till handlingarna.

16 § Fyromradet Smygehuk

Bolagets VD fick vid styrelsesammantréide den 28 september 2018 styrelsens uppdrag att inleda dialog
med serviceférvaltningen avseende rivning av det s k brygghuset belédget pa fyromradet vid
Smygehuk. VD har tillsammans med serviceforvaltningens fastighetschef tréffat ansvarig for drift av
Smygehuks vandrarhem (medlem i Svenska Turistféreningen, STF) samt representant for STF. Visit
Trelleborg tog initiativ till att samordna processen kring arbetet med att ta fram en utvecklingsplan for
hela fyromrédet i nira samarbete med serviceférvaltningen, Smygehuk vandrarhem och STF.

Infér dagens styrelsesammantriide har det kommit till bolagets kinnedom att fastigheten dér
vandrarhem och bostadshus, fyr och &vriga byggnader finns beldgna, vilken idag 4r i kommunal &go,
ska avyttras. DA fyrplatsen dr strategiskt viktig for Smygehukomréadet beslutade styrelsen att
skyndsamt inleda dialog med kommunledningen avseende processen for avyttring infor kommande
turistsdsong.

17 § Marknadsforing/Skyltning evenemang och aktiviteter
Styrelsen beslutade att bordligga fraga om marknadsforing/skyltning evenemang och aktiviteter till
nistkommande styrelsesammantride.

18 § Svedala foretagsmiissa

Bolagets personal fick vid foregdende styrelsesammantréde i uppdrag att undersdka mdojligheten att
delta i den foretagsmissa som avses genomforas i Svedala den 12 april. Kontakt har tagits med
missans arrangor som ser positivt pa att bolagets medverkan som partner. D4 ett partnerskap inte ar
mdojligt infor Arets méssa tar bolaget sikte pé att infor ndsta ar undersoka forutsittningarna. Bolaget
kommer déremot att finnas pé plats i en monter pé foretagsméssan, dels for att knyta kontakter infor
framtiden dels for att marknadsfora Trelleborg som destination.

19 § Informationsiirenden
VD informerade om foljande drenden som inkommit till bolaget:

e Protokollsutdrag fran kommunfullméktige (KS 2018/718) angéende bolagsstyrning i
Trelleborgs kommun (Bil 8).

e Prokollsutdrag frén kommunfullméktige angdende styrelser och mandatperiod for kommunens
bolag (KS 2018/859). Det beslutades att mandatperioden fér kommunens bolagsstyrelser ska
vara ett &r, att styrelsen i AB Visit Trelleborg ska besta av fem ordinarie ledamd&ter och fem
suppleanter samt att bolagsordningarna revideras med anledning av detta.

e Protokollsutdrag fran kommunfullméktige (KS 2017/1225) angéende budget 2019-2021 med
investeringsbudget 2019-2030 for Trelleborgs kommun. Kommunfullméktige beslutade hir att
ta bort finansieringen av Visit Trelleborg ur den kommunala budgeten. Bolagets verksamhet
ska i och med detta finansieras via koncernbidrag.

o Aterremittering frin samhillsbyggnadsndmnden avseende handlingsplan for att minska
spridningen av mikroplaster till samtliga ndimnder och bolag for kostnadsberidkningar och



kostnadsuppskattningar. D4 bolaget inte &r direkt berdrda och inte bedriver ndgon verksamhet
i form av att bolaget hanterar mikroplaster beslutade styrelsen att terremissen besvaras med
beskrivningen ovan som grund.

20 § Ovriga fragor

e Britta Brinck-Nehlin informerade om forberedelser for ett Leader-projekt, ”Bondens
marknad”. En ansokan 4r pa gang med LRF som projektdgare. Projektet planerar att startas
upp under augusti manad.

OBS! Styrelsen enade sig om att stiilla in niistkommande sedan tidigare inplanerat
styrelsesammantriide den 8 mars. Som ersittning for det instillda sammantradet kommer en skriftlig
rapport att skickas ut via e-post i vecka 11.

Arets bolagsstimma halls fredagen den 29 mars k1 11.00.
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Resultatrapport
2018-12-31| Budget | Utfall |  Utfall | - Utfal Utfall
2018 2018 2017 | 2016 2015
TSEK : v '
| Arets resultat 0 0 179 90 102
Resultat -198 -281 308 168 189
Intakter 7 066 7135 8094 9 306 9 541
varav anslag TK 6 877 6 885 7 899 8674 8916
Kostnader 7 264 7 415 7786 9138 9 352
INTAKT | KOSTNAD| INTAKT | KOSTNAD INTAKT | KOSTNAD
Budget | Budget Utfall kr Utfall kr Utfall kr Utfall kr
2018 2018 2018 2018 2017 2017

Anslag
Overgripande 6 277 000 6 277 000 - 0] 6357000
Extra anslag 600 000 600 000 0 600 000
Markn.for. webb, palmbuss/tag 0 7776 0 852 000
Vard palmbussen 0 0 0 90 000
SUMMA 6 877 000 0 6884 776 0 7 899 000 0
Intakt
Ovr ers. o intakter (rénta..) 23000 26 204 0 23 455
SUMMA 23 000 0 26 204 0 23 455 0
Kostnader
Personal & styrelse .
Lén och soc.avg. ordinarie pers. 4 338 000 49305 4011635 4 034 900
Pensionskostnhader 355 000 0 598 430 338 446
Styrelsearvode och soc. avg. 282 000 0 238 305 232 356
Ovriga personalkostnader 150 000 0 198 237 221922
Utbildning . 20 000 0 4900 4790
SUMMA 0] 5145000 49 305 5 051 507 0 4457414
Marknadsforing, aktiviteter & webb
Destinationen (markn.+aktiv.) 180 000 0 473 843 592 909
Besoksnaringen (markn.+aktiv. 20 000 0 13 821 101 663
Webbutveckling och underhall. 77 000 0 97 990 179 330
SUMMA 0 277 000 0 585 654 0 873 902
Lokalkostnad
Hyra Kontinentgatan 396 000 0 395 808 390780
Ovriga lokalkostnader 65 000 0 72275 64 711
SUMMA 461 000 0 468 083 (] 455 491

Bik |



INTAKT [KOSTNAD| INTAKT | KOSTNAD | INTAKT |KOSTNAD
Budget | Budget Utfall ke Utfallkr | Utfallkr | Utfall kr
2018 2018 2018 2018 2017 2017
Ovriga kostnader
IT, tele, kopiatorer 250 000 253787 246 382
Bank, revisor, advokat 66 000 33798 65 810| -
Bolagsverket & Webselect (UC) 35000 0 32 806 35525
Motesverksamhet 15 000 0 5 959 12179
Repr., konferens, medlemsavg. 20000 0 14 850 7 980
Bil, resor 100 000 0 90 317 96 138
Kontorsmaterial 10 000 0 2 996 9728
Utskick, porto 10 000 0 4 996 7 212
Ovriga frammande tjénster, konsult 40 000 0 37 305 60703
Ovr. kostn. Férbr.inven. FTC 2017 160 000 0 154 666 215770
. |summa 706 000 0 631 481 0 757 427
Turism
Smygehuk turistinformation
Hyra Smygetorp 55 426 0 55 427 30 354
Ovriga lokalkostnader 15 000 0 10 313 13 336
Tele, data 10 000 0 9530 8 964
Ext. evenemang, kommission 1000 0 0 818
Forsaljning (varor) 28000 15000 29135 15892 28 115 14 942
Extrapersonal sommar, léner+soc 155 000 0 154 800 245000
Ovwrigt 20000 0 6 657 21734
SUMMA 29 000 270 426 29135 252618 28933 334 330
Trelleborg turistcenter
Sommar, léner+soc och bussvardar 265 000 0 320 400 390 000
Férsaljining (varor/tjanster) 125 000 80000 129 216 80 517 126 732 85 427
Kommission, provision 12 000 15 954 0 16 186
Ovwrigt 60 000 0 25 007 57 259
SUMMA 137 000 405 000 145170 425 924 142918 707 686
Summa totalt 7066000 7264426 7134 590 7 415 268 8094 306 7 786 250
Resultat -198 426 -280 678 308 056



VISIT TRELLEBORG - KONTROLLMAL 2018

RAPPORT INTERN KONTROLL
AB VISIT TRELLEBORG

KONTROLLMAL 2018

— ATT RAPPORTERA TILL KOMMUNSTYRELSEN MED ARSBOKSLUT FOR 2018

Godkind av AB Visit Trelleborgs styrelse 2019-02-08.

Styrelsen i AB Visit Trelleborg antog den 20 april 2018 rutiner, riktlinjer samt policy for bolagets arbete med
intern kontroll samt enade sig om foljande kontrollmal/uppfoljning fér ar 2018:

1 EKONOMI

RESULTAT/BUDGETUPPFOLINING — ATT EKONOMISK RAM HALLS

Bolagets budget beslutas arligen av styrelsen vid styrelsesammantrdde under hosten fére verksamhetsaret.
Under verksamhetsaret sker uppfdljning |6pande varje méanad vilken delges styrelsen via e-post. Darutover
behandlas aktuell resultatrapport pa ordinarie styrelsesammantraden. Uppfoljningen bestar av en
resultatrapport med ackumulerade vérden fér perioden, jamforelsesiffror fér samma period féregaende ar,
helarsprognos samt helarsbudget. Alla poster finns forklarade, likasa budgetavvikelser pa mer @n 5 000 kr.

RiL 2
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2 PERSONAL

LONEHANTERING/ARBETSMILIO

Bakgrund

Bolaget har under 2018 bestatt av atta tillsvidareanstallda varav fem arbetar heltid och tre personer innehar
deltid som tjanstgdringsgrad (75%).

Infér hégsasongen under sommarmanaderna juni, juli och augusti rekryterades 2018 sju visstidsanstéllda for
arbete pa Trelleborgs Turistcenter samt Smygehuk Turistinformation inkl tva bussvérdar vilka bemannade
Palmbussen. Rekryteringsprocessen avseende sommarpersonal pabérjas rligen tidigt pa varen. Infor
rekryteringen 2018 tog bolaget hjalp av Arbetsmarknadsférvaltningens rekryteringsservice. | organisationen
fanns under sommaren 2018 sven tre kommunala sommarjobbare under tre treveckorsperioder, sammanlagt
nio veckor, vilka anstills och avlénas av Trelleborgs kommun.

Sjukfranvaro 2018
Antal sjukdagar Sjuklon Soc.avgifter
Totalt 106,5 85 088,55 26 734,82
Jan 9 5602 1760
Feb 13,75 15 560 4 888
Mar 6 4043 1270
Apr 6 3724 1170
Maj 1 0 0
Jun 10 8403 2 640
Jul 14,25 11 437 3593
Aug 6,5 2302 723
Sep 4,25 4256 1337
Okt 13,5 5802 1823
Nov 7 7901 2482
Dec 15,25 16 054 5044
Kommentarer

e Totalt antal arbetsdagar 2018: 2 317
e  Sjukfranvaro 2018: 4,6 %
e Ingen arbetsrelaterad sjukfranvaro ar inrapporterad till bolaget.

Riskanalys vid ev langvarig sjukfranvaro

Hog risk for stangd turistinformation vid langvarig sjukfranvaro hos personal bakom disk. Omfordelning av
arbetsuppgifter inom personalstyrkan &r majlig till viss gréns. Det &r ocksa problematiskt att hitta extrapersonal
som kan hoppa in. Ett annat riskmoment &r langvarig sjukfranvaro inom ekonomi/personal/administration bl a
avseende ldneutbetalningar. Skulle behov uppsta i dagsldget ersatter VD pa Trelleborgs Energi. Om ett mer
langvarigt behov skulle uppstéa och da ingen internkommunal 18sning dr mojlig avseende ekonomiomradet som
helhet anlitas personal fran ett bemanningsféretag.
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LONEREVISION

Som kollektivavtalsbunden arbetsgivare ar bolaget skyldigt att gora aterkommande 6versyn av l6nerna.
Lonerevision i AB Visit Trelleborg sker arligen. Lonerevisionen sker genom |6nesattande samtal och baserar sig
pa en helhetsheddmning avseende prestation och resultat som den anstallde uppvisat under verksamhetsaret.
For anstillda som &r anslutna till arbetstagarorganisationen Vision skickas information av arets lonerevision
over till namnda arbetstagarorganisation.

Lonerevision enligt ovan sker avseende tillsvidareanstalld personal med manadslén. For visstidsanstalld
personal med manadslon gors dverenskommelse avseende 16n innan anstéliningens tilltrddande i innevarande
ars lénelige. Visstidsanstalld sommarpersonal innehar timlon vilken éverenskommes i anstéillningsavtal innan

anstéllningens borjan.
Lénesamtal sker med tillsvidareanstilld personal i april m&nad. Ny |6n géller frén och med 1 april.

Lonehantering

Varje manad fyller den anstéllde i en manadsrapport som ar ett underlag fér utbetalning av 16n. | den
rapporteras ev. sjukfranvaro, semester, kdrersdttning och utlagg m.m. Timanstdlld personal rapporterar
dessutom antal arbetade timmar. Manadsrapporten ska vara undertecknad av den anstéllde och darefter
lsmnas den for granskning. Manadsrapport for timanstéllda granskas forst av narmaste arbetsledare, och alla
manadsrapporter granskas av ekonomifunktionen. Nar alla manadsrapporter &r granskade ldmnas dessa dver
till bolagets VD for attest. Darefter rapporterar bolagets controller uppgifterna i ldneprogrammet HOGIALON
PLUS och tar ut underlag for avstamning innan den definitiva Iénekdrningen. Léneutbetalning signeras av tva i
bolaget.

ARBETSMILIO

| Arbetsmiljolagen star beskrivet hur arbetsmiljon och arbetsforhallandena for arbetstagaren ska vara.
Exempelvis star det att arbetsmiljon ska vara tillfredstéllande med hansyn till arbetets natur och att
arbetsférhallandena ska vara anpassade till ménniskors olika fysiska och psykiska férutséttningar.
Arbetsgivaren och arbetstagaren ska samverka for att uppna en god arbetsmiljo. Visit Trelleborg foljer de
policys som Trelleborgs kommun har tagit fram dvs:

Arbetsmiljopolicy

e Policy mot vald, hot och trakasserier

e Policy mot kriankande sirbehandling och trakasserier
o Policy for terminalglaségon

e  Policy for rokfri arbetsplats

e Policy avseende friskvardsférmaner

o  Policy for arbetsanpassning och rehabilitering

e Alkohol och drogpolicy

Exempel pa bolagets atagande

e Terminalglasogon — Trelleborgs kommuns policy féljs dvs enligt foreskrifterna AFS 1998:1 om
belastningsergonomi, AFS 1991:8 om belysning samt AFS 1998:5 om arbete med bildskarm har de
personer som arbetar mer dn en timme om dagen vid bildskzrm ratt till synundersékning samt vid
behov terminalglaségon. Bolaget bekostar synundersékning hos valfri leg.optiker, glas till
terminalglasdgon samt subventionerar bage med 500 kr.

o  Friskvardsférman —galler medarbetare i bolaget som koper friskvardsinsatser av enklare slag och dar
f5rmanen kan betraktas som skattefri enligt Skatteverkets regler. Bolaget [dmnar en skattefri
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friskvardsforman pa upp till 2 000 kr per ar. Formanen géller alla tillsvidareanstallda samt
visstidsanstillda vars anstiliningstid uppgar till 1 ar. bolaget far sjilv komma éverens med resp
leverantor av friskvardstjanster.

e Ergonomi — alla arbetsplatser anpassas till manniskan for att forebygga risker for ohélsa och olycksfall.
En god arbetsmiljo med god ergonomi erbjuds alla anstéllda t ex vad géller kontorsstol, skrivbord,
belysning och dator/datorutrustning.

e Skyddsombud - finns utsedd person bland de anstéllda.

e Foretagshalsovard — Trelleborgs kommun har ett avtal med Previa om foretagshilsovard, bolaget har i
sin tur dverenskommelse med Previa om punktinsatser om/ndr behov uppstar.

Ingen arbetsmiljofraga av karaktdr har intraffat under 2018. Avseende risken for ensamarbete pa Trelleborg
Turistcenter och Smygehuk Turistinformation har bolaget vidtagit tgérder i form av viss schemadndring samt

dven lunchstangning.

PERSONALMOTEN

o Kontorsmdten - samtliga i personalen mandagar 8.45 — 10.00 &ret runt. Personal stationerade pa
Smygehuk Turistinformation behéver dock inte vara ndrvarande sommartid. Minnesanteckningar
skrivs och mailas ut till all personal. Veckomdten genomfdrs oberoende av om VD &r pd plats eller inte.

e  En planeringsdag alt tva-dagars kombinerat studiebes6k/planeringsdagar arligen.

AVTALSFORSAKRINGAR

Bolaget har tecknat féljande forsékringar:

e  Pensionsforsakring
o Tjanstegrupplivforsakring
e VD & Styrelseansvarsforsakring

Bolaget har dven avtal med foljande aktérer:

o KPA Pensionsforsikring AB — pensionsbolag inom kommun och landsting

e Pensionsvalet —valcentral for att anstillda ska kunna gora ett medvetet och informerat pensionsval.

e  S&P Underwritting Agency AB/RSG Construction & Specialty AB — forsakringsprodukter for bolag for
verksamheter inom det offentliga.

KOMPETENSUTVECKLIVNG — KURSER, KONFERENSER, SEMINARIER

Bolagets personal har under 2018 deltagit i:

Competence Academy Tourism (CAT) - ett samarbete mellan Tourism in Skane och Region Blekinge som med
stéd av Europeiska Socialfonden (ESF) syftar till att kompetensutveckla foretag inom besodksndringen.

Utbildningsomraden:

e Digitalisering

e  Affarsutveckling

e Tjinsteutveckling och innovation
e  Ekonomi

e  Virdskap och merforsaljning
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Competence Academy Public Sector (CAPS) - ett projekt med fokus pa kompetenshojande insatser for
kommunala tjanstepersoner fér att utveckla Skane till en destination i framkant. Europeiska Socialfonden (ESF)
har beviljat medel till projektet och arbetet leds av Tourism in Skane.

Fokusomraden:

e Coacher —digitala, vdrdskap och afféarsutveckling
e Destinationsutveckling och processledning

e Besdksnaringen ur ett investeringsperspektiv

e Hallbart ledarskap och medarbetarskap

e  Omvarldskunskap

e Best practice internationellt/nationellt

Oresundsbron Business Meeting, ”Synergier som framgangskoncept”

Sveriges kommuner och landsting — “Fokus pa besdksnéringen”, var/host

Competence Boost Tourism in Skdne — Google Analytics

Internet i fokus — nya trender i branschen

PwC Kunskapsdag — seminariedag for ekonomer

Omstillningsfonden — seminarium personalfragor

Visitadagen 2018

Sveriges kommuner och landsting — "Besoksnaringen pa agendan”

Utdver detta har personalen méjlighet att avsatta tid varje vecka for fortbildning via féreldsningar pa Youtube.

Medarbetarsamtal — samtliga i personalen i oktober manad.

UPPFOLINING AV LONERELATERADE KOSTNADER

Uppgifterna fors in vid arets slut dvs

e Kostnadsersittningar och formaner

e Llagstadgade arbetsgivaravgifter

e  Avgifter pensioner o premier enl avtal

e Kostnader fér sjuk- och hélsovard

e Kostnader for uthildning av personal

o  Ovriga personalkostnader t ex personalrepresentation, kostnader for friskvard samt enklare
personalvardande kostnader som t ex frukt, kaffe och fikabréd.
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3 VERKSAMHET

VERKSAMHETSPLAN — UPPFOLINING AV DEN DAGLIGA VERKSAMHETEN

Verksamhetsplan 2017-2019 for AB Visit Trelleborg godkandes av bolagets styrelse den 10 mars 2017.

Overgripande mal: Att verka for att kommunen upplevs som en hallbar och attraktiv destination med gott
virdskap. Malet ar att dka den turismekonomiska omsittningen i kommunen. Okningen fram till 2019 bor vara
minst 15% i oms&ttningsdkning.

e Verksamhetsomrade BESOKSSERVICE: Malet dr att genom ett professionellt mottagande skapa en
positiv bild av Trelleborg och fa besokare att kinna sig vdlkomna och vilja komma tillbaka. Vara
besokare och kunder ska uppleva att de far bésta tédnkbara vdrdskap av oss.

o Verksamhetsomrade MARKNADSAKTIVITETER: Malet &r att skapa en attraktiv marknadsforingsmix i
strategiskt utvalda kanaler for att locka s& manga bes6kare som mdjligt till Trelleborg. Genom
broschyrmaterial, annonser, webbsida, sociala medier och innehall pa tips- och rejtingsajter ska ratt
malgrupp nas vid ratt tillfalle. www.visittrelleborg ska vara navet i kommunikationen.

o Verksamhetsomrade UTVECKLING AV BESOKSNARINGEN: Malet &r att bolaget tillsammans med
besbksniringen ska arbeta for att fa fram hallbara produkter som ska locka nya besokare samt f&
befintliga besdkare att stanna langre.

o Verksamhetsomride BESOKSMAL OCH RESEANLEDNINGAR: Mélet &r att i samband med
besdksnaringen, namnder, férvaltningar och bolag bidra till hallbar utveckling av befintliga besdksmal
och reseanledningar samt skapande av nya.

o Verksamhetsomrade EVENEMANG: Malet &r att stodja befintliga evenemang och bidra till utveckling
av dessa samt virva nya evenemang och mdten som stimulerar den turismekonomiska omsattningen.

AKTIVITETS- OCH INSATSPLANER

Aktivitets- och insatsplan 2017 godkénd av styrelsen den 3 februari 2017.

Aktivitets- och insatsplan 2018 godkénd av styrelsen den 17 november 2017.

Rapportering och uppféljning

Uppfdljning av &rliga aktivitetsplaner sker vid nistkommande ars forsta styrelsesammantrade.

Verksamhetsrapportering sker muntligen till styrelsen vid varje styrelsesammantréde och tas darmed till

protokollet. | férekommande fall informeras styrelsen via e-post mellan ordinarie styrelsesammantraden.
Styrelseprotokoll inkl verksamhetsrapporter skickas via e-post till kommunstyrelsen samt VD i Trelleborg

Radhus AB.

Utforlig verksamhetsberéattelse med beskrivning av genomforda aktiviteter och insatser, resultat och aktiviteter
samt forvaltningsberittelse bifogas arsredovisningen.

Uppfdljning av bolagets interna kontroll rapporteras till kommunstyrelsen samtidigt som arsbokslutet.

Arlig granskning av lekmannarevisionen huruvida verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arlig(a) agardialog(er) med styrelsen i Trelleborg Radhus AB.



Uppfoljning
Insatser & aktiviteter 2018

Ej utférda insatser och aktiviteter ar markerade med rétt och kommenteras vid respektive punkt.

Verksamhetsomriade BESOKSSERVICE

Trelleborg Turistcenter — utvidga rekryteringsbasen avseende sommar- och extrapersonal i
syfte att rekrytera personal med olika kompetenser utéver erforderlig lokalkdnnedom och
sprakkunskaper, t ex digital kompetens. Se dver souvenirsortimentet i stort och ta fram fler
Trelleborgssouvenirer av god kvalitet. Battre synliggéra mdjligheten att kopa farjebiljetter
exempelvis via sponsrade inldgg pa Facebook.

Smygehuk Turistinformation — utveckla kostnadseffektiv turistinformation utifrdn besdkarens
krav och 6nskemadl.

Formulera en digital strategi.

Besdksservice online - Hoja kvaliteten pd informationen i CBIS. Basinformation pa minst
engelska, tyska och polska. Fortsatt utveckling av visittrelleborg.se och satsning pa
chatfunktion.

Kommentar: CBIS ir databasen dér alla evenemang och sevardheter beskrivs med text och bild.
Evenemangen uppdateras kontinuerligt men vi har inte hunnit med att gd igenom alla sevédrdheter.
Det ar ett stort arbete som vi ev behover extern hjalp for att genomféra. Vi 6vervéger att ge
uppdraget &t en praktikant under 2019. Vi har inte kapacitet att underhdlla information pd fyra
sprék utan har beslutat att enbart éversiitta till engelska. Véra trycksaker som ligger i pdf-format pa
visittrelleborg.se ar 6versatta dven till tyska.

Pop Up-besdksservice — bemannad turistinformation i anslutning till lokala evenemang vid minst
fyra tillfallen.

Kryssningsanlép — ha beredskap och organisation for mottagarorganisation vid ev
kryssningsanlop.

Informationsskyltar — inventera och se éver turistinformationsskyltar i kommunen

Arbetet dr pdbdrjat i det samarbete vi haft med Kultur- och fritidsférvaltningen men kommer att
fortsétta enligt 2019 ars aktivitetsplan.

Verksamhetsomrade MARKNADSAKTIVITETER

INHEMSK MARKNAD

Firre évergripande trycksaker i storre upplaga for att minska véra tryckkostnader.

Stegvis fokusera om frén tryckt till digital annonsering. Jobba digitalt med “always on” (standig
nirvaro) och "native ads” (redaktionella annonser) nationellt och regionalt.

Fortsatt satsning pa film.

Uppdatera bildbanken men nya foton.

Oka och etablera var nirvaro pa tips- och rejtingsajter.

Inventera bloggare och digitala influencers med koppling till Trelleborg.

Vi har fokuserat pa Instagramkonton med koppling till Trelleborg, turism och besoksnaring i
Skéne.

Arbeta for att alla etablerade besdksmal i Trelleborg finns med pa Google och Facebook

BiL3d



INTERNATIONELLA MARKNADER

o Isamverkan med Trelleborgs hamn ta fram marknadsféringsmaterial om Trelleborg som
kryssningshamn.

o Anpassa vara filmer fér engelsksprakiga lander samt Tyskland och Polen.
Filmerna &r i stort sprakneutrala och vi har bedomt att ingen insats har behovts.

o Delta i Tourism in Skanes/Visit Swedens marknadsféringskampanjer i Tyskland, Danmark och
Polen.

o Aktivt delta i press- och PR-arbete i samarbete med Tourism in Skéne & Visit Sweden.

Verksamhetsomrade UTVECKLING AV BESOKSNARINGEN

Besdksniringsrad — utarbeta koncept avseende syfte och mal for ett besoéksnaringsrad samt vilka som
ska ing4 i ett sidant. Styrelsen beslutade den 16 november att ersatta inrdttandet av ett
besdksniringsrad med en hotell/boendegrupp. Syftet ar att istallet for ett rdd dar medlemmarna valjs
brett frAn niringen inrétta ett rdd med representanter frdn hotell och andra storre
boendeanliggningar. Hotell och boendeanldggningar utgor i mangt och mycket stommen i det
turistiska arbetet och kan genom samverkan bade med varandra och med bolaget utvecklas
ytterligare. Syftet med att bilda en hotell/boendeanlaggningsgrupp ar att:

e Stirka Trelleborg som destination generellt,

o Samordna kapacitet och resurser,

e Stirka banden med Visit Trelleborg,

e Cemensamt arbeta for att det skapas stérre evenemang,
o Diskutera gemensamma fragor t ex gastnattsstatistik,

e Samverka kring marknadsaktiviteter

e Inspirationstraffar var/host

e Bidra till utékad dialog och samverkan mellan boendeanldggningar och andra aktérer med
fokus p4 héllbar produktutveckling och sdsongsférlangning.

o Digital coaching - for egen och beséksnaringens rakning 6ka bolagets kunskap om digitala
kanaler och sprida kunskapen vidare.

o CAT - deltagande tillsammans med besdksnéringsféretag i kompetensutvecklingsprojektet
Competence Academy Tourism och dess utbildningar.

o Nitverk — delta nitverk pa savil lokal, regional som nationell niva t ex lokala
féretagarforeningar
och affarsnitverk samt nitverk inom ramen fér Tourism in Skane, MalméLund-regionen,
Creater Copenhagen samt Visit Sweden.

o Aktivt delta i Travel Trade-arbetet (arbete med internationella researrangdrer) i samarbete
med Tourism in Skane & Visit Sweden. Stétta niringen i utveckling av produkter inom
affarsomradet.

o Deltagande i Leaderprojektet "Regional Fisketurism Trelleborg —en forstudie”.

Verksamhetsomrade BESOKSMAL OCH RESEANLEDNINGAR

e Smygehuk - delta i processen kopplad till beslutad utvecklingsplan fér Smygehuk 2017-2020
e Trelleborgen & Trelleborgs museum - inventera och utveckla produkter for researrangdrer och
individuella resande i samarbete med kulturférvaltningen
Inventeringen &r gjord. Inga nya produkter har utvecklats.
e Sydkusten & Sveriges sydligaste stad
e Urban Outdoor:
— aktivt delta i arbetet med utveckling av Sydkustleden och Skéneleden
— lyfta Pilgrimsleden som en reseanledning
— delta i samarbetet kring RASK



e Kultur & Edutainment: se Trelleborgen & Trelleborgs museum ovan
e Sport & Idrott
e Skansk landsbygd néra storstad

Verksamhetsomrade EVENEMANG

e Croundhopping 2018

e Ungdomsturnering basket

e Trelleborgsgalan

e Fastighetsmassa 2018

e Allsadng pa Smygehuk

e Sveriges sydligaste motortraffar

e Palmbuss

e Palmtag

e Smygeexpressen

e Framtagande av Evenemangsstrategi for Trelleborgs kommun
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AB VISIT TRELLEBORG

VERKSAMHET!

00

SAMMANFATTNING AV ARET

Den 19 december 2016 beslutade kommunfullmiktige att godkénna dndringar i dgardirektiv och bolagsordning
for bolaget och bolaget ombildades till ett renodlat destinationsbolag i syfte att koncentrera arbetet kring
turism, besdksnaring och evenemang. Nytt agardirektiv och ny bolagsordning trédde darmed i kraft den 1
januari 2017. Fran och med den 1 januari 2018 ingar AB Visit Trelleborg i en aktiebolagsréttslig koncern med
Trelleborg Radhus AB som dess moderbolag.

AB Visit Trelleborgs dgardirektiv innebdr att bolaget har som uppdrag att i samverkan med besdksnaringen
samt kommunens namnder, férvaltningar och bolag utveckla, profilera och marknadsféra Trelleborgs kommun
som destination for att darigenom bidra till hallbar tillvaxt och 6kad tu rismekonomisk omsattning. Bolaget ska
ocksa stodja befintliga evenemang samt utveckla och vdrva nya evenemang och méten som stimulerar den
turismekonomiska omsdttningen.

Bolaget har identifierat féljande verksamhetsomraden som stod for uppdragets utforande:

o Besdksservice (Trelleborg Turistcenter, Smygehuk Turistinformation, beséksservice online etc)

e Marknadsaktiviteter (broschyrmaterial, webb, annonsering, innehall pé tips- och rejtingsajter, film)

e  Utveckling av besdksnéringen (bidra till utveckling av hallbara produkter, fordjupad samverkan)

o Besbksmal & Reseanledningar (bidra till att det skapas fler reseanledningar samt att befintliga
besdksmal utvecklas, bidra till sdsongsforlangning)

e Evenemang (bidra till utveckling av befintliga samt varva nya som stimulerar den turismekonomiska
utvecklingen)

En verksamhetsplan for 2017-2019 togs fram under véaren 2019 i vilken ett av de dvergripande malen ar att den
turismekonomiska omsattningen fram till 2018 bar 8ka med minst 15% (Nyckeltal: ”"Kommunala turismeffekter
i Trelleborgs kommun” — HUI Research). Enligt verksamhetsplanen ska varje verksamhetsomrade férses med en
arligen uppdaterad aktivitetsplan dar det framgar vilka insatser och aktiviteter som ska bedrivas under aret.
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STYRELSE

Styrelsen i AB Visit Trelleborg bestar av sju ordinarie ledaméter och lika manga erséttare. Samtliga ledamoter
utses av kommunfullmaktige. Vid bolagsstimman den 20 april faststélldes kommunfullmaktiges beslut att
foljande personer for tiden till och med ordinarie arsstdmma 2019 ingar i bolagets styrelse:

ORDINARIE LEDAMOTER

Josefin Holmberg (C), ordférande

Catharina von Blixen-Finecke (M), vice ordférande
Kenneth Johansson (S)

Eva Hockert (S)

Rickard Johansson (SOS)

Britta Brinck-Nehlin (M)

Mathias Andersson (SD)

ERSATTARE

Alf Rosengren (S)

Lena Bénnemark (M)

Jalila Polus (S)

Annette Stahlberg (SOS)
Roger Persson (M)

Emelie Karlsson (SD)
Anne-Sophie Samnegard (MP)

PERSONAL

Bolaget har under 2018 haft atta personer tillsvidareanstéllda. Dessutom har det under sommarmanaderna
sisonganstillts ytterligare sju personer knutna till bolagets besdksservice i Trelleborg respektive Smygehuk
samt som Palmbussvirdar. Infor arets turistsisong utvidgades rekryteringshasen avseende sommar- och
extrapersonal i syfte att rekrytera personal med olika kompetenser utéver erforderlig lokalkdnnedom och
sprakkunskaper t ex digital kompetens vilket fallit val ut. Avseende besoksservice online har fokus legat pa att
utveckla visittrelleborg.se med tillhérande chattfunktion.
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Mal: genom ett professionellt mottagande skapa en positiv
bild av Trelleborg och fa besdkare att kdnna sig valkomna och vilja
komma tillbaka. Vara besdkare och kunder ska uppleva att de
far basta tankbara vardskap av oss.

TRELLEBORG TURISTCENTER 2018

Ar 2014 2015 2016 2017 2018
Antal besokare 25624 23747 29678 28364 30770

Vi ser stindigt en kraftig 6kning av internationella besdkare pa Trelleborgs Turistinformation. De, precis som
lokalbefolkningen och det dkade antalet besokare fran Malmg, uppskattar den personliga servicen, att det
finns kunddatorer och broschyrer. | takt med att antalet besokare 6kar ser vi dven en okad souvenirforsaljning.

Trelleborgs Turistcenter har dven biljettforséljning vilket uppskattas av bade lokalbor och tillresta bestkare. Vi
séljer:

o  Férjebiljetter till Stena Line Sverige, TT-Line och Unity Line Sverige .
o Biljetter till lokala evenemang, t ex teater, konserter och Trelleborgsgalan.
o Biljetter till Trelleborg FF:s hemmamatcher.

Trelleborg Turistcenter saljer och tar emot Citykortet, vilket inte minst mirks under decembermanad da ménga
lokalbor kommer in for att képa den populdra julklappen.

Visit Trelleborg utbildade och handledde tre ungdomar inom ramen fér kommunala sommarjobb 2018. Arbete
pa Trelleborg Turistcenter stod i fokus men ungdomarna gavs ocksa mojlighet att finnas pa plats vid olika
evenemang etc. Aven tva vardar knutna till Palmbussen rekryterades, utbildades och anstalldes av Visit
Trelleborg.

SMYGEHUK TURISTINFORMATION 2018

2018 var andra sommaren pa Smygetorp. Kommentarerna angdende flytten fran Kdpmansmagasinet &r fortsatt
positiva. Turistinformationen och den personal Visit Trelleborg har pé plats har blivit ett tydligare navi
verksamheten pa Smygehuk. Personalens upplevelse dr ocksa att de befinner sig mer centralt i omradet, har
battre dverblick vad som sker och vad som behover atgérdas.

Cirka 7.200 (10 300 sisongen 2017) besdkare tittade in och fick hjdlp med lokala, regionala och nationella
fragor. Det minskade besdksantalet beror pd minskat antal dppetdagar, dppettimmar, lunchstangt och det
varma vadret.

Smygetorp var dppet helger under maj och september och didremellan dagligen.
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TURISTSERVICE ONLINE
Manga kundkontakter har skett online.

Chatfunktionen pa www.visittrelleborg &r igang under ordinarie oppettider. Chatten har under aret genererat
ca 150 kontakter. 80% av dessa &r svenskar. Den storsta delen, cirka 16%, av frégorna har rort Smygehuk. 17%
av anvindarna chattar fran mobilen och 84% fran desktop.

Visit Trelleborg har hog nabarhet via Messenger, Facebooks chatfunktion, dar meddelanden besvaras i princip
dygnets alla vakna timmar. Svarsfrekvensen &r 100% med hdgst tva timmars svarstid

Mail besvaras inom samma dygn under ordinarie 6ppettider.

POP UP, INFOPOINTS & SKYLTNING

Visit Trelleborg méter besékare och sprider information dven utanfor vara tva turistcentra och digitala
kommunikationsvégar. Vara trycksaker distribuerades under aret till ca 100 partners i beséksnaringen. Vi
medverkade vid Palmfestivalen, TFF-dagen, Hamnens dag och Mitt i byn och sommarvérdarna stod med var
turistcykel pa olika platser i kommunen.

Via underleverantérer ansvarar Visit Trelleborg for underhall och uppdatering av kommunens infoskyltar.
Bolaget har ocksa en egen skylt inne pa Trelleborgs Centralstation med text pa svenska, engelska, tyska och
polska, en vid Hamngatan 9 och en skylt i Smyge hamn om sevérdheter i omradet.

Visit Trelleborg tar i samarbetar med Gislv och Skare hamn fram infoblad om smabatshamnarna som ersatt
tidigare skyltar. Under 2017 paborjades ett samarbete med Tekniska forvaltningen for att forse kommunens
badplatser med infoskyltar. 2018 sattes den forsta skylten upp i Beddingestrand.
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2 MARKNAD

BROSCHYRER

2018 hade vi en betydligt mindre budget for trycksaker. Vi tittade darfér dver produktionen och minimerade
mingden tryckt information. Denna styrdes istallet om till digitala kanaler.

Alla Visit Trelleborgs trycksaker produceras internt inom bolaget. Bolagets medarbetare utformar innehall och
formger, skriver texter, fotograferar och fardigstaller originalen till tryckeriet.

Sveriges sydliaste! /;/ g
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Sveriges sydligaste Smultronstdllen

SVERIGES SYDLIGASTE

2018 gjorde vi en heltdckande guidebroschyr, “Sveriges sydligaste” som omfattar Trelleborg, Smygehuk,
Saderslatt och Backlandet samt innehéller kartor. Den ar producerad for att hélla dven 2019 sé att vi forst 2020

behdver gora en ny guide.
Sveriges sydligaste trycks i en svensk och en tysk/engelsk upplaga.

SMULTRONSTALLEN

Under manga ar har vi efter 6nskemal fran besdksnéringen gjort en heltickande karta éver Skanes sydvastra
kommuner. Det gjorde vi d&ven 2018 och kunde d& med glddje vdlkomna Svedala kommun tillbaka till
samarbetet. Smultronstéllen pa Séderslatt & Skanes sydkust omfattade 2018 Trelleborg, Skurup, Svedala och
Vellinge kommun. 81 boende och 233 upplevelseleverantorer finns listade och utmarkta pa kartan.

Visit Trelleborg star for projektledning och produktion, 6vriga kommuner betalar tryck och distribution.

Smultronstillen trycktes i en svensk och en tysk/engelsk upplaga.
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OVRIGT TRYCKT MATERIAL

| samarbete med Kartguiden tar Visit Trelleborg dven fram kommunens officiella karta 6ver tatorterna samt en
rivkarta 6ver Trelleborgs centrum.

ANNONSERING

2018 minskade vi var tryckta annonsering till forman for digital synlighet. Vi medverkade dock i:

o Trelleborgs Allehanda — Sommarbilaga, Galabilaga och Naringslivsbilaga

o | samarbete med Trelleborgs museer gjorde vi en helsidesannonsering i den bilaga som
Trelleborgs Allehanda producerade i samarbete med Ystad Allehanda.

° Kartguidens rivkarta — var annons bestod i en listning av alla restauranger och boende i
centrum.
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Helsidesannons i samarbete med Trelleborgs museer.

ONLINE

Pa www.visittrelleborg.se arbetas det kontinuerligt med SEO (Search Engine Optimizing) och digitalt innehall
skapas pa bade svenska och engelska for spridning i egna samt i Tourism in Skanes/Visit Swedens kanaler.

Onlinearbetet har resulterat i ett dkat antal besok, antal féljare och engagemang. Inte minst lokalt har Visit
Trelleborg arbetat upp en trogen foljarskara som gillar, delar och hjalper till att sprida evenemang och inlagg.

Besdkarna pa webbsidan &r mest kvinnor, 35-60 &r. 85% &r fran Sverige och dérefter féljer Tyskland, USA och
Danmark. Ca 84% besoker sidan fran en mobiltelefon.

2018 hade vi 53 800 unika sidvisningar varav 86% var nya besokare.

Besékare hittar oss framst via Google och andra sékmotorer, det som kallas organisk sokning. Diagrammet visar
hur besdkarna har hittat till www.visittrelleborg.se.
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M Organic Search
M Direct
M Referral

Social

Organic search: trafik fran sékmotorer. Direct search: webbadressen skrivs direkt i s6kféltet eller ligger som ett
bokmiirke. Referral serach: hénvisningstrafik, dvs andra webbsidor, bloggar m m som lénkar till
visittrelleborg.se. Social search: trafik som ldnkats frén sociala medier

Visit Trelleborg har ca 1700 féljare pa Facebook. Fokus ligger pa att ha relevanta inldgg med bra innehall for att
skapa engagemang hos foljarna, vilket premieras av Facebook. Merparten av féljarna ar 45-54 &r och bor i
Trelleborg, Malma, Skurup och Svedala. 2018 gjordes en hel del nationell annonsering pa Facebook. Fokus
lades pa att sponsra strategiskt utvalda inldgg samt att gilla, dela och kommunicera med nyckelpersoner som
dkar Visit Trelleborgs synlighet i sociala media.

Visit Trelleborg har 859 féljare pa Instagram. De &r mycket aktiva som gérna taggar och ldgger upp foton med
#visittrelleborg. De flesta foljarna r fran Trelleborg, Malms, Hollviken och Helsingborg.

Visit Trelleborg finns dven pa Google My Business med dppettider, 360-gradersvy samt 6vrig relevant
information. Har finns dven majlighet till fragor och svar via Google.

Visit Trelleborg finns dven pa Trip Advisor med vara Turistcenter samt dven med omradet Smygehuk. Har
besvarar vi de positiva och negativa omddmen som besokarna ger.

Visit Trelleborg finns dven pa Youtube dadr producerade filmer laggs upp.

FILM

2018 fortsatte vi att arbete med tva av de filmer som producerades 2017. Vi producerade dven ny film som
tillsammans med gammalt material klipptes till en ny sekvens med tema Trelleborg Sydligast. Resultatet blev
tre filmer med féljande teman:

e Smygehuk
o Trelleborgen
o Trelleborg Sydligast (* ny)

Filmerna visades pa Pagatagen tisdagar och torsdagar under vecka 26-32 (dvs i samband med perioden for
Skanetrafikens sommarkort). Cirka 5 miljoner tagresendrer sag filmerna under de sju veckorna.
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INTERNATIONELL MARKNADSFORING

Visit Trelleborg &r partner i Tourism in Skanes internationella marknadsarbete vilket dven inkluderar
pressarbete och bearbetning av researrangdrer. 2018 har samarbetet med Visit Sweden enbart omfattat den
danska marknaden. | Tyskland, Polen, England, Osterrike och Nederlanderna har Tourism in Skane sjdlva
hanterat kontakter med partners, press och researrangdrer. Visit Trelleborg medverkade 2018 pa Danmark
samt tematiskt samarbeta pa 6vriga marknader. Bolaget satsade 150 000 SEK plus omkostnader i samband med
pressresor pa utlandsmarknaderna. Resultatet rapporteras pa Tourism in Skanes stora varmote som vanligen
halls i april. Lankar till rapporterna medféljer kommande styrelseprotokoll och kan dven hittas pa
www.skane.com.

Visit Trelleborg har inlett ett samarbete med Oresundsbron och tagit fram en guide till Trelleborg med omnejd
som ska finnas tillganglig online fér danska BroPass-kunder. Oresundsbron har 2018 pabérjat arbetet med att
fler rabatterbjudande fran Trelleborgs kommuns besdksnéring for att locka fler danska besokare.
Forsaljningsarbetet kommer att fortsédtta 2019.

PRESSARBETE

Visit Trelleborg ingar i Tourism in Skénes PR-grupp dar bolaget arligen presenterar nyheter och planerar
upplagg for internationella pressresor. Visit Trelleborgs del i arbetet ar att planera det lokala innehallet, gora
noddvindiga bokningar och vid behov sta fér vérdskapet.

2018 har pressarbetet féréndrats da fokus primért lagts pa enskilda resor med sjalvgaede
journalister/influencers. Detta innebdr att destinationens roll i 6kad utstrickning bestar i att utforma
rekommenderade dagsprogram, photospots och lokala profiler. Detta arbete har gjorts i ett nytt verktyg som
heter Travefy. Travefy &r en onlinebaserad databas dér vara utvalda PR-stjdrnor ldggs in for att sedan kunna
ingd i individuellt anpassade pressresor.

2018 hade Visit Trelleborg pressresor frén, Tyskland, Danmark, Polen, Nederldnderna och Spanien. Skane
marknadsférs intensivt som en mat- och dryckesdestination s manga besok har haft ett kulinariskt tema.
Deltagarna i dessa pressresor besoker t ex Halldkra Vingard, Hallongarden och Honsinge Hantwerksbryggeri. Ett
annat tema &r aktiv semester vilket i Trelleborg ofta resulterar i att journalisterna cyklar Iéngs sydkusten. De
mer lokala foreteelserna som lockar pga sin unicitet &r Smygehuk och Trelleborgen,

TRAVEL TRADE

Travel Trade #r aktiviteter mot researrangérsledet. Visit Trelleborg ingar i Tourism in Skanes Travel Trade grupp
som:

e  Planerar och genomfér Famtrips (visningsresor).
o Informerar besdksniringen om vad arbete med reserarrangdrsledet kan ge.
e  Stottar foretagen i utveckling av Iimpliga produkter/upplevelser for researrangorsledet.

Under 2018 har Travel Trade-gruppen med representanter fran alla Skanes turistdestinationer traffats
regelbundet. Gruppen leds av Tourism in Skane som ocksa &r ansvariga for att féra gruppens arbete vidare och
matcha produktutbudet med intresserade researrangorer framst i Tyskland.
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2018 har gruppen bl a arbetat med konceptet ”pilgrimsvandringar” som ett specifikt tema. Detta har
presenterats och erbjudits ett antal tyska researrangérer. Marialeden &r en av flera vandringsleder i Sverige och
utgar fran Franciskaner klosterruin och klostertradgarden i Trelleborg. Exempel pa aktdrer, intressanta
sevardheter och upplevelser langs Marialeden ar Te Deum/Christens Gard i Stora Slagarp och Fru Alstad kyrka

som &r en pilgrimskyrka dér bes6kare kan erbjudas visning/guidning.

Tidigare framtaget upplevelsepaket hos Hallongarden har fortsatt en plats i den produktmanual som
presenteras for researrangdrerna. Liknande paket haller pa att arbetas fram hos Maglarpsbullen. Trelleborgen
ir ytterligare en arena dér det pagar dialog for att etabalera l6pande utbyte med researrangdrer.
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3 BESOKSNARING

Mal: bolaget ska tillsammans med besdksnéringen arbeta for
att fa fram hallbara produkter som ska locka nya besdkare samt
fa befintliga bestkare att stanna langre.

UTBILDNING

CAT & CAP

Competence Academy Tourism och Competence Academy Public Sector. Projekten &r ett samarbete mellan
Tourism in Skane och Region Blekinge som med stéd av Europeiska Socialfonden syftar till att
kompetensutveckla sma féretag inom besdksndringen och kommunens anstillda. Uthildningsinsatserna sker bl
a inom féljande omraden:

- Digitalisering

- Affarsutveckling

- Ekonomi

- Vardskap

DIGITAL COACHING TILL BESOKSNARINGEN

Under aret har 10 féretag i kommunen fétt personlig digital coachning och besék pa plats i sin verksamhet.
Underlag har aven skickats ut med férslag pé digital strategi individuellt anpassat till varje foretag. Foretagen
har ocksa kunnat fa hjalp och radgivning via telefon och mail.

SAMVERKAN

Natverkstraffar (TFK, TFF)

o Bolaget &r medlem i Trelleborgs Foretagarklubb (TFK) och deltar pa klubbens
frukost/lunchméten/foretagsbesok.

e Bolagets VD ar medlem i Viqtoria — Féreningen for foretagsamma kvinnor och deltar nar tillfalle ges pd
foreningens natverkstraffar.

o Bolaget deltar i Trelleborg FF:s affarsnatverkstraffar.

o Bolaget ser dessa nitverk som en stark resurs och goda majligheter att knyta kontakter med det lokala
naringslivet.

Citysamverkan

Trelleborg Citysamverkan ek for: Arbetet med att utveckla centrum fortsatte under aret inom ramen for
arbetet i Trelleborg Citysamverkan dar kommun, fastighetsdgare och handlare tillsammans framjar utveckling
och fornyelse i stadskérnan. Ordinarie foreningsstimma avhélls den 24 april. Visit Trelleborgs VD tjénstgor som
adjungerad sekreterare i styrelsen. Cityledaren, som arbetar pa uppdrag av Trelleborg Citysamverkan, hyr
kontorsplats i bolagets lokaler.
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LEADER SODERSLATT

Visit Trelleborg representerar Trelleborgs kommun och offentlig sektor i Leader Soderslatts styrelse.
Trelleborgs representanter ar:

e Jeppa Olanders, privat sektor
o  Ulla Britt Olofsson, ideell sektor
e Petra Strandberg, offentlig sektor

Visit Trelleborg medverkar i Leaderprojekt Sportfiske som lamnades in under aret under beteckningen Regional
fisketurism i Trelleborg. Syftet ar att i en frstudie samla information som ska ligga till gru nd for en utvardering
av férutsittningarna for sportfisketurism i Trelleborg samt identifiera ev atgérder som kan oka majligheterna
for etablering av sportfisketurism. Projektet leds av Sportfiskarna Regionkontor Syd i Malmo och bolaget ar
med som partner i projektet.

DIALOG

INSPIRATIONSTRAFFAR VAR & HOST

Visit Trelleborg bjéd 2018 in till tva beséksnéringstraffar. Vartréffen den 24 april holls pa Trelleborgen och
handlade om att hitta nya affarsmojligheter pa internationella marknader. Lena Andersson och Jeanette Innala
fran Tourism in Skane berattade om hur de samarbetar med Skanes besdksnéring for att na internationella
resande genom PR, marknadsféring och samarbete med researrangérer. Dessutom fick besokarna hora
Trelleborgens spannande historia och fick en bild av vikingarnas liv och leverne Trelleborg med omnejd.
Smygehus Havsbad berittade om sin verksamhet och ett gammalt anrikt badhotells utveckling for att mota
2000-talets resendrer. Visit Trelleborg summerade ett ar som destinationsbolag och rapporterade resultat fér
2017.

Hosttriffen holls den 24 oktober, dven denna pa Trelleborgen. Anette Jernstrom talade om ett vinnande
bemétande, att ge minnesvard service och hur attityden kan bli en konkurrensfordel. Ting Ute & Inne som
startade redan 1990 berattade om sitt féretag och dess utveckling.

Traffarna hade totalt ca 200 besdkare.

TRELLEBORG AB

Visit Trelleborg blev 2018 kontaktade av Trelleborg AB som vill att deltagarna i internutbildningar inom
"Trelleborg AB University Group” ska fa fler Trelleborgsnéra upplevelser. Visit Trelleborg har inlett ett
samarbete med nyckelpersoner inom koncernen med ansvar fér bokningar. En guidad tur i Trelleborgs
kommun med besok pa ett antal anldggningar som matchar Trelleborg AB:s krav har genomforts for att
stimulera samarbetet mellan koncernen och den lokala besdksnéringen.
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VISIT TRELLEBORGS GULDPALM 2018

Visit Trelleborgs styrelse har enats om féljande kriterier:

»Rrets nominerade ska med ett kreativt och innovativt arbetssatt bidra till ett okat
antal besokare i Trelleborgs kommun. De nominerade ska vara en god forebild for
andra inom besoksnaringen och aktivt delta i natverkshyggande samverkan samt
sprida kunskap och erfarenhet. Ekonomin ska vara god och det ska finnas ambitioner
att utveckla verksamheten.”

Priset utdelas pa Trelleborgsgalan av AB Visit Trelleborgs styrelseordforande.

Efter intervjuer med féreslagna kandidater gjordes en omrostning bland ordinarie styrelseledamoter som
utmynnade i tre nominerade i kategorin: Lilla Beddinge Teater, Maglarpsbullen och Ting Ute & inne.

Vinnare 2018: Lilla Beddinge Teater!

12
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4 RESEANLEDNINGAR

Mal: 1 samverkan med besoksnaring, ndmnder/férvaltningar och bolag
utveckla, profilera och marknadsféra Trelleborg som destination.

2018 har Visit Trelleborg identifierat fem turistiska flaggskepp i Trelleborgs kommun. Definitionen pa ett
flaggskepp &r att det &r ett besdksmal som kommunen har radighet 6ver och kan utveckla sa att den kan
fungerar som dragare, hdja Trelleborgs attraktionskraft och attrahera fler besdkare, nya malgrupper och
marknader. Genom att utveckla flaggskeppen forbattras dven affarsmojligheterna fér mindre aktoreri
kommunen.

De 5 turistiska flaggskepp Visit Trelleborg identifierat &r:

e Smygehuk

o Trelleborgen/Vikingar
e Smabatshamnar

e Sydkusten/Strander

o Sydkustled/Skaneled

Visit Trelleborgs férhoppning &r att tanken om de 5 turistiska flaggskeppen under 2019 férankras i Trelleborgs
kommun och kompletteras med férvaltningsévergripande atgardsprogram for varje flaggskepp. Bolaget har
dock arbetat med denna struktur under 2018 och da genomfort féljande:

SMYGEHUK

Via Smygehuk Turistinformation &r bolaget standigt narvarande i omréadet, stéttar eventarrangorer, samordnar,
rapporterar underhéllsbehov m m. 2018 har bolaget dven haft en serie workshops med egen personal och
bolagets styrelse med syfte att se Smygehuk ur ett besokarperspektiv och ur olika malgruppers synvinkel for att
komma fram till forbattringar och utvecklingsprojekt.

Under hosten initierade bolaget ett utvecklingsarbete avseende fyrplatsen tillsammans med
serviceférvaltningen, Svenska Turistféreningen och omradets arrendator.

TRELLEBORGEN/VIKINGAR

Intresset for Trelleborgen och den vikingatida historian i vart ndromrade ar stort, inte minst pa den globala
marknaden. Visit Trelleborg arbetar i nira samarbete med Trelleborgen for att anvinda den intressevdckande
bilden av vikingar for att synliggdra Trelleborg for turister och besdkare. Under 2018 har flera press- och
visningsresor arrangerats pa Trelleborgen. | dessa sammanhang inkluderas Trelleborgs museums utstélining
»Bga mot 6ga” med den unika “tandvikingen” och runstenen Tullstorpsstenen. Detta upplagg ger en kénsla av
nirhet till vikingarna och var historia som ar helt unik fér Trelleborg!

Bolaget genomférde &ven tillsammans med Trelleborgen och lokala naringsidkare ett event i samband med
premidren av familjedventyrsfilmen Harald Blatand. Bolaget har ocksa medverkat till den vikingashow som holls
i samband med Trelleborgs Hamns arliga konferens och den elduppvisning som presenterades av
Citysamverkan under julskyltningen.
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SMABATSHAMNAR

Visit Trelleborg ar inte huvudaktor nér det géller utvecklingen av smabatshamnarna men vi sitter i
verksamhetsraden och bidrar med en turistisk synvinkel.

SYDKUSTEN/STRANDER

Visit Trelleborg marknadsfor Trelleborg som Sveriges sydligaste stad med nérhet till kust, bad och natur. 2018
har vi i samverkan majliggjort Palmbussen som kér mellan Trelleborg och Smygehuk med stopp langs kusten.
Palmbussen &r en uppskattad attraktion som vécker uppméarksamhet dven i media. Inne i Trelleborg har
Palmtaget rullat pa gatorna med en inldst guidning som berattar om stadens sevdrdheter.

SYDKUSTLED/SKANELED

Sydkustleden

Den 2:e juni 2019, kommer Sydkustleden att invigas. En ny nationell cykelled som ska knyta ihop Sydostleden
med Kattegattleden ldngs den skanska kusten. Sydkustleden kommer att ga mellan Simrishamn och
Helsingborg och binder samman de tre nationella cykelturismlederna i Sverige, som tillsammans utgor en total
cykelstracka pa 90 mil. Lederna utgdr ett unikt erbjudande till nationella och internationella besdkare. Visit
Trelleborg har 2018 varit involverad i arbetet med upplevelser och turistinformation langs leden samt
medverkat i invigningsgruppen.

Skdneleden

Skaneledens 5 delleder utgdr 125 mil vandringsled genom Skanes omvéxlande natur och rika kulturutbud.
Trelleborg &r redan en del av nord-sydleden och 2018 har arbetet med att binda ihop Trelleborg och Vellinge
kommun med en stricka lings kusten pabdrjats. Visit Trelleborg har haft dialog med markéigarna langs den
tilltankta strickan. Planeringsmote med Vellinge Kommun och Stiftelsen Skénska landskap som handhar
Skaneleden har genomférts. Det interna arbetet i kommunen ar ett samarbete mellan Hallbar utveckling,
Tekniska forvaltningen och Visit Trelleborg. Ledstrackningen planeras vara fardig 2020 om finansiering finns.
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Ma3l: Stodja befintliga evenemang och bidra till utveckling av dessa
samt varva nya evenemang och mdten som stimulerar den
turismekonomiska omsattningen.

| samarbete med kultur- och fritidsférvaltningen har bolaget under aret uppdaterat befintlig sammanstéllning
dver kommunens olika arenor, lokaler etc samt arbetat fram ett underlag till en evenemangsstrategi for
Trelleborgs kommun.

Evenemang vi varit delaktiga i ar bl a:

SWEDISH GROUNDHOP, 8-10 JUNI

- De brittiska entusiastiska groundhoppars kom tillbaka till Trelleborg efter en omtyckt och positiv
upplevelse 2017. Deras passion och hobby &r att beséka nya arenor/idrottsplatser och se hela
matcher.

- 2018 inleddes pa fredagen med Wallander-guidning och féreldsning i Ystad och pa kvéllen blev vi
vildigt vdl mottagna av Ystads IF som spelade mot Léderup.

- Lérdag. Efter ett besok pa Sveriges sydligaste punkt Smygehuk, dar vara géster mottog ett certifikat,
styrde TFF-bussen mot Kl&gerup dar hemmalaget spelade mot Hallands Nation fran Lund.

Aterigen ett harligt mottagande av arrangérerna!

Kl 16 bevittnades matchen mellan hemmalaget Anderslév och gésterna fran Skegrie. Anderslévs Boik
slog pa stort och hela styrelsen deltog nér dom bjud in i klubbhuset fére matchstart.

Efter matchen hade man arrangerat gemensam middag och en trivsam l6rdagskvéll pa Anderslovs
Gastis.

- Fdrsta matchen pa sondagen spelades kl 12 i Bunkeflo dar malmdlaget FC Bellevue gastade. Hog
gastvinlighet och harlig vy mot Oresundsbron uppskattades.
Innan hemfarden till Storbritannien fran Kastrup akte vi tillbaka till Trelleborg och Vangavallen.
Historiskt att det var forsta matchen i damfotboll som réknades in i statistiken!

TFFs damer besegrade Janstorp och vi fick information av klubbdirektéren.

- Vi har fatt mycket positiv respons fran britterna som gillar bade arenorna och vara vackra platser och
fina kustvyer.

Inte minst kommentarerna, inldggen och bilderna pa diverse bloggar och andra sociala medier ar
manga och det finns ett stort vérde i deras uppfattning om hur fint Trelleborg med omgivningar ar.

Denna positiva spridning ger ringar pa vattnet och kan ge faktiska effekter i form fler nyfikna brittiska
turister!

NARINGSLIVSMASSAN, 23 MAJ
Den 23:e maj arrangerades for sjunde aret i rad Naringslivsméssan av Trelleborgs FF och Visit Trelleborg.
Massan holls fér férsta gangen pa Parken.

Ett hundratal foretag lyssnade pa intressanta féredrag, natverkade B2B och minglade vid bade frukost- och
lunchtraffarna.
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SVENSKA OPELKLUBBENS ARLIGA TRAFF, 25-29 JULI

- Ca 120 bilar och 250 medlemmar i Svenska Opelklubben deltog vid den arliga sammankomsten pa
Dalabadet 25-29 juli.

- Vid invigningen pa kvillen den 29:e hall kommunalradet Torbjorn Karlsson ett védlkomsttal.

- Det organiserades “cruising-turer” i sédra Skane pa fredagen och mycket av den fria tiden tillbringades
i centrala Trelleborg. Det fantastiska védret inbjéd naturligtvis till manga bad néra deras boende pa
Dalabadet.

- Lordagen var den stora dagen med en bilutstalining pa eftermiddagen och den gemensamma festen
pa Parken pa kvillen. ”Vara” London-bussar transporterade festdeltagarna mellan Dalabadet och
Parken tur och retur.

- Arrangdrerna var mycket ndjda med hela evenemanget och deltagarna aterkommer garna till
Trelleborg och sprider sdkert budskapet!

TRELLEBORGSGALAN, 15 NOVEMBER

Bolaget &r representerat i Trelleborgsgalans styrgrupp som planerade och genomférde den 12:e galan som
dgde rum den 15:e november. Aven ansvaret for

sponsorintakterna ligger hos Visit Trelleborg genom forséljning av sponsorpaket till de féretag som vill
exponera sig pa hemsida, tryckta bilagan och pa galans storbildsskérmar. Totala antalet foretagssponsorer
uppgick till 30 st.

PREMIAR HALVDAN VIKING, 26 OKTOBER

Grandbiografen, Trelleborgen, Sibylla Algatan och Visit Trelleborg gjorde ett gemensamt event i samband med
Sverigepremiaren av familjedventyrsfilmen ”Halvdan Viking”. Eventet foregicks av en tavling i sociala medier,
sponsrade inldgg om vikingar, Trelleborgen och filmen samt pressarbete. Pa sjdlva premidren fanns Visit
Trelleborg pa plats pa Grandbiografen och sénde live via Facebook ikladda vikingaklader. Pa plats fanns dven
inhyrda “riktiga” vikingar som stod vakt vid entrén och gjorde en uppvisningsstrid innan filmen bdrjade.

FACEBOOK

Visit Trelleborg samlar in evenemang fran arrangérer i hela kommunen och gor dagliga inldgg pa var
Facebooksida Visit Trelleborg. Vi arbetar [6pande fér att, med hjélp av savél organisk som sponsrad spridning,
synliggdra evenemangsutbudet och attrahera fler besokare.

Exempel pa ytterligare evenemang Visit Trelleborg varit involverade i &r:

e Palmbussen

e Palmtaget

e  SmygeExpressen

e Allsang pa Smygehuk

e  Motortraffar pa Smygehuk
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VISIT TRELLEBORG - VERKSAMHETSBERATTELSE 2018

SAMVERKAN

KOMMUNALA FORVALTNINGAR OCH BOLAG

Visit Trelleborgs verksamhetsomraden berér i hog grad ocksa de kommunala férvaltningarna samt évriga
kommunala bolag. Frekventa kontakter och samarbeten har bolaget framst med tekniska férvaltningen, kultur-
och fritidsforvaltningen samt samhillsbyggnadsférvaltningen men dven med bildningsférvaltningen genom
deltagande i projekt ”Raka vigen”. Bolaget samverkar dven med Soderslattsgymnasiet specifikt inom ramen fér
skolans handelsprogram med inriktning service och turism.

Bolaget ingar ocksa i den grupp som leds av kommunens sékerhetschef och kan darigenom ta del av det
sakerhetsforebyggande arbete som ske samt fér ta del av information inom omradet fran i gruppen ingdende
forvaltningar och bolag. Under hésten inleddes ocksa bolagets arbete med den nya dataskyddsférordningen
(GDPR) som bérjar gélla i alla EU:s medlemsstater den 25 maj 2018. Den ersdtter da tidigare nationella
bestammelser t ex Personuppgiftslagen (PUL). Alla foretag, kommuner och féreningar som hanterar
personuppgifter berdrs av de nya reglerna. Detta innebdr att bolaget, dvs ytterst bolagets styrelse, &r
personuppgiftsansvarig. Gemensamma styr- resp arbetsgrupper har bildats fér kommunens férvaltningar och
bolag och ett dataskyddsombud har anstéllts for att hjélpa foérvaltningar och bolag i processen.

Visit Trelleborg har samverkat med Kultur- och fritidsférvaltningen samt Trelleborgs Bibliotek kring
Facebookannonsering. Detta har lett till en stérre spridning av vara event som dven har natt besokare i hela
Skane.

VERKSAMHETSRAD | KOMMUNENS TRE SMABATSHAMNAR

Bolaget ingar i de verksamhetsradd som sedan manga ar finns i de tre smabatshamnarna Skare, Gisldv och
Smyge. | verksamhetsraden ingér representanter fran férenings- resp néringsliv i de olika hamnarna. Tekniska
forvaltningen dr sammankallande. Verksamhetsraden har under aret genomfort fem moéten i respektive
smabatshamn.

TOURISM IN SKANE

Visit Trelleborg ar representerade i de olika samarbetsgrupper Tourism in Skane leder:

e  Chefsnatverk, VD

e PR & Marknad, PR & marknadsansvarig
e Travel Trade, Eventansvarig

o Digital utveckling, Webbansvarig

MALMOLUND SAMARBETET

Visit Trelleborg deltar i samarbetet kring turism och ndringslivi MalméLundregionen

EVENT IN SKANE

Visit Trelleborg har ett I6pande samarbete med Event in Skane och deltar i de natverkstraffar som anordnas.
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VISIT TRELLEBORG - VERKSAMHETSBERATTELSE 2018

GASTNATTER

Statistik avseende géstnatter rapporteras fran SCB forst i april 2019.

GASTBATAR

e  Skare: 132

e Smyge: 292
e  Gislov: 1599
STALLPLATSER

e  Skare skansar: ca 700
e Vistra smabatshamnen:

AKTIVITETER

e Palmbussen: 20 000
e Palmtaget: 18 000
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VISIT TRELLEBORG — MARKNADSFORING & INSATSER 2019

INSATSER OCH AKTIVITETER 2019

Overgripande mal: Att verka for att kommunens upplevs som en
hallbar och attraktiv destination med gott vardskap. Oka den
turismekonomiska omsittningen i kommunen med minst 15% i
omsittningsdkning och 15% i antal nya arsverken fram till 2019.

STVRATEG|ER FOR ATT NA MALET:

o Lokal samverkan

o Gott vardskap

o Hallbar destinations- och produktutveckling

o Omvérldsbevakning

o Starka varumirket Trelleborg i samverkan med Trelleborgs kommun

o Nira samarbete med Tourism in Skane
o Nira dialog med kommunala férvaltningar och bolag
o Ligga i framkant avseende var tekniska plattform

Varje verksamhetsomrade ska férses med en arligen uppdaterad aktivitetsplan dér det framgér vilka insatser
och aktiviteter som ska bedrivas under aret.

VERKSAMHETSOMRADE BESOKSSERVICE

MAl: genom ett professionellt mottagande skapa en positiv bild av Trelleborg och fa besokare att kdnna sig
vilkomna och vilja komma tillbaka. Véra besokare och kunder ska uppleva att de far basta tédnkbara
virdskap av oss.

o Fortsatt fokus pa vérdskap och ett vinnande bemétande i alla kontakter (personliga moten, telefon,
online, mail).

o Sommar- och extrapersonal rekryteras ska utéver erforderlig lokalkdnnedom och sprakkunskaper ha
digital kompetens.

o Ansvaret for chat och messenger fordelas pa fler i enlighet med den digitala strategin.

o Kontinuerlig kontroll av reaktioner och kommentarer p& Trip Advisor. Arbeta fér att bibehalla de
hoga betygen.

o Kvalitetssikra innehallet i CBIS.

° Pop Up-besoksservice — bemannad turistinformation i anslutning till lokala evenemang.

° Tva planerade kryssningsanldp. Visit Trelleborg ansvarar for organisation och mottagande samt att
passagerarna far en positiv bild av Trelleborg innan, under och efter besoket.

° Inventera informationsskyltar och ta fram en kommunévertéckande plan fér skyltning av
turistinformation. Se dver avtalet med Kartguiden. Fortsatt samarbete med Tekniska frvaltningen
kring skyltar vid badplatserna.
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VISIT TRELLEBORG — MARKNADSFORING & INSATSER 2019

VERKSAMHETSOMRADE MARKNADSAKTIVITETER

Mal: skapa en attraktiv marknadsforingsmix i strategiskt utvalda kanaler for att locka sa manga besdkare
som majligt till Trelleborg. Genom broschyrmaterial, annonser, webbsida, sociala media och innehall pa tips-
och rejtingsajter ska ratt mélgrupp nas vid ratt tillfille. www.visittrelleborg ska vara navet i
kommunikationen.

INHEMSK MARKNAD
Lokalt — Trelleborg & Soderslatt
Syfte: att engagera lokalbefolkningen att gilla och dela vart budskap i sociala medier, locka besokare till lokala

evenemang och besoksmal, virva ambassadérer som talar vél om Trelleborg och stolt visar upp hembygden for

besokare.

° Aktiva Facebook- och Instagramfloden som med virme och humor sprider information om
besdksmal, attraktioner, evenemang samt engagerar, skapar identitet och gemenskap.
o Trycksaker som informerar och stimulerar besok till hela omradet aret om.

Regionalt — Malmo & Skane

Syfte: att skapa en positiv bild av Trelleborg som utflyktsmal och handelsstad for skaningar som vill soka sig fran
de stérre stidernas stress och likriktade shoppingutbud fér att upptécka nagot nytt. Erbjuda alternativa
upplevelser at Malmos hotellgdster.

o Annonsering i SDS stora sommarbilaga “Sommar i Skane”

o Riktade annonser pa Facebook och Instagram
o Synlighet pa skdrmar pa Pagatagen
o Pressinfo till dagspress, lokaltidningar m m.

o Undersbka samarbetsmojligheter med storre hotell i Malmao.
Nationellt — Sverige

Syfte: locka svenskar som vill semestra i Sverige genom att belysa Sveriges sydkust, de langa sdsongerna,
golfen, lokal mat, nérhet till storstad i trygg miljo m m. Starka den hallbara inhemska turismen som gynnar
klimatet.

o Samverkan med dvriga skanska destinationer i kampanjer, partnerskap m m.

o Annonsering i t ex Magasinet Skéne, Resmal, kvéllstidningarnas resebilagor

o Riktade annonser pa Facebook och Instagram.

o Lasvarda inligg med lokal pragel, tipslistor, 10-i-toppinlédgg och uppdaterad info pa
www.visittrelleborg.se som kan spridas via Facebook.

GLOBAL MARKNAD

o Utforma erbjudande riktade mot “den globala resenéren” med drivkrafterna 1) nyfikna upptéckaren,
2) aktiva naturélskaren och 3) vardagssmitande livsnjutaren.

° medverka i marknadsforingsaktiviteter, kampanjer, pressbesok, mediebearbetning och visningsresor
for aterforsaljare, i partnerskap med VisitSweden och Tourism in Skane.

o Bearbeta nirmarknaderna Tyskland, Danmark och Polen genom samarbete med rederierna och
Oresundsbron.

o Annonser i Activ Schweden och Scan Magazine.
° Forse anldpande kryssningsfartyg med marknadsféringsmaterial innan anlépen.



VISIT TRELLEBORG — MARKNADSFORING & INSATSER 2019

VERKSAMHETSOMRADE UTVECKLING AV BESOKSNARINGEN

Ma3l: Bolaget ska tillsammans med beséksniringen arbeta for att fa fram hallbara produkter som ska locka
nya besdkare samt fa befintliga besokare att stanna ldngre.

° Bilda en Hotell & boendegrupp.

o Inspirationstraffar var/host

o Aktivt delta i Travel Trade-arbetet (arbete med internationella researrangérer) i samarbete med
Tourism in Skane & Visit Sweden. Stotta naringen i utveckling av produkter inom affarsomradet.

o Aktivt arbete med besoksnaringen ldngs Sydkustleden med fokus pa cykelturism.

° Strukturerade foretagsbesok med fast agenda — aktuellt 2019 & samarbetsmdjligheter

o Digital coaching - for egen och besdksniringens rékning 6ka bolagets kunskap om digitala kanaler
och sprida kunskapen vidare.

o Deltagande i kompetensutvecklingsprojekten CAT — Competence Academy Tourism och CAPS —
Competence Academy Public Sector.

o Delta i nitverk pa lokal, regional och nationell niva, t ex lokala féretagarféreningar och affarsnatverk,
Tourism in Skane, MalmoLund-regionen, Greater Copenhagen och Visit Sweden.

o Medverka i Leaderprojekt med anknytning till bolagets verksamhet.

° Utse kandidater och vinnare av arets GULDPALM!

VERKSAMHETSOMRADE BESOKSMAL OCH RESEANLEDNINGAR

Mal: | samverkan med besoksniringen, ndmnder, férvaltningar och bolag bidra till hallbar utveckling av
befintliga beséksmal och reseanledningar samt skapandet av nya.

Visit Trelleborg har identifierat fem flaggskepp som har potential att utgdra basen i destinationens
attraktionsutbud. 2019 kommer bolaget att verka for utveckling av dessa.

1) SMYGEHUK

e medverka i beslutad utvecklingsplan for Smygehuk 2017-2020

o tafram utvecklingsplan av fyrplatsen i samarbete med Serviceforvaltningen och STF

o fortsatt arbete med Smygehuk Turistinformation som ett nav fér kommunikation, underhall och
samordning pa Smygehuk

2) TRELLEBORGEN

e produktblad med utbud riktat till turister och grupper pa svenska och engelska
o bidra till Trelleborges utbud av turisminriktad verksamhet
o synliggora Trelleborgs vikingatida historia genom storytelling, film och pr.

3) GISLOVS HAMN

o bidra till utvecklingen av Gislévs hamn till sydkustens bdsta gdsthamn
e medverka i verksamhetsradet
o okad kontakt med néringsidkare och andra aktorer i omradet
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4) STRANDER/SYDKUSTEN

synliggora utbudet &ret om genom att lyfta savél sol och bad som fagelliv, fiskesport och friluftsliv.
samarbeta med besdksniringen liangs kusten och kommunala férvaltningar for att dka
attraktionskraften

5) SYDKUSTLEDEN/SKANELEDEN

medverka i destinationsutvecklingsgruppen for Sydkustleden
bidra till invigningen av Sydkustleden 2/6-2019
samverka med Trelleborgs kommuns férvaltningar for att gora Skaneleden och Sydkustleden sa

attraktiva som mojligt.

VERKSAMHETSOMRADE EVENEMANG

Ma3l: Stédja befintliga evenemang och bidra till utveckling av dessa samt virva nya evenemang och méten
som stimulerar den turismekonomiska omsattningen.

Kryssningsanldp 5 och 8 juli

Allsang pa Smygehuk

Motortraffar pa Smygehuk

Palmbussen, 6kat utbud

Palmtag

Invigning Sydkustleden

Slaget om Trelleborgen i samband med kryssningsanlépen
Samarbete med Citysamverkan

Arbeta fér ny biltraff pa Dalabadet 2020

Underséka aterinforandet av Sydkustloppet och Trelleborg Open
Eventuell medverkan i Trelleborgsgalan



FLAGGSKEPP SMYGEHUK

Konkreta férslag baserat pd workshops och prioritering:

Infrastrukturen i Smygehuk férbittras med béttre parkeringsmdjligheter,
laddstolpar for bil och cykel samt en angéringspunkt for turistbussar.

En tydlig entré som inkluderar en omradesskylt byggs i narheten av parkeringsytan.

Vandrarhemmet i Smyghuk byggs ut med fler baddar. Ev kan ett midra antal stallplatser
anldggas i dess narhet.

Ett servicehus behovs i omradet.

Fler sociala ytor som grillplatser, picnicbord under tak och fasta solsangar behovs
tillsammand med férskénande planteringar, papperskorgar m m for att forlanga
besbdkarens vistelsetid i omradet. Likasa fri WiFi.

En riktig restaurang med alkoholtillstind. Matbodar med lokala produkter och ratter.
Bodar dir lokala producenter kan hyra in sig och sélja lokala produkter, konsthantverk m m.
Hamnen behéver byggas om.

Férstirk Smygehuk som ett utflyktsmal fér barnfamiljer genom en temalekplats
(pirater eller Nils Holgersson &r lampliga tema), matutbud som riktar sig mot
malgruppen, t ex en pannkakslada.
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TRANSPORT, INFRASTRUKTUR
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19 | CYKLAR
Cykelstill, laddstolpar, enkel

35 | TURISTBUSSAR
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Parkering, samlingspunkt

______________________________________________________________

47 HUSBILAR
Stallplats, laddstolpar
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24 | CAMPING
Husbil, vagn, stuga, talt

15 | ANNORLUNDA BOENDE
Fort, kalkugnar m m

21 | HOTELL




41 | SERVICEHUS
WC, dusch, skotbord, farskvatten

_______________________________

__________________________

36 | RENHALLNING
Papperskorgar, atervinningar, '
hundlatrin, sopkarl med lock :

|

_______________________________

39 DICITAL SERVICE
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41 | RESTAURANG
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KIOSK m godis & basvaror
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29 | FLER MATSTALLEN
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24 | KAFFE,FIKA, GLASS
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51 | OMBYGD HAMN
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27 | BILFRITT
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15 | PLANTERINGAR
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INTERNATIONELLT

28

||||||||



UPPLEVELSER

43

FAMIL]J: temalekplats (natur,

pirat), klappa djur, pannkakslada,

Nils Hogersson-tema

_______________________________

NATUR: naturum, naturstig,
ormreservat, ormsafari,
fagelskaddning

= iy

_______________________________

______________________________

SHOPPING: bodar, lokala
produkter, lokala souvenirer,
konst, hantverk

AKTIVT: minigolf, promenad-
stigar, Skaneled, Sydkustled

=

_______________________________

RELAX: kallbadhus, spa

=

_______________________________

BATLIV: marina, bra bathamn,
segling, kite, surf, havskajak

-

_______________________________

25

undervattenskikare, marint liv

__________________________

HAVET: fiske fran land, fisketurer
med bat, batturer, vrakdykning,

______________________________

NOJE: scen, nojesplats, musik;
fran allsang till klassiskt

_______________________________

BAD: saltvattenbassédng, strand-

bad, tdngrensning, spektakular
brygga jmf Kastrup Sebad

__________________________

______________________________

DICITALT: besoksapp, wifi,
selfiespot

_______________________________

MAT: matbodar, lokal mat, varia-

tion, fiskrestaurang, 4ggakaga

SEVART: udden, kalkugen,
Koépmansmagasinet, Villan,
fyren, museum

__________________________

_______________________________



VAD AR SYFTET MED VISIT TRELLEBORGS DIGITALA NARVARO:

Att inspirera och 6ka kinnedomen om Trelleborg med omnejd
Att erbjuda besdksservice

Att identifiera potentiella besékare

Att bidra till 6kad bokning/férsiljning/gistnitter

Att bygga varumirket Trelleborg

VILKA AR VARA MALGRUPPER?

Primdra malgrupper:

Kvinnor 35-65 &r i Sverige

Utgar den storsta och mest aktiva gruppen i vdra befintliga kanaler och dr dven identifierad som den grupp
som bokar och planerar semester och fritid. Bland dessa dterfinns dven en stor del lokalbefolkning.
Turister pa plats

Besdkare i Trelleborg som vill ha snabb information om boende,

upplevelser, besoksmdl och service,

Evenemangs- och upplevelseanknutna mélgrupper

Kommunikation kring evenemang och upplevelser riktas mot utvalda intressegrupper, t ex intresserade av
vikingar, fiske, idrott m m

Tyskland och Polen: WHOPS och Familier med intresse for historia, kultur, natur och bad/hay.

Sekundara malgrupper:

Lokala invanare

Lokalbefolkning som har gdster pé besék eller planerar infor besok

Rese- och bussresearrangorer '

Researrangdrer dr en viktig mélgrupp som vi arbetar mot via Tourism in Skdne. Information om anléggningar
och upplevelser intressanta for branschen ska inkludera fakta riktad till denna malgrupp.

VILKA UTMANINGAR HAR VARA MALGRUPPER OCH VILKET
INNEHALL BEHOVER VI TILLHANDAHALLA GENOM VARA KANALER?

Trelleborg befinner sig i en region med stora méjligheter. Vi ir omgivna av vilkinda resmal som
Képenhamn, Malmé och Osterlen:

- utbudet &r stort och vi behdver hjilpa vira kunder att vilja Trelleborg.

- kunskapen om Trelleborg ar lag och vi behdver &ka den genom information.

Det finns en negativ uppfattning om Trelleborg lokalt och regionalt
- vi behéver visa upp en vilkomnande bild av Trelleborg som priglas av virme, charm och glidje.

F&r manga internationella resenirer ir Trelleborg det forsta métet med Sverige
- vi behéver tillhandahilla lattillginglig praktisk information pa flera sprak
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HUR NAR VI DEM?

e  Sokoptimerad webplats — www.visittrelleborg.se
e Google

e  TripAdvisor

e Facebook

e Instagram

e YouTube

Visit Trelleborgs arliga handlingsplan omfattar strategi och malgrupp for respektive kanal.

VILKA METODER SKA VI ANVANDA?

o  Sokoptimering

e Egen Facebooklkanal

e Egen Instagramkanal

e Egen YouTubekanal

Strategisk Facebookannonsering

Kommunikation och interaktion i sociala medier

Malgruppsanpassat innehéll med fokus pa mottagarens behov och villkor
Lokala tv-skarmar

e Tilldelning av API till beséksnaringen

HUR SKA VI MATA RESULTATET AV VARA DIGITALA AKTIVITETER?

e  Google Analytics
e Imbox (chat- & statistikverktyg)
e Statistik fran vara kanaler i sociala media

Visit Trelleborgs arliga handlingsplan specificerar vara nyckeltal.

VILKA RESURSER BEHOVER VI?

e Webbansvarig ansvarar for att driva arbetet med webbsida, innehall och sociala medier

e Marknadsansvarig och personal pa Trelleborg och Smygehuk Turistcenter deltar i att skapa innehll
och underhalla databasen CBIS.

e Externa resurser ir webbyra, samarbetspartners for film och Oversittare.

e  Samarbetspartners dr Tourism in Skine, Visit Sweden, rederierna och digitalt mogna
besdksniringsforetag i Trelleborg med omnejd

e  Budget — se Visit Trelleborgs érliga budget



RUTINER FOR RISKHANTERING

Webb:

Support- och driftavtal med CDAB kring server, vilket omfattar backup en ging per dygn, historik
sparas i fiorton dagar, WordPress uppgraderas kontinuerligt. Support- och driftavtal med Visit
Technology Group gillande databas

Tva administratorer av sidan.

Fyra administratorer av databasen.

Facebook:

Kontinuerlig genomging av flédet samt rensning av innehdll som strider mot var policy.

Tre administratorer pa kontot

Instagram

Kontinuerlig genomgang av flédet samt rensning av olimpligt innehall.

Tre administratorer pa Visit Trelleborg

En administrator pa Visit Smygehulc

TripAdvisor

Mailbevakning av recensioner

Google

Manuell bevakning av recensioner | gang/vecka.

YouTube

Startas upp 2019

HANDLINGSPLAN

Till strategin ska knytas en handlingsplan som revideras I6pande. Handlingsplanen ska vara realistisk gillande
resurser och konkret gillande aktiviteter.
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Kommunledningsférvaltningen 2018-07-27

Bolagsstyrning i Trelleborgs kommun

1. Bakgrund

En stor del av kommunens verksamhet drivs i aktiebolagsform. En
grundforutsittning for kommunens bolagsverksamhet ér att den — liksom
kommunens dvriga verksamhet — leder mot av kommunfullméktige uppsatta
mal. Det &r darfor naturligt att bolagsverksamheten samordnas med
kommunens ¢vriga verksamhet sé langt det &r mojligt och lampligt.

Kommunallagen stéller krav p4 kommunalt inflytande och kontroll 6ver all
kommunal verksamhet, dven den som #gs och bedrivs i bolagsform. De
kommunalt #gda bolagen representerar stora tillgangar som
kommunfullmiktige har ett politiskt och ekonomiskt ansvar for. Ansvaret
kriver en 16pande uppsikt dver bolagens utveckling, resultat och stéllning.

Det 4r viktigt att skapa goda forutsittningar for de verksamheter som
kommunen 4ger och forvaltar oavsett om de bedrivs i bolags- eller
forvaltningsform. Dérfor bor kommunen kommunicera en klar och tydlig
bild om syftet med dgarskapet, samt vilken utveckling som &r 6nskvérd i
bolagen. Genom att, i dialog med bolagens ledning, anvénda och utveckla
de formella styrinstrumenten ldgger vi grunden for en kultur som gor det
méjligt att styra och folja upp att verksamheten i bolagen utvecklas i énskad
riktning.

2. Syfte

Syftet med detta dokument &r att det tillsammans med 6vriga styrdokument
ska vara ett verktyg for kommunens vérdeskapande dgarstyrning av
kommunens bolag. Dokumentet anger ocksa rollfordelningen mellan de
olika organen kommunfullméktige, kommunstyrelsen, Trelleborgs Radhus
AB:s styrelse, bolagsstimmorna och bolagsstyrelserna.

Dokumentet dr bindande och ska i likhet med styrdokumenten
bolagsordning och figardirektiv antas pa bolagens bolagsstimma.

3. Legala forutsittningar

110 kap.1 § kommunallagen anges forutséttningarna for att 6verlimna
kommunala angeldgenheter till ett aktiebolag. Bestdmmelsen innebér att den
verksamhet som &verldmnas till bolaget ska falla inom den kommunala
kompetensen. Det dr séledes inte mdjligt for en kommun att genom
bolagsbildning vidga den kommunala kompetensen.
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110 kap 3 § kommunallagen uppstélls ett antal krav pa kommunal
bolagsverksambhet.

For deldgda bolag géller enligt 10 kap 4 § kommunallagen att kraven ska
tilldmpas i en omfattning som &r rimlig med hénsyn till dgarforhallandena,
aktiedgaravtal och andra avtal, verksamhetens art och omsténdigheterna i
Ovrigt.

Kommunstyrelsen har enligt 6 kap 1 a-b §§ kommunallagen uppsiktsplikt
over de kommunala bolagen. Se vidare under punkten 5.3 nedan.

4. Virdeskapande dgarstyrning

Virdeskapande dgarstyrning innebér att kommunen ska utveckla och
samordna kommunens bolagsverksamhet sé att den skapar stérsta mojliga
samhéllsnytta. Genom Oppenhet och tillit for respektive organs roll kan ett
mervérde skapas for kommunen, dess bolag och invénare.

Som ett led i den vérdeskapande dgarstyrningen &r ett antal av kommunens
heldgda bolag organiserade i en aktiebolagsrittslig koncern med Trelleborgs
Rédhus AB som dess moderbolag.

Styrningen ska ske genom en samordnad planerings- och
uppfoljningsprocess som leder bolagsverksamheten mot av
kommunfullméktige uppsatta mal.

5. Agarroll
5.1 Kommunfullmdiktige

Kommunfullméktige har den 6vergripande och lagstadgade dgarrollen for
samtliga bolag dér kommunen har ett d4garintresse. Det &r
kommunfullméktige som beslutar om en kommunal verksamhet ska
bedrivas i bolagsform och faststiller vilket &ndamél och vilka befogenheter
som ska gélla for bolagets verksamhet. Formellt utévar kommunfullméktige
sin dgarroll gentemot bolagen genom att:

e faststélla bolagsordningar
e faststélla direktiv

e utse styrelseledaméter

e utse lekmannarevisorer

e tastillning i frdgor av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt innan beslut fattas i bolaget

e ha ritt att stélla interpellation eller fraga till ordférande i kommunalt
bolag



5.2. Kommunfullmdktiges kontroll 6ver verksamheten

Av kommunallagen framgér att kommunfullméktige ska 4 ta stéllning
innan ett kommunalt bolag fattar beslut som &r av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt. For att sikra fullméktiges kontroll géller f6ljande.

Om bolag som ingér i koncernen avser fatta beslut om:
e Atgirder som innebér ny eller éndrad inriktning av verksamheten
e att ingd avtal/6verenskommelser som medfor en vésentlig fordndring
av balansrdkningen
e att ingé avtal/6verenskommelser som har strategisk eller principiell
betydelse
e att avyttra betydande del av bolagets verksamhet

ska styrelsen i Trelleborgs Radhus AB forst avgora om frdgan &r av sédan
principiell beskaffenhet eller av storre vikt att kommunfullméktige ska ta
stdllning i frégan innan bolaget fattar sitt beslut. Bolagen ansvarar for att se
till att berérda fragor kommer in till Trelleborgs Radhus AB f6r beredning.

5.3 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppdrag ér att leda och samordna planering och
uppfljning av hela kommunkoncernen genom en gemensam planerings-
och uppf6ljningsprocess for bolag och ndmnder.

Kommunstyrelsen utser ombud fér kommunens aktier i Trelleborgs Hamn
AB, AB Trelleborgshem och Trelleborgs Rddhus AB vid bolagsstimmor
och ldmnar instruktion till hur ombuden ska rdsta pa stimman.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt ver de kommunala bolagen och ska
gora en arlig beddmning av bolagens verksamhet utifran det &ndamal och de
befogenheter som anges i bolagsordningen. Om kommunstyrelsen bedomer
att ett bolag under aret har avvikit frén sitt &ndamal och sina befogenheter
ska kommunstyrelsen ldmna forslag till kommunfullméktige om nédvéndiga
atgérder.

5.4. Rapportering till kommunstyrelsen

Bolagens styrelser och verkstéllande direktorer ska i forvaltningsberéttelsen
redogora for hur den verksamhet som bolaget bedrivit under aret har
forverkligat det kommunala &ndamalet.

Kommunstyrelsen har ritt att ta del av bolagens handlingar och rikenskaper
samt i §vrigt inspektera bolagen och deras verksamhet. Bolagen ska lémna
kommunstyrelsen den information om verksamheten som den begér. Den
nirmare omfattningen av informationen faststélls i samradd med bolagens
styrelser.



5.5 Trelleborgs Radhus AB

Bolaget utévar pé uppdrag av kommunfullmaéktige dgarrollen &ver bolagen
som ingdr i koncernen genom att styra, leda och samordna kommunens
verksamheter i bolagsform mot kommunens mal.

Trelleborgs Radhus AB utser ombud for bolagets aktier i de
verksamhetsdrivande dotterbolagen vid bolagsstimmor och ldmnar
instruktion till hur ombuden ska résta pé stimman.

Styrelsen 1 Trelleborgs Radhus AB ansvarar for koncernens gemensamma
planerings- och uppféljningsprocess.

Styrelsen i Trelleborgs Radhus AB har beredningsansvar for:
e bolagsordningar for bolagen som ingar i koncernen
e dgardirektiv till bolagen som ingdr i koncernen

e kommunfullmiktiges yttrande i frdgor av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt innan beslut fattas i bolagen som ingér i
koncernen

5.6. Rapportering till Trelleborgs Radhus AB

Bolagen i koncernen ansvarar for att till Trelleborgs Radhus AB ldmna in:
a) Protokoll fran styrelsens sammantréden (16pande efter varje
sammantréde)

b) Bolagets affdrsplan/verksamhetsplan

¢) Uppgifter om bolagets verksamhet, maluppfyllelse och ekonomi minst i
samband med delarsredovisningar och arsredovisning

d) Bolagets érsredovisning

¢) Revisionsberittelse och granskningsrapport

f) Ovriga handlingar av vikt for Trelleborgs Radhus AB

Bolagen ska dessutom, i ett sé tidigt skede som mojligt, informera

Trelleborgs Radhus AB om viktigare hdndelser och risker som paverkar
eller kan komma att paverka bolagets anseende, ekonomi eller utveckling.

5.7 Bolagsstdmma

Bolagsstdmman &r bolagets hdgsta beslutande organ och det dr pa stimman

som #dgaren utovar sitt réttsliga inflytande 6ver bolaget enligt
aktiebolagslagen. Detta innebér att tillampliga styrdokument som
kommunfullméktige beslutat om, exempelvis bolagsordning och
dgardirektiv, dven ska antas pa bolagsstdmma for att bli réttsligt bindande
for bolaget.

Arsstimma ska faststilla arsredovisningen (och i férekommande fall
koncernredovisningen) och besluta om hur bolagets vinst eller férlust ska
disponeras. Arsstimman ska #ven prova frigan om ansvarsfrihet for
styrelsen och verkstéllande direktoren.



Staimmoombudet har till uppgift att foretrida kommunens eller Trelleborgs
Radhus AB:s aktier i drendena pé stimman, enligt instruktion.

5.8 Bolagsstyrelser

Bolagsstyrelsernas huvuduppdrag &r att sékerstdlla att malen i dgardirektivet
nés, genom att bryta ner dem i afféirsplaner och strategier.

Enligt aktiebolagslagen dr det bolagsstyrelsen som ansvarar for bolagets
organisation och férvaltningen av bolagets angelédgenheter.

Bolagsstyrelserna ska upprétta en arbetsordning for sitt arbete. Styrelsen i
koncernbolagen rapporterar till Trelleborgs R&dhus AB enligt utfirdade
anvisningar.

Bolagsstyrelserna ska i VD-instruktion ange arbets- och
ansvarsfordelningen mellan styrelsen och den verkstéllande direktoren.

Bolagsstyrelserna i koncernbolagen ska vid rekrytering av VD samréda med
Trelleborgs Rddhus AB:s VD och presidium. Beslut om anstéllning samt
ovriga fragor som rér VD:s anstéllningsforhallande beslutas av respektive
bolagsstyrelse efter samrad med VD i Trelleborgs Radhus AB.

6. Formella styrdokument
6.1 Bolagsordning

Bolagsordningen dr det grundlidggande styrdokumentet vid dgarstyrning och
anger det kommunala dndamalet med verksamheten, det vill séiga dess syfte
och uppdrag samt de forutsittningar som géller vid uppdragets utférande (de
kommunala befogenheterna som géller for respektive bolag). Utdver ett
antal grundldggande regler for aktiekapital, styrelsesammanséttning,
rikenskapsér och vilka drenden som ska forekomma pé arsstimma, ska det
anges att kommunfullméktige ska f4 ta stéllning innan ett kommunalt bolag
fattar beslut som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

6.2 Agardirektiv

Kommunen utdvar styrning $ver sina bolag genom #gardirektiv. Som
namnet antyder &r ett dgardirektiv ett ensidigt riktat direktiv till bolaget frén
dgaren om dennes krav och forvéntningar pa bolaget.

Agardirektiven for respektive bolag anger riktning, ramar och mél for det
specifika bolaget, med utgangspunkt i det kommunala éndamaélet, och
kommunens mél. Direktiven ska uppréttas i samrad med bolagen for att
dessa ska kunna ta ansvar for de uppgifter och méal som har lagts pa dem.
Antagna dgardirektiv utgdr utgadngspunkt for bolagens afférsplaner,
strategier, budget och andra styrande dokument.

Agardirektiven skall vara strukturerade pa likartat sétt for samtliga bolag
med féljande rubriker:

e Inledning
e Syfte och uppdrag
o Mal



e Ekonomi
e Beslut om dgardirektiv

For bolag som delégs eller ddr inflytande utdvas tillsammans med andra ska
liknande dgardirektiv uppréttas i en omfattning som é&r rimlig med hénsyn
till andelsférhallanden, verksamhetens art och omsténdigheter i 6vrigt.

6.3 Ovriga styrdokument

Utdver de styrdokument som &r tvingande for bolagen att anta ska bolagen
kénna till de §vergripande styrdokument och policys som géller for
kommunens verksamheter och verka for att dessa i tillimpliga delar foljs
och arbetas in 1 bolagets egna policys, direktiv och riktlinjer.

7. Agardialoger

Kommunens informella styrning ver bolagen sker genom &dgardialoger.
Planeringsprocessen i de verksamhetsdrivande dotterbolagen inleds med
dgardialoger mellan styrelsen i Trelleborgs Radhus AB och
bolagsstyrelsernas presidier.

Agardialog 1 (februari/mars):

Utgéangspunkten for dgardialogen dr kommunens mél,
planeringsforutsittningar, bolagens nuldgesbeskrivning, maluppfyllelse och
ekonomi. I dialog enas man om forslag till eller revidering av dgardirektiv,
vilket kommunfullméktige sedan fattar beslut om.

Agardialog 2 (april/maj):
Aterkoppling fran bolagen hur kommunens mal ska nés.

Det aligger bolagsstyrelsernas presidier att I6pande forankra utfallet av
dgardialogerna i sina respektive styrelser. VD:arna i dotterbolagen ska halla
VD i Trelleborgs Radhus AB l6pande informerad om sin verksamhet och
om fragor av storre vikt, for vidarerapportering till styrelsen i Trelleborgs
Rédhus AB.

8. Ovrigt

8.1 Offentlighetsprincipen

Allménheten har som huvudregel ritt att ta del av samtliga handlingar hos
bolaget enligt de regler som géller for allménna handlingars offentlighet.
Denna rittighet far endast inskridnkas om det finns stdd i offentlighets- och
sekretesslagen.

8.2 Finansiering
Bolagen skall folja finanspolicy antagen av kommunfullméktige.

8.3 Budget

Bolagen ska arligen faststélla verksamhetsplan och budget for
nistkommande rdkenskapsar. Faststilld verksamhetsplan och budget ska



tillstdllas kommunen enligt av kommunstyrelse och kommunfullméktige
faststéllda anvisningar och tidplaner.

8.4 Upphandling

Bolaget har ett sjélvstdndigt ansvar for den egna
upphandlingsverksamheten. Om det finns samordningsfordelar vid
gemensamma upphandlingar, tillsammans med kommunen eller andra
organisationer, ska dessa nyttjas.

8.5 Arvoden

Kommunfullméktige beslutar om arvoden till styrelseledaméter, suppleanter
och lekmannarevisorer.



