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Policy for appar i Trelleborgs kommun

Inledning

Policyn géller for alla nya appar for Trelleborgs kommuns verksamheter som
vénder sig mot externa parter oavsett om det giller egenutvecklade eller fardiga
16sningar fran leverantdrer av verksamhetssystem. Befintliga appar kan fortsitta
anvindas.

Vad ér en app?

En app ér ett program, en applikation som kan laddas ned till en mobiltelefon,
surfplatta eller liknande. Det ska inte forvixlas med en webbplats som besdks med
smartphonens/surfplattans webblisare.

Aven en webbplats kan anvindas ungefir som en app och till exempel liggas till pa
mobilskdrmen. Kommunens externa webbplats, www.trelleborg.se, &r byggd pa det
séttet. Den dr avsedd att fungera pa alla plattformar som anvinder en
standardkompatibel webbldsare, inklusive bade stationdra och mobila enheter.

Nar ska vi ha appar?

Det finns argument bade for och emot appar. Det finns flera olika
kommunikationskanaler att vdlja mellan for att né olika mélgrupper och en app kan
vara ratt kanal for ett visst &ndamal. Det viktiga dr att alltid utgér fran de behov
som finns och att vi skapar sé effektiva 16sningar som mojligt som nér malgruppen
de dr avsedda for.

Ett argument som ibland tas upp som exempel pa att man behdver en app ar att
man vill anvénda till exempel gps eller kamera i en telefon. Det finns vildigt lite
teknik som inte kan anvéndas i en vanlig webbsida byggd med modern teknik och
darfor ar detta sdllan ett skél for att skapa en app. En app kan vara en av flera
mdjliga kanaler for att nd den kommunikativa effekt som onskas. Den kan fungera
som ett komplement till kommunens huvudkanal, www.trelleborg.se.

Fordelar
» Framsta anledningen till att ta fram en app &r att man behdver en funktion
som man inte kan med webbteknik for, till exempel att mita buller som
kan krdva mer avancerade berdkningar och tillgang till enhetens hardvara.

» Kan fungera utan uppkoppling till internet genom att lagra data lokalt.
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* Snabbhet, granssnittet finns redan i appen och behover inte laddas varje
gang.

* Kan anvinda den mobila enhetens system for notifieringar och pdminna
anvindaren om kommande hindelser.

* En mobilapplikation har tillgang till den mobila enhetens alla tekniska
funktioner och beroende pa modell ger detta en storre teknisk hdjd sasom
tekniska komponenter for berdkning av acceleration, Virtual-Reality, AR
medmera.

Nackdelar
*  Behover ofta underhélla tjanster for flera plattformar (Ios och Android)
vilket ar kostnads- och resursdrivande.

* Behdver som regel uppdateras nir mobilernas operativsystem gor storre
forandringar.

»  Svart att skriva ut innehéll fran en app.

+  Aven om man bygger en app efterfrigas ofta samma funktionalitet p& den
vanliga webbplatsen (for de som inte har smartphones till exempel) vilket
g0r att apputveckling blir en 6kad kostnad samt bidrar till en mer komplex
och dyrare forvaltning.

* Innehall i appar blir inte s6kbart i sokmotorer som Google. De flesta
googlar nir de letar efter information och hittar rétt.

*  En app kriver marknadsforing om att appen finns och ladda ned den.

* Att uppdatera innehéllet i en app &r ofta mycket mer komplicerat 4n pa en
webbsida vilket dr kostnads- och resurskravande.

* Nar det géller iphone/ipad sa granskar Apple alla appar innan de publiceras
i app-store. Denna granskning gor dven att det kan ta tid innan nytt innehall
nar anviandarna.

Rekommendationer
Utgé fran effekterna som ska uppnés, samt mélgrupperna och deras behov nir du
viljer kommunikationskanal (webb, sociala medier, e-tjanst, app...).

Grundrekommendationen &r att bygga en mobilanpassad tjanst p4 webben forst for
att sedan i ett andra steg skapa appar, om det visar sig finnas ett behov for detta.
Webbriktlinjer.se, som é&r de officiella riktlinjerna for webbutveckling inom
offentlig sektor, forordar generellt sett webb framfor appar:

http://www.webbriktlinjer.se/r/8 1 -utveckla-webbplatsen-enligt-en-standardsnarare-
an-for-en-webblasare/

Ofta behover informationen i en app uppdateras regelbundet. Ett exempel kan vara
en app for evenemang. Det &r inte praktiskt att uppdatera appen i de olika appstores
dagligen, utan appen bor uppdateras med ny information genom kommunikation


http://www.webbriktlinjer.se/r/81-utveckla-webbplatsen-enligt-en-standardsnarare-an-for-en-webblasare/
http://www.webbriktlinjer.se/r/81-utveckla-webbplatsen-enligt-en-standardsnarare-an-for-en-webblasare/
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med en informationskilla kommunen haller uppdaterad. Hur
informationsforsorjningen (roller, ansvar och teknik) ska ga till ar valdigt viktigt att
utreda innan man borjar skapa en app. Ska informationen uppdateras pa detta stt
ar det ofta lampligt att dven se till att data blir tillgénglig som 6ppna data sa att vem
som helst kan anvénda den. Fundera 6ver om den 6nskade effekten med appen kan
nds genom att oppna data skapas i stillet. Ofta &r entreprendrer utanfor den
kommunala organisationen battre &n vi internt pa att skapa tjanster. Detta beror pa
bland annat att de inte &r begransade av kommunen som plats, och har lattare att
bygga nationella eller regionala tjanster som dessutom kanske anvinder sig av flera
datakallor for att bygga en ny tjanst.

Hur gér du vidare?
For att fa hjdlp i diskussionen kring appar och andra kanaler nir det giller att vélja
ratt kanal ska ta stod av Kommunikationsenheten.

Om du efter kontakten med Kommunikationsenheten har kommit fram till att en
app ér ritt kanal behover du ta fram dokumentation 6ver vad du tidnkt dig som
innehéller:

mal

syfte

malgrupp

kostnader

nyttokalkyl

informationsforsorjning (hur tinker ni uppdatera innehallet)
argumenten for val av kanal

plan for utveckling av app

plan for férvaltning av app

plan for hur ni inte utesluter dem som inte har en smartphone
kontaktperson och kontaktuppgifter

Forslaget/projektet ska dokumenteras i Stratsys modul DIGFrame av
fordndringsledaren pé din forvaltning, dér gors dven en nyttokalkyl.

En genomgéng av informationssékerheten ska goras genom en sa kallad
”LIS”(Ledningssystem for informationssékerhet).

Nér det dr gjort meddelas enhetschef for Digital utveckling, som ocksa &r
sammankallande for Digitaliseringsradet om att det finns ett forslag i DIGFrame
for beslut.

Forslaget tas vidare till Digitaliseringsradet som tar beslut i fragan alternativt
bereder forslaget for beslut i Kommunledningsgruppen. Nér beslut finns meddelas
forandringsledaren pé forvaltningen.

Trelleborgs kommun har idag inget centralt stod avseende att utveckla en app.
Utveckling sker i de flesta fall av externa leverantdrer.
Kommunikationsavdelningen dr dock dven i fortsittningen ett viktigt stod kring
kommunikation och budskap och avdelningen for digital utveckling ett stod nér det
giller diskussioner kring teknik, funktion och foérdandring.
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