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Granskning av utveckling och kvalitetssiikring av sjilvservice

KPMG har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun genomfort en
dversiktlig granskning av kommunens utveckling och kvalitetssikring av processen for digital ansékan
om ekonomiskt bistand (sjdlvservice). Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma
huruvida arbetsmarknadsnamnden utfor erforderliga insatser for att utveckla det digitala
ansokningsforfarandet och handldggningen av ekonomiskt bistdnd samt om ndmnden har en
dndamalsenlig uppfoljning av kvalitén kopplat till processautomatiseringen.

Var sammanfattade bedomning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ir att det utfors
erforderliga insatser for att utveckla det digitala ansokningsforfarandet och handlédggningen av
ekonomiskt bistdnd. Dock finns det ett behov av en programmeringskompetens som dnnu inte finns
tillgédnglig i kommunen.

Vi bedomer att det genom den kommunovergripande skrivelsen Digitalisering och automatisering finns
en tydligt uttalad strategi fran arbetsmarknadsndgmndens sida avseende ndimndens ambition kring
vidareutveckling av digitala och automatiserade processer. Av genomford granskning framgéar att det
inom verksamheten genomfors erforderliga insatser som syftar till att uppna nimndens ambition
avseende processautomatisering, i linje med den 6vergripande skrivelsen. Den kvalitativa uppf6ljning
avseende den automatiserade processen utgérs av den information som ldmnas till nimnden vid
fordndringar. Vi bedomer att den planerade utvérderingen av medborgarnas upplevelse av
arbetsmarknadsforvaltningens service &r en central aspekt i den kvalitativa uppféljningen. Namnden
bor saledes framdover tillse att resultatet av uppféljningen édterrapporteras.

Revisorernas iakttagelser och bedomningar framgar i bifogad rapport. Revisorerna énskar svar fran
arbetsmarknadsnamnden kring vilka atgirder nimnden avser att vidta med anledning av resultatet i
granskningen. Yttrandet ska vara revisionen tillhanda senast under mars manad 2019.
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