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Revisionens Granskning av
Kompetensforsorjning

Sammanfattning

P& uppdrag av Trelleborgs kommuns fortroendevalda revisorer har EY genomfort
en granskning av kommunens arbete med kompetensforsorjning. Syftet med
granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen (KS), via
personalutskottet (PU), styr och foljer upp arbetet med kompetensforsorjning pa ett
andamaélsenligt sétt.

Revisorernas bedomning &r att KS, via PU, inte styr eller foljer upp arbetet kring
kompetensforsdrjning pa ett andamalsenligt sitt. Detta grundas pé avsaknad av
styrande dokument, kartldggningar, analyser, strategier och handlingsplaner. I
rapporten lyfts ocksa fram att arsredovisningens information inte beddmas vara
tillracklig. En ytterligare brist enligt granskningen &r att det enda malet som finns
pa omradet varken dr ként av den hogsta politiska ledningen eller av den hogsta
tjidnstemannaledningen samt att personalfrdgor inte omnédmns i ndimndernas
reglementen.

Kommunledningsforvaltningen delar revisorernas uppfattning om att frigan om
kompetensforsorjning inte fatt det fokus som fragan borde fatt i det interna arbetet.
Kommunledningsforvaltningen vill &ndé lyfta fram att det redan idag genomfors
arbete med kompetensforsorjning pa flera forvaltningar men att samordningen
behover utvecklas, systematiseras och inte vara personberoende.

I Kommunstyrelsens beslutade verksamhetsplan for 2022 éterfinns, inom det
prioriterade fokusomradet Rekrytering, bemanning och kompetensférsorjning, ett
antal mal som kommunledningsforvaltningen har i uppdrag att arbeta med under
det kommande aret. Kommunledningsforvaltningens uppfattning r att arbetet med
dessa mal kommer att atgérda flera av de brister som revisorerna identifierat i sin
granskning. Kommunledningsforvaltningen kommer dven att arbeta vidare med att
utveckla kommunens personalredovisning med en starkare koppling till
arsredovisning, DR1/DR2, intern kontroll samt budget och ocksé att fortsitta
arbetet med att ytterligare utveckla den centraliserade HR-funktionen.

Ytterligare information aterfinns under rubriken ”Arendet” i
kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse.
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Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjdnsteskrivelse Svar pé revisionens granskning av
kompetensforsdrjning, KS 2021/887, 2022-01-07

Revisionsrapport: Granskning av Kompetensforsorjning, Ernst & Young, 2021
Missiv Revisionsrapport Granskning av Kompetensforsorjning

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta att foresld kommunfullméktige besluta

att i samband med Delarsrapport 2 ar 2022 sarskilt aterrapportera arbetet med
kompetensforsorjning till Kommunstyrelsen med utgangspunkt fran
Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022

att ge kommundirektdren i uppdrag att se over aktualiteten i berérda styrdokument.

Beslutet skickas till

Revisionen
Ernst & Young
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Arendet

Fé frégor i den kommunala sektorn dr sd komplexa men ocksé viktiga for att klara
att leverera de tjinster en kommun forvéntas sta for idag och imorgon som fragan
om kompetensforsdrjningen. Komplexiteten bestér i en organisation med flera
hundra yrkesgrupper med varierande grad av kompetenskrav. Det handlar om allt
fran larare och forskolldrare med behorighetskrav och legitimation via
underskoterskor och sjukskoterskor med legitimationskrav till IT-tekniker,
kommunikatorer, administratdrer likvil som lokalvérdare, kockar, 16nespecialister,
barnskoétare, kundtjénstmedarbetare och parkarbetare. Alla dessa yrkesgrupper har
sitt eget attraktionsvirde, sin egen marknad och sina egna kvalifikationskrav som
behover uppfyllas for att klara att leverera basta mojliga tjénster.

De olika yrkesgrupperna ar dessutom utsprida i sju olika forvaltningar med olika
uppdrag och krav pa de tjanster som forvintas utforas och levereras till
kommunmedborgaren. Foérvantningarna &r oavsett tjanst stdrre och de som nyttjar
tjdnsterna kraver mer, battre och effektivare leverans. Till detta ska ldggas en
statsmakt som &ver tid lagt fler och fler uppdrag pa den kommunala organisationen
vilket i sin tur stéller storre krav pa relevant och korrekt kompetens.

Det gor att kompetensforsorjningsfragan AR en vildigt viktig framtidsfriga ur ett
kommunalt perspektiv. Samtidigt fir kommunledningsforvaltningen medge att
frégan inte haft tillricklig dignitet som frdgan borde haft i det interna arbetet. Det
finns forklaringar. Fragan har delvis blivit personbunden, det har varit en stor
turbulens pé de tjanster som haft ansvar for fragan och i samband med en
centraliserad HR-funktion har inte arbetsformer och roller &nnu formats till fullo.
Till detta har dessutom pandemin tvingat och nddviandiggjort att fokusera pa andra
fragor 4n kompetensforsorjningsfragan.

Kommunledningsforvaltningen delar dérfor revisionsrapportens slutsats att det
finns ett behov att,

“Samordna och sdkerstilla att kommunens arbete kring kompetensforsorjning
genomfors pd ett systematiskt sditt som inte blir personberoende.”

Kommunledningsforvaltningen vill dock lyfta fram att det gors ett arbete inom
kompetensforsorjningsomradet i kommunen redan idag.

Foljande mal aterfinns i Kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2022 inom det
prioriterade fokusomradet Rekrytering, bemanning och kompetensforsorjning,

v’ Att i ndra samarbete med forvaltningarna analysera kommunens
kompetensforsorjningsbehov under de kommande tio aren.

v’ Att uppritta en 6vergripande masterplan fér kommunens arbete med
kompetensforsorjning till stod for fordjupat forvaltningsvist arbete. Klart
kvartal 1, 2022

v Att genomfora en grundliggande analys av hur kommunens arbete med
rekrytering och bemanning ska bedrivas framat i tiden med fokus pa hogsta
mdjliga kvalité.
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v' Att uppritta en grundldggande riktlinje for principer runt rekrytering av
medarbetare, vikarie, forsta linjens chefer, mellanchefer,
forvaltningschefer, kommundirektdr och medarbetare med ren
specialistkompetens. Klart kvartal 1 2022

v’ Att 6ka forvaltningarnas medvetenhet om de positiva effekterna i
verksamheten ur ekonomisk och personalsocialt perspektiv med ett
aktivare arbete med heltidstjénster som grundnorm i all kommunal
verksambhet.

Det genomfors ett arbete med kompetensforsorjning pa flera forvaltningar redan
idag.

Socialforvaltningen har satt upp mal for sitt interna arbete med
kompetensforsdrjning och i dialog med den centrala HR-sektionen anstéllt en
kompetensstrateg for att driva, koordinera och utveckla férvaltningens arbete med
kompetensforsorjning. Arbetet har resulterat i en forsta analys och en grovskiss pa
fortsatt arbetet med fokus pa savil kompetensutveckling till underskdterska som
Haélsoresan kopplad bl a till heltid som norm.

Bildningsforvaltningen arbetar inom ramen for vart kollektivavtal HOK med
kompetensforsorjningsfragan. Det senaste loneavtalet gor en stark koppling mellan
16n och kompetensforsorjning och det finns partsgemensam grundsyn pa
betydelsen av ett lokalt arbete med kompetensutveckling inom hela
Bildningsforvaltningens omrade. Arbetet dr pabdrjat och kommer ytterligare
intensifieras.

Arbetsmarknasforvaltningen arbetar 16pande med kompetensutveckling i form av
arbetsmetodik kallat EOR och 4FP. Det innebér att medarbetare och chefer
kontinuerligt utbildas i férdndringsarbetets olika processer och metoder. Dessutom
driver forvaltningen ett stort arbete inom intern karridrutveckling i form av egna
utvecklade ledare. I dag dr en stor majoritet av forvaltningens chefer internt
utbildade och utvecklade.

Kommuneldningsforvaltningen ser darutdver tre viktiga atgérder for att stérka,
samordna och f6lja upp arbetet med kompetensforsdrjning.

v' Utvecklad personalredovisning i Budget 2023.

Da mer 4n sjuttio procent av var budget utgdrs av personalkostnader men
det som redovisas i dagens upplégg i budget inte ger en tillrdckligt bra
grund for analys och utveckling kommer personalredovisningen i Budget
2023 att utvecklas. Dér ska fler och tydligare nyckeltal redovisas som gor
det mojligt att 6ver tid tydligare se och folja utveckling inom allt frén
snittalder och sjuktal till personalrérlighet och kompetensbakgrund. Det
kommer ge savil kommunstyrelsen som ndmnderna en stérre mdjlighet till
langsiktig analys och uppfoljning.

v' Utredning om centraliserad rekrytering/bemanning 2023.
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HR-sektionen i Trelleborgs kommun dr idag centraliserad och
tillhandahéller sévl spetskompetens inom olika HR-omraden som
verksamhetsnira stod. Det finns forvantningar och roller inom arbetet med
rekrytering som inte analyserats utifrdn dagens forutséttningar. En stor del
av rekryteringen forvéntas idag av kommunledningsforvaltningen skotas
av forsta linjens chefer ute i forvaltningarna med stdd av IT-verktyget
Varbi samtidigt som stod och hjélp i rekryteringsprocessen efterfragas av
forsta linjens chefer frén den centrala HR-sektionen allt mer. Likas4 &r
bemanningshanteringen av korta anstillningar inom Socialférvaltningen
och Bildningsforvaltningen centraliserad som en del av HR-sektionen men
resursbehov och roller &r inte analyserade och tydliggjorda mellan
forvaltningarna som hanterat fragan tidigare och
kommunledningsforvaltningen som forvéntas hantera bemanningsarbetet
idag. En analys av resurser, organisation och roller inom omradet
rekrytering och bemanning kommer darfér genomforas under forsta
halvéret 2022.

Lopande dterrapportering

Det finns en 16pande aterrapportering inom kompetensforsorjning idag
savil inom kommunledningsforvaltningen, kommunens ledningsgrupp som
till KSAU/PU. Genom ovan étgérder som gors och planeras kommer denna
att bli tydligare och mer frekvent.

En starkare koppling till internkontroll, &rsredovisning, DR1 och DR2 samt
budget genom relevantare krav pa personalredovisningen kommer ge béttre
forutsattningar for en god styrning och uppféljning av arbetat med
kompetensforsdrjning. Vi kan dé dka transparensen inom arbetet med
kompetensforsdrjning och genom fler nyckeltal ge en aktuellare bild av
laget till sdval KSAU/PU, KS som KF.
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