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1 Inledning

Kommunens ndmnder och bolag ska, senast vid drets sista sammantrade, anta en sarskild plan for
kommande 3rs arbete med intern kontroll. Planen ska i samband med antagandet 6verlamnas till
kommunstyrelsen.

Denna intern kontrollplan fér 2019 innehaller en analys av de allvarligaste riskerna for namnden/bolaget,
samt planerade granskningar och atgarder for att minimera riskerna.

Kommunstyrelsens intern kontrollplan fér 2019 har tagits fram av en arbetsgrupp bestdende av tjansteméan
inom kommunledningsforvaltningen bestdende av forvaltningens stabschef, ekonomichef och kvalitetschef.

I riskanalysen har en utgdngspunkt varit att sarskilja arbetet med intern kontroll fran 6vrig uppféljning, som
exempelvis mal- och resultatstyrning, systematiskt kvalitetsarbete etc. En annan utgdngspunkt har varit att
2019 fokusera arbetet med intern kontroll till att i huvudsak galla efterlevhad av ekonomiska rutiner och
riktlinjer kring betalningar och redovisning.

Med dessa utgangspunkter har arbetsgruppen genomfort en kartlaggning av olika typer av brister som &r
vanligt férekommande i andra kommuner. Kartldaggningen har resulterat i en bruttolista med tankbara risker,
utifrdn vilken arbetsgruppen sedan gjort en prioritering med hjélp av en s& kallad risk- och
vasentlighetsanalys.

Detta har resulterat i en intern kontrollplan som tydligt beskriver prioriterade risker och hur de ska granskas
och atgardas under det kommande &ret.
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2 Riskanalys
Inom intern kontroll anvands féljande bedémningsskala fér att vardera potentiella risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar. 4-8 (gult) - risken bedoms ha viss méjlighet att intraffa och/eller kan fa lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det. 9-16 (rott) - risken beddéms ha relativt hdg sannolikhet att intréffa och kan
f& kannbara eller allvarliga konsekvenser om den gor det.
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Konsekvens
°H69°Mede| Totalt: 5
I Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvariig
Lag 3 Msilig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar

Nedan summeras de risker som prioriteras inom drets intern kontroll-arbete (inklusive kommungemensamma
riskomrdden - dessa ar markerade med ett G). Beroende pa typ av risk ska i sin tur dtgarder eller
granskningar genomforas kopplat till dessa, vilka redovisas narmare under 2.1 samt 2.2.

Den som stdr som ansvarig i intern kontrollplanen ar ansvarig for att tillhérande granskningar eller dtgérder
genomiors. Genomforandet kan delegeras, exempelvis i uppféljningsverktyget Stratsys, men ansvaret
kvarstdr. Ansvaret relaterar alltsd till det som ska goras och inte till den specifika risken i sig.
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Riskkategori

Risk

— Risk

Beskrivning av risk

Sannolikhet Konsekvens

Riskvarde

Verksamhet

1 Ansvarsfordelning och
planering av kommunens
kris- och sékerhetsarbete

Risk for bristande risk- och
sérbarhetsanalys samt bristande
ovnings- och
utbildningsverksamhet, till f6ljd av
otydlig ansvarsfordelning
respektive otillrécklig planering.
Detta kan leda till en ineffektiv
raddningstjanst med séval
egendoms- som personskador som
foljd.

2. Mindre
sannolik

4. Allvarlig

HR

2 Genomfdrande av
medarbetarundersokningens
handlingsplaner

Medarbetarundersékningar ar
viktiga for verksamhetens
1&ngsiktiga utveckling. Identifierade
brister ska leda till en
handlingsplan. Medarbetarnas
delaktighet &r en framgdngsfaktor i
forbattringsarbetet, och bristande
genomfdrande av
handlingsplanerna riskerar skada
fértroendet for
forvaltningsledningen.

3. Mdjlig 3. Kaénnbar

Kommunikation

3 Telefontillganglighet

Att som medborgare, foretagare
eller turist komma i kontakt med
kommunen via de kanaler som
erbjuds &r viktigt. Var tillganglighet
ska vara hog s att servicenivén
uppfattas som god.

3. Méjlig 3. Kénnbar

Upphandling/inkop

4 | % | Brister i tecknade avtal

Risk for att Trelleborgs kommun,
pé grund av bristande styrning och
okunskap, sluter felaktiga eller
bristfélliga avtal och bryter mot
gdllande ratt. Detta kan leda till
fértroendeskada och ekonomiska
konsekvenser - sdval direkt (déliga
villkor) som indirekt
(upphandlingsskadeavgift/
skadestdnd)

3. Mdjlig 3. Kénnbar

—
A | Inkdp utanfor
kommunens ramavtal

Risk for kop av upphandlade varor
och tjanster utanfor avtal pd grund
av okunskap. Detta kan vara direkt
ekonomiskt oférdelaktigt och det

kan leda till skadesténdsskyldighet

4. Sannolik 3. Kannbar

12

2.1 Granskningar

Samtliga risker har varderats i riskanalysen. Ett antal dtgarder har darefter planerats for att minimera
riskerna. Vissa risker har emellertid ansets krava fordjupad granskning innan specifika dtgarder planeras.

I detta avsnitt redovisas de granskningar som namnden/bolaget planerar att genomféra under dret. Vissa av
dessa dr kommungemensamma granskningar (de ar markerade med ett "G") vilket betyder att de ska
utféras av samtliga némnder/bolag med stéd av kommunstyrelsen.

Risk

Granskning

Omraden/rutiner som ska
granskas

Metod

Omfattning

Gransk.ansv
arig

Genomforande av
medarbetarundersokni
ngens handlingsplaner

Uppfdljning av senaste
medarbetarundersdkning
en

Granska senast genomférda
medarbetarundersékningen
och undersok sarskilt om
tillhérande handlingsplan
genomforts enligt beslut.

Dokumentstudier
+ev
kompletterande
intervjuer med
forvaltningslednin
g.

Enbart senaste
medarbetarundersdknin
gen.

Kvalitetschef

Telefontillganglighet

Tillgénglighetsmatning

E-post och telefoni

Enligt standard
for KKiK

Matning gors under en
begrénsad tidsperiod,
2-veckors stickprov

Kvalitetschef
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Risk

Granskning

Omraden/rutiner som ska

granskas

Metod

Omfattning

Gransk.ansv
arig

m—
L' | Brister i tecknade
avtal

Matning av
kénnedom kring

Organisationens
rutiner och kultur

Enkat till samtliga
medarbetare med

Samtliga
medarbetare med

Kommunlednings-
forvaltningen, kvalitetschef

kostnaderna enligt
en gemensam
mall/anvisningar.

under den senaste
12-ménadersperioden
sammanstalls.

avtalsrutiner och kring budgetansvar. budgetansvar ska
avtalskultur avtalstecknande. ange hur val
fértrogen man ar
med kommunens
rutiner for tecknande
av avtal.
Sammanstallning av Kommunens samlade  Respektive Samtliga kostnader Kommunlednings-
upphandlingsskadeav ~ kostnader for namndsekonom for forvaltningen, kvalitetschef
gifter och skadestdnd  upphandlingsskadeav ~ sammanstéller de upphandlingsskadeav
gifter och skadestdnd  aktuella gifter och skadestand

—
kS | Ink6p utanfér
kommunens ramavtal

avtalstrohet

Kartlaggning av

Avtalstrohet Uts6kning pa
verifikatsnivd med
fokus pd specifika
konton déar
ramavtal finns,
over 50 tkr som
inhandlats
externt. krav pd
dokumentation.
Samtliga inkop
ska bedémas
enligt n&got av
féljande
alternativ:

a) avropat fran
gallande ramavtal
b)
direktupphandling
utanfor gallande
ramavtal

o)
direktupphandling
utan gallande
ramavtal
Malsattningen ar
att andelen inkop i
kategori b och ¢
ska vara sd l18g
som mdjligt.

Forvaltningarnas
inkop inom ett antal
specifika branscher
under perioden
201903-201909.

Kommunlednings-
forvaltningen,
ekonomichef: urval,
granskningsmall
Serviceforvaltningen,
upphandlingschef:
sammanstdllning av
ramavtal

Samtliga férvaltningar,
ekonomichef eller
ekonomiansvarig:
granskning och
rapportering

2.2 Atgirder

Samtliga risker har varderats i riskanalysen. Atgérder har d& planerats for att minimera riskerna. Vissa risker
har emellertid ansetts krdva en granskning innan specifika dtgarder planeras.

I detta avsnitt redovisas de dtgdrder som namnden/bolaget hittills planerat att genomfora under det
kommande &ret. Efter genomfora granskningar kan alltsd ytterligare dtgarder komma att bli aktuella.

Risk

Atgird

Vad ska goras Startdatum

Slutdatum

Atgirdsansvarig

Ansvarsfordelning
och planering av
kommunens kris-
och
sakerhetsarbete

Uppfdljning av
fortydligad
ansvarsfordelning
och planering

Sakerstall att tidigare 2019-01-01
kommunstyrelsebeslut

om en tydlig

dokumenterad

ansvarsfordelning samt

att évnings- och

utbildningsplanen bor

vara mer detaljerad, har

beaktats och inarbetats i

gdllande styrdokument.

2019-03-31

Raddningschefen

I nulaget &r endast en konkret 3tgard planerad i syfte att minimera de aktuella riskerna. Efter genomférda
granskningar kommer kommunstyrelsen att genomféra ytterligare atgarder i syfte att minimera respektive

risk.
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