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Bakgrund

KPMG har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
chefsrekrytering med fokus pa utannonsering av tjanster och avslutsamtal. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Under 2016 ldAmnades en motion till kommunfullmaktige angaende policy for
chefsrekrytering. Bakgrunden till motionen var att motionaren hanvisar till en infekterad
debatt pa grund av att tva politiker erholl chefsposter utan rekrytering i konkurrens.
Ungefar samtidigt (februari 2017) avlamnade revisionen en granskningsrapport som
berérde kommunstyrelsens rekryteringsprocess.

Motionen behandlades i kommunfullmaktige i oktober 2017. Beslutsforslaget fran
kommunstyrelsen var att avsla motionen mot bakgrund av revisionens granskning och
beddmning att rekryteringsprocessen till 6vervagande del varit andamalsenlig.
Motionaren yrkade att motionen skulle anses besvarad istéllet for att avslas. Skalet till
yrkandet var att kommunfullmaktige i september 2017 beslutade att revisionens
rekommendationer fran granskningen skulle féljas samt att kommunstyrelsen fick i
uppdrag att inom sex manader aterkomma till kommunfullmaktige med en rapport
gallande hur kommunledningsforvaltningen tagit till sig revisorernas rekommendationer
och hur dessa tillampas. Efter votering beslutades att motionen skulle anses besvarad,
vilket innebar att revisorernas rekommendationer avseende rekryteringsrutiner skulle
foljas.

Mot bakgrund av beskrivningen ovan finner revisorerna det angelaget att félja upp hur
revisionens rekommendationer fran 2017 har foljts.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har rekryteringsrutiner som
foljer det beslut som kommunfullmaktige fattade i oktober 2017, med fokus pa
utannonsering av tjanster. Utdver utannonsering ser revisorerna att avgangssamtal ar
en viktig rutin for utveckling varfoér detta aven ingar i granskningen.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

- Vilka atgarder vidtogs av kommunstyrelsen efter kommunfullmaktiges beslut om
rekryteringsrutiner?

- Hur tolkades beslutet?

- Vilka rutiner finns idag kring rekrytering av chefstjanster och hur ar de
dokumenterade/beslutade?

- Vilka rutiner finns specifikt kring utannonsering vid rekrytering?

- | vilkken omfattning har utannonsering skett for chefstjanster de senaste tva
aren?

- Vilka rutiner finns for avslutsamtal och genomférs sadana?

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna som ligger till grund for denna granskning ar foljande:
- Kommunallag kap. 6.
- Kommunfullmaktiges direktiv/beslut/mal.

- Ovriga interna beslut, policys och riktlinjer.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

- Dokumentstudier av kommunstyrelsens delegationsordning samt aktuella rutiner
och riktlinjer avseende rekrytering.

- Intervjuer med kommunstyrelsens ordférande, kommundirektéren samt HR-
chefen.

Resultat av granskningen

Styrdokument

Av kommunstyrelsens reglemente' framgar att styrelsen ansvarar fér den 6vergripande
personalpolitiken och utgdér kommunens centrala personalorgan. Vidare framgar att
kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) utgdr kommunstyrelsens personalutskott.

Av kommunstyrelsens delegationsordning? framgar att anstéllning av personal direkt
understalld forvaltningschefen (dvs. andra linjens chefer) ar delegerat till
kommundirektéren.

Rutiner for chefsrekrytering

Vid chefsrekrytering kontaktar forvaltningschef eller avdelningschef, beroende pa vilken
niva rekryteringen galler, sin HR-kontakt pa HR-avdelningen. HR-kontakten bistar i
upprattande och administration av annons samt i att lagga ut annonsen via
rekryteringssystemet Varbi. HR-avdelningen erbjuder aven stéd i form av genomgang
av inkomna ansékningar samt genomférande av intervjuer. HR-avdelningen ar pa sa
vis narvarande i hela processen, fran det att annonsen framarbetas i samarbete med
rekryterande chef till referenstagning. Under tiden som HR-chefen har varit pa plats i
sin nuvarande roll har enligt uppgift en miljochef och en chef pa tillvaxtavdelningen
rekryterats. Avseende rekryteringen av chefen pa tillvaxtavdelningen var en av HR-
avdelningens specialister enligt uppgift narvarande under hela processen. Vid
rekrytering av forvaltningschef genomfér enligt uppgift namndens presidium och KSAU
intervjuerna.

" Beslutat av KF 2020-02-24, § 60/ § 72.
2 Antagen av KS 2015-09-09, § 192. Senast reviderad av KS 2019-10-02, § 226.
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Enligt HR-chefen skiljer sig processen for chefsrekryteringar fran ordinarie
rekryteringsprocess pa sa vis att vid chefsrekryteringar évervags behovet av att
genomfora nagon typ av personlighetstest, exempelvis DISC-analys?. Vidare kan en
chefsrekryteringsprocess medfora ett storre antal intervjuer. | de chefsrekryteringar
HR-chefen har deltagit i har marknaden screenats avseende olika kandidaters
bakgrund i en annan utstrackning an i en ordinarie rekrytering. Exempelvis konsulteras
olika sociala medier, s som exempelvis LinkedIn. | samband med chefsrekrytering
staller HR-chefen aven intervjufragan "Om jag Googlar dig, vad far jag fram?”. For
ovrigt deltar den fackliga organisationen i chefsrekryteringar i en annan utstrackning an
i en ordinarie rekryteringsprocess.

Enligt kommundirektéren har denne blivit delegerad att rekrytera avdelningschefer,
vilket ar i linje med kommunstyrelsens delegationsordning. Kommundirektéren uppger
att denne leder rekryteringsgruppen men involverar berérda chefer som far delge sina
synpunkter avseende hur val kandidaten lever upp till satta kriterier. Sedan tas en
rankning fram dar flertalet 6vervaganden vags in, exempelvis hur kandidaten bedéms
kunna samarbeta med rekryterande chefer.

Nar en ny VD skulle rekryteras till Trelleborgs Elnat AB anvandes enligt uppgift
kommunens upphandlade rekryteringsfirma. Tre till fyra kandidater togs fram som
sedan sallades ned till tva slutkandidater. Vid val av slutgiltig kandidat skrev respektive
ledamot i KSAU ned ett namn pa en av de slutkandidater som var kvar pa en lapp.
Kommunstyrelsens ordférande éppnade sedan lapparna i KSAU:s narvaro.
Rekryteringen av ny VD till Visit Trelleborg foregicks av motsvarande process.
Trelleborgs Radhus styrelse bjods in att delta vid slutintervjuerna i samband med
rekryteringen. Trelleborgs Radhus fattade inte det formella beslutet om rekryteringen
men meddelade en preferens kring val av slutgiltig kandidat. Det slutgiltiga beslutet
togs sedan i Visit Trelleborgs styrelse.

En beskrivning avseende rekryteringsprocessen for forvaltningschefer inom Trelleborgs
kommun har framarbetats. Av beskrivningen framgar vilka instanser som ska delta i
respektive steg i rekryteringsprocessen, fran kravprofilstagning och faststallande av
kravprofil till intervjuer och beslut om anstallning. Vidare har en riktlinje for
kravprofilstagning vid rekrytering av forvaltningschef eller avdelningschef med
kommunovergripande uppdrag via kommunledningsforvaltningen framarbetats. Av
riktlinjen framgar grundkrav och sarskilda krav avseende utbildning, erfarenhet och
personliga egenskaper. | avstamning med kommunsekreteraren framgar att
beskrivningen av rekryteringsprocessen och riktlinjen for kravprofil inte ar politiskt
antagna styrdokument.

HR-chefen har enligt uppgift en ambition att se dver HR-avdelningens rutiner och
riktlinjer under hosten 2020. HR-avdelningen har daremot inom ramen for
granskningen inte kunnat presentera en dokumenterad rutin avseende
rekryteringsprocessen, inklusive chefsrekrytering. Utifran att KSAU utgér kommunens
personalutskott lagger HR-chefen i detta forum fram fragor som denna vill diskutera
med politiken, kommundirektéren och bitrddande kommundirektor. Inom ramen for
forumet kommer enligt uppgift bland annat rekryteringar och kompetensférsérjning

8 Utifran DISC-profilerna. Dominans, Inflytande, Stabilitet och Konformitet.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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lyftas under hésten 2020. HR-chefen uttrycker ambitionen att lyfta diskussionen kring
vilken arbetsgivarpolitik de fortroendevalda vill fora. Utifran detta uppges HR-
avdelningen sedan kunna utarbeta riktlinjer och fértydliganden utifran resultatet av
diskussionen.

Bedomning

Av granskningen framgar att en chefsrekrytering inleds genom att ansvarig chef
kontaktar HR-avdelningen for att fa hjalp med att uppratta samt kvalitetssékra annons
och att lagga ut den i rekryteringssystemet. Sedan bistar HR-avdelningen ansvarig chef
att ga igenom de kandidater som ansoékt, utifran upprattad kravprofil, for att valja ut
kandidater for intervju. Vid chefsrekrytering undersdks kandidaternas bakgrund i en
hdgre utstrackning an i en ordinarie rekryteringsprocess, exempelvis konsulteras
sociala medier. | nasta steg genomfors intervju och referenstagning. Vid dnskemal ar
HR-avdelningen slutligen behjalpliga i att genomféra DISC-analyser for utvalda
kandidater. Vi gor saledes bedémningen att det finns andamalsenliga arbetsrutiner for
chefsrekrytering.

Vi kan konstatera att det har framarbetats en beskrivning avseende
rekryteringsprocessen for forvaltningschefer samt en riktlinje for kravprofilstagning vid
rekrytering av forvaltningschef eller avdelningschef med kommundévergripande uppdrag
via kommunledningsférvaltningen. Vidare utesluter vi inte att det finns en
dokumenterad rutin for den dvergripande rekryteringsprocessen, inklusive
chefsrekrytering, men eftersom HR-avdelningen inte har kunnat presenterat en sadan
kan vi inte beddma huruvida det finns en dokumenterad rutin avseende
chefsrekryteringen eller huruvida kravet pa extern utannonsering finns dokumenterat.

Utannonsering av lediga tjanster

Enligt HR-chefen ansvarar HR-avdelningen fér den dvergripande administrationen av
annonseringen av lediga tjanster och lagger upp annonserna. De rekryterande
cheferna kan pa sa vis inte sjalva lagga ut en annons i systemet, daremot kan de fa
tillgang till att skriva annonsen i systemet. Enligt uppgift vill vissa chefer skriva
annonsen sjalv, vilket HR-chefen upplever som positivt. Ett resonemang férs dock med
en HR-specialist avseende innehall, formuleringar osv.

Vid tidpunkten for granskningen pagar en chefsrekrytering dar HR-avdelningen har
bdrjat bearbeta annonsen som sedan ska godkannas av rekryterande chef. HR-chefen
lyfter vikten av att rekryterande chef ar delaktig i framtagandet av annonsen i syfte att
sakerstalla vissa nyckelord och att utnyttja férvaltningens sakkunskap i annonsen fér
att den ska bli sa traffsaker som mojligt. Vid rekryteringen av en ny VD for Visit
Trelleborg under varen 2020 bistod exempelvis HR-chefen i framarbetandet av
annonsen tillsammans med bolagets styrelse och Trelleborgs Radhus AB.

Kanalerna for utannonsering beror enligt uppagift till viss del pa vilken tjanst som ska
utannonseras. For vissa specifika verksamhetsomraden har kommunen exempelvis
annonserat i yrkestidningar. Annonsering sker i 6vrigt bland annat genom sociala
medier, exempelvis LinkedIn, dar HR-chefen framférallt delar lediga chefs- och
specialisttjanster. Kommunens lediga tjanster annonseras aven via

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Arbetsférmedlingens kanaler. Infor valet av kanaler fér utannonsering for HR-
avdelningen en dialog med rekryterande chef avseende huruvida det avser en
svarrekryterad tjanst eller om kommunen beraknas na marknaden genom ordinarie
kanaler.

Enligt en lista vi erhallit fran HR-avdelningen har nedanstaende chefstjanster
utannonserats under perioden 2018 till och med 2019. Dock har HR-avdelningen inte
kunnat verifiera med underlag huruvida samtliga tjanster har utannonserats externt.

Chefstjanst Digital plattform
Enhetschef -

Enhetschef hemvard (1) Varbi

Museichef Jobtip

Forvaltningschef teknisk Upgraded
serviceforvaltning

Administrativ chef Jobtip
Raddningschef Vakanser.se
Avdelningschef Tillvaxt Varbi

Miljochef Varbi
Enhetschef hemvard (2) Varbi

VD Visit Trelleborg Branschstegen
VD Trelleborgs EInat Varbi
Samhallsbyggnadschef Upgraded

Bedomning

Vi kan konstatera att det évergripande ansvaret for administration av annonser samt
utannonsering ligger hos HR-avdelningen. Utformning och formulering av annonser
sker daremot i samarbete med rekryterande chef. Pa sa vis gor vi bedémningen att det
finns tydliga arbetsrutiner kring utannonsering vid rekrytering. Vi har inte fatt verifierat
med underlag att samtliga pastddda annonserade tjanster har utannonserats externt.
Séledes beddmer vi att det finns en brist avseende extern utannonsering av
chefstjanster.

Rutiner for avslutsamtal

Ansvaret for avslutsamtal ligger hos ansvarig chef. Enligt uppgift ansvarar avslutande
chef aven for dokumentation av avslutsamtal, vilket enligt HR-chefen forsvarar
insamlande av statistik. Pa sa vis pagar ett arbete inom HR-avdelningen for att hitta ett
6
© 2020 KPMG AB. Al rights reserved.
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annat arbetssatt i syfte att forbattra dokumentationen och statistiken kopplat till avslut.
Utifran HR-chefens tidigare erfarenhet fran socialférvaltningen genomférde avslutande
chef avslutsamtal utan involvering av HR-avdelningen och dokumentationen av
samtalen delades inte med HR-avdelningen. HR-avdelningen sammanstaller statistik
avseende de avslutsamtal som genomférs arligen, se tabellen nedan. Totalt
genomférdes 265 avslutsamtal under 2019. HR-avdelningen har vid tidpunkten for
granskningen inte kategoriserat avslutsamtalen som genomforts under 2020 per
forvaltning. Enligt kommundirektéren genomfor denne eller bitrédande kommundirektor
avslutsamtalen inom kommunledningsforvaltningen.

Forvaltning 2015 2016 2017 2018 2019 (jafi(-)szgpt)
Arbetsmarknadsforvaltningen 17 17 16 12 6
Bildningsforvaltningen 57 83 89 134 131
Kommunledningsforvaltningen 5 5 11 19 21

Kultur- och fritidsférvaltningen 5 9 6 7 9
Raddningstjansten 0 0 0 2 3
Samhallsbyggnadsférvaltningen 4 1 10 6 4
Serviceforvaltningen 6 6 7 6 8
Socialférvaltningen 51 68 75 69 73

Tekniska forvaltningen 6 6 5 8 10

Totalt 151 195 219 263 265 139

* Serviceforvaltningen och tekniska forvaltningen &r numera en gemensam forvaltning — tekniska serviceforvaltningen.

Vidare har HR-avdelningen framarbetat avslutsenkater som tillampas vid avslut. Ett av
problemen med avslutsenkaterna uppges dock vara att kommunen inte alltid har
tillgang till medarbetares privata mejladresser. HR-avdelningen haller pa sa vis pa att
kartlagga eventuella I6sningar pa detta problem, exempelvis att skicka ut enkaten
innan medarbetaren slutar, i syfte att hdja svarsfrekvensen.

Enligt kommunstyrelsens ordférande har kommunstyrelsen under varen 2020 fatt en
redovisning fran HR-chefen avseende genomférda avslutsamtal. | avstamning med
kommunsekreteraren framgar att HR-chefen informerade kommunstyrelsen avseende
avslutsamtal och avslutsenkat 2020-06-17, § 154.

241 Bedomning

Vi konstaterar att ansvaret for genomférande och dokumentation av avslutsamtal
ligger hos avslutande chef. HR-avdelningen sammanstaller arligen statistik over
antalet genomforda avslutsamtal per forvaltning. Pa sa vis gor vi bedomningen att det
finns en tydlig ansvarsférdelning gallande genomférande av avslutsamtal.

Utifran den statistik som vi tagit del av inom ramen fér granskningen gor vi
beddmningen att avslutsamtal genomfors. Vidare anvander sig kommunen av
avslutsenkater vid avslut av tjanst. Vi anser att det ar av vikt att HR-avdelningen
utarbetar metoder for att hoja svarsfrekvensen gallande avslutsenkaterna och utveckla

© 2020 KPMG AB. Al rights reserved.
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arbetet med analysen av genomfdrda avslutsamtal sa att resultatet kan bidra till
utveckling.

Atgarder utifran kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullméaktige beslutade i september 2017 att revisionens rekommendationer
fran granskningen avseende chefsrekryteringar fran 2017 skulle féljas. Nedan framgar
revisionens rekommendationer:

- Att kommunstyrelsen tar stallning till huruvida de rad och anvisningar géllande
rekryteringsprocessen som finns pa SLATTNET boér omarbetas till styrande
riktlinjer.

- Att rekrytering av chefsfunktioner om majligt aven bor utannonseras externt i
konkurrens med andra sokanden.

HR-avdelningen har inte kunnat presentera underlag som beskriver huruvida HR-
avdelningen fick ett uppdrag kopplat till kommunfullmaktiges beslut avseende att folja
revisionens ovan namnda rekommendationer. Daremot kan vi konstatera att raden och
anvisningarna avseende rekryteringsprocessen, inklusive chefsrekrytering, inte har
omarbetats till styrande riktlinjer. Vidare har HR-avdelningen, som namnts ovan, inte
kunnat presentera underlag som styrker att samtliga chefsrekryteringar som
genomforts under 2018 och 2019 har utannonserats externt.

| september 2017 uppdrog kommunfullmaktige aven kommunstyrelsen att inom sex
manader aterkomma till kommunfullmaktige med en rapport gallande hur
kommunledningsférvaltningen tagit till sig revisorernas rekommendationer och hur
dessa tillampats. Vi kan konstatera att en rapport inte inkommit inom denna tidsfrist.

Bedomning

Vi gor bedémningen att kommunstyrelsen inte har vidtagit atgarder efter
kommunfullmaktiges beslut att folja revisionens rekommendationer avseende att
framarbeta styrande riktlinjer for rekryteringsprocessen. Pa grund av att HR-
avdelningen inte har kunnat presentera underlag som styrker att samtliga chefstjanster
som tillsatts 2018 till och med 2019 har utannonserats externt kan vi daremot inte
uttala oss kring huruvida atgarder har vidtagits avseende revisionens rekommendation
kring att utannonsera chefstjanster externt.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns
andamalsenliga arbetsrutiner avseende rekrytering, inklusive chefsrekrytering.
Daremot har HR-avdelningen inte kunnat presentera vare sig dokumenterade
rekryteringsrutiner eller ett dokumenterat krav pa extern utannonsering. Séledes gor vi
beddémningen att kommunstyrelsen inte har vidtagit atgarder utifran fullmaktiges beslut
avseende att omarbeta rekryteringsrutinerna till styrande riktlinjer. Pa grund av att HR-
avdelningen inte kunnat styrka att samtliga lediga chefstjanster utannonseras externt
bedomer vi att det finns en brist avseende utannonsering av chefstjanster.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Vi gor bedémningen att det finns en tydlig ansvarsférdelning gallande genomférande
av avslutsamtal. Pa grund av avsaknaden av underlag pa individniva har vi dock inte
kunnat verifiera huruvida avslutsamtal genomférs for samtliga chefer som valjer att
avsluta sin anstallning hos kommunen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Sékerstélla att avslutsamtal genomférs med samtliga chefer som valjer att
avsluta sina anstallningar i kommunen.

- Tillse att HR-avdelningen utarbetar arbetsformer for att for att hoja
svarsfrekvensen gallande avslutsenkaterna och utveckla arbetet med analysen
av genomférda avslutsamtal s& att resultatet kan bidra till utveckling.

- Tillse att dokumenterade rutiner/riktlinjer for rekryteringsprocessen, inklusive
chefsrekrytering, upprattas dar kravet pa extern utannonsering framgar.

Datum som ovan
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