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Uppfoljning av namndernas intern kontroll 2019

Foreliggande rapport dr 2019 ars uppfoljning av intern kontroll i Trelleborgs
kommun. Rapporten sammanfattar nimndernas uppfdljning av faststéllda
riskomraden och medféljande granskningar och atgérder. Rapporten redovisar dven
utvecklingsomraden géillande kommunens system och rutiner for intern kontroll.

Bakgrund

Varje nimnd &r enligt kommunallagen skyldig att sékerstélla en tillrdcklig intern
kontroll. Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska varje ndmnd érligen
anta en sérskild plan som omfattar egna, nimndspecifika riskomraden for intern
kontroll. Nimnderna ska &ven folja upp kommungemensamma risker.

Néamndernas uppf6ljning av intern kontrollplan sammanstills i ett sirskilt
dokument som beskriver nimndernas granskning, resultatet av granskningarna,
samt atgirder som utforts eller ska utforas for att minimera identifierade risker. Det
ar kommunstyrelsens ansvar att sammanfatta utfallet av ndmndernas
uppfoljningsrapporter, félja upp de kommungemensamma kontrollmalen, samt
redovisa for eventuella forbattringar géllande kommunens arbete med intern
kontroll.

Nedan presenteras en kort ssmmanfattning av nimndernas uppfoljning av intern
kontrollplan 2019'. Dérefter foljer utfallet av granskningar och atgérder géllande de
kommungemensamma riskerna, foljt av forslag pé utvecklingsomraden for
kommunens system och rutiner for intern kontroll.

Uppfdljning av namndernas kontrolimal

Néamnderna har genomfort en omfattande uppf6ljning av sina respektive
riskomraden. Majoriteten av granskningar och éatgirder dr genomforda i enlighet
med ndmndernas respektive interna kontrollplaner 2019. Exempel pa riskomraden
som granskats 2019 ar:

- Rutiner for franvaroutredningar (Bildningsndmnden)
- Kiris- och sékerhetsarbetet (Kommunstyrelsen)

! En mer omfattande redovisning av respektive nimnds/bolags granskning aterfinns i
bilaga. Da vissa organisatoriska fordndringar skedde under hosten 2019 har Teknisk

servicendamnd foljt upp tva intern kontrollplaner gillande fore detta Servicendmnden
respektive Teknisk ndmnd.
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- Foljsamhet av GDPR (Socialforvaltningen)

- Maltidsservice (Teknisk servicendmnd)

- Myndighetsprocessen (Arbetsmarknadsndmnden)
- Arbetsmiljoarbetet (Kultur- och fritidsndmnden)

De risker som av ndgon anledning inte granskats eller dtgiardats kommer att foljas
upp och rapporteras under ar 2020. Se tabell nedan.

Bildningsnimnden:

Risk Atgard Uppfoljning av direktatgérder

Risk for brister i rutin fér anmalan| Fortbildning i drendegéng vid z P&gaende

om krankande behandling krankande behandling. T .
Fortbildning genomférs ute p&
skolenheterna av bildningsférvaltningens
myndighetshandldggare.

Risk fﬁ_r brister i rutin for Genomfdra fortbildr_1ipg med o P&gaende med awvikelse

utredning av frénvaro rektorer och andra i drendet T .

relevanta funktioner kring Fortbildningar kommer att genomféras
lagkrav, riktlinjer och rutiner. under varterminen 2020 med rektorerna.

Rislf for p_rister i processen for Framtida lokalbehov o P&gaende med awvikelse

att identifiera framtida . . .

lokalbehov Arbetet med att identifiera framtida
lokalbehov kommer att fortgd under 2020
och &r en del av bildningsférvaltningens
interna kontrollplan foér 2020.

Kommunstyrelsen:

Risk Granskning Uppféljning av granskning

Genomforande av o Uppfdljning av sen?stg “* Ej p&bérjad

medarbetarundersokningens medarbetarundersokningen .

handlingsplaner P& grund av den interna
omorganisationen av
Kommunledningsfdrvaltningen har man
beslutat att genomfora
medarbetarundersokningen under v8ren
2020.

Telefontillgdnglighet Tillgdnglighetsmatning — Ej paboriad

Kvalitetsenheten tillsammans med
Kundtjanst tog beslutet i fjol att ga ur
Profitelmatningen p.g.a. hdga kostnader
och sndva matmetoder. Ett regionalt
natverk med ca 15 sk&nska kommuner
héller pa att utveckla mer kvalitativa
matmetoder. Lund och Malmd ar drivande
i detta.

Uppfdljning av kommungemensamma kontrollmal

Kommunstyrelsen har ansvar att f6lja upp ett antal kommungemensamma risker.
De kommungemensamma riskomrédena for 2019 har géllt brister i rutiner och
kdnnedom om inkdp och upphandling samt avtalstrohet. Granskningar
genomfordes med hjilp av enkédter som analyserats av kvalitetsndtverket?. Den
samlade analysen visade att de flesta medarbetare har god kdnnedom nér det géller
baskunskap relaterat till inkdp och upphandlingar. Manga saknar mer ingdende,

2 Kvalitetsndtverket bestar av representanter fran samtliga férvaltningar.
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detaljerad kunskap om t.ex. upphandlingspolicyns innehdll och anvisningar, men i
samtal med upphandlingschefen enas man om att sddan detaljerad kunskap inte
nodvindigtvis behover besittas av alla medarbetare. Flera forbéttringsatgarder ar
planerade for &r 2020 i syfte att minimera kvarstaende risker:

e Tydliggdra och kommunicera inkdpssamordnarens roll till medarbetarna.
Upphandlingsenheten kommer att se ver rutiner for dialog och
uppfoljning med inkopssamordnarna for att finga upp eventuella brister
och utmaningar pa respektive férvaltning.

e Ta fram och genomfor plan for hur man nar ut till 6vriga medarbetare nar
det géller information om inkdp och upphandling.

e Se Over anvdndarvinlighet av avtalsdatabas i1 dialog med bestillare.

Atgirderna kommer att genomforas av Upphandlingsenheten och foljas upp av
kommunledningsforvaltningens kvalitetsstrateger i ndstkommande intern kontroll.

Nér det kommer till avtalstrohet visade enkédtsvaren pa brister hos de flesta
forvaltningarna. Detta kommer till stor del att forbattras med hjélp av
Marknadsplatsen (e-handel). Upphandlingsenheten kommer dven att se 6ver
anvéandarvinlighet av avtalsdatabas och fora en fordjupad/kontinuerlig dialog med
medarbetare pa forvaltningarna utdver de dialoger som redan sker pa
ledningsniva)3.

Uppfoljning av kommunens system och rutiner for
intern kontroll

Kommunstyrelsen har ett ansvar for att utvirdera kommunens system och rutiner
for intern kontroll. Under hdsten har en kvalitetsnédtverksgrupp tréffats for att
diskutera utvecklingsomriden for system och rutiner av kommunens arbete med
intern kontroll. Ar 2020 kommer gruppen, med ledning och stéd frén
kommunledningsforvaltningens kvalitetsstrateger, att fokusera pa foljande
omréaden:

o Forankra forstdaelsen och vikten av intern kontroll hos forvaltningar,
ndmnder och bolag

Kommunen har ett lagstadgat ansvar att genomfora intern kontroll av kommun
koncernens verksamhet men bor ses som ett verktyg for verksamhetsutveckling
snarare som ett medel for kontroll. For att denna foréndring i attityd mot intern
kontroll ska ske kommer kvalitetsnitverksgruppen att se over processen for
framtagande, uppfoljning och rapportering av interna kontrollplaner. Konsultstod
via Stratsys*, dr upphandlat i syfte att stotta gruppen i utveckling av datasystemet
for intern kontroll och bidra béde till enkel uppfoljning i Stratsys samt férankring
ute i verksamheterna.

o  Kontinuerlig uppféljning och framforhdllning

3 Se bilaga 2 for resultat och foreslagna dtgarder av kommungemensamma kontrollmal.
4 Stratsys 4r tjansteméannens datasystem for planering och uppfoljning som bland annat
hanterar intern kontroll.
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Under ar 2020 kommer uppfoljning av intern kontrollplan 2020 att paborjas redan
under varen och dérefter f6ljas upp av forvaltningarna var manad, med mojlighet
att rapportera till nimnderna i anslutning till Delarsrapportering, om s& 6nskas av
respektive ndmnd. Kontinuerlig uppfoljning kommer att innebéra att granskningar
som pavisar brister kan atgardas och foljas upp under samma ar vilket 6kar
sannolikheten for att det leder till verklig verksamhetsutveckling.

o Samordning och synkning av intern kontroll for hela kommunkoncernen

Kommunledningsforvaltningen kommer att ta ett stérre ansvar i att styra och stotta
intern kontroll av kommunens bolag. I syftet att arbeta som ”en kommun” och
underlitta kommunledningsforvaltningens uppfoljning av bolagens interna kontroll
kommer forvaltningen att informera bolagen om kommunens system och rutiner
for intern kontroll och erbjuda stéd i anvindandet av samma process och mallar
som anvinds av samtliga nimnder.
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