2021-06-02

Bilaga 2
Samordning av kundtjanst

DENNA BILAGA ("Bilaga 2”) hor till det samverkansavtal som traffats mellan Svedala
kommun, genom socialnamnden, org. nr. 212000-1074 ("Svedala”) och Trelleborgs
kommun, genom arbetsmarknadsnamnden, org. nr. 212000-1199 ("Trelleborg”) den
2021-06-28 avseende ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser ("Avtalet”).

Svedala och Trelleborg ar nedan var fér sig bendmnda "Part” samt gemensamt
"Parterna’.
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UPPDRAGET OCH KUNDTJANST

Avtalets syfte ar bland annat att Trelleborg ska utféra samtliga uppgifter som
enligt lag avilar Svedala vad galler handlaggning av ekonomiskt bistand, samt
genom att Trelleborg anordnar, utfér och foljer upp arbetsmarknadsinsatser
gentemot sokande av ekonomiskt bistand for Svedalas rakning, ("Uppdraget”).
Genom Uppdraget ska Trelleborg verka for att sokande nar en snabbare vag mot
sjalvforsorjning.

Enligt punkt 7.17 i Avtalet ska Parterna tillsammans och i samrad tillhandahalla
kundtjanst at enskilda som ansoker om ekonomiskt bistand i enlighet med vad
som fdreskrivs har i Bilaga 2, se nedan.

PARTERNAS ANSVARSFORDELNING FOR KUNDTJANST

Parterna har gemensamt ansvar for att tillhandahalla kundtjanst at sékande av
ekonomiskt bistand fran Svedala kommun.

Svedalas huvudsakliga ansvar

Svedala ansvarar huvudsakligen for att lAmna ut handlingar till sékande som inte
kan lamna in en digital ansokan om ekonomiskt bistand.

Svedala ska hjadlpa stkande med att kopiera/scanna in sokandes
beslutsunderlag till ansdékan samt kontrollera att ansdkningar ar komplett ifylida
samt att begarda underlag finns bifogade till ansdkan.

Svedala ska scanna in samtliga handlingar som kravs till anstkan om
ekonomiskt bistdnd och skicka den kompletta ansokan till berérd handlaggare i
Trelleborg, se dven Bilaga 4 Hanteringar av handlingar, dokumentation och arkiv.

Vid akuta arenden avseende mat och hygien samt tillfalligt boende ska ett
meddelande skickas fran Svedala till ansokan.tak.nod@trelleborg.se om att
anstkan kommer till handlaggare i Trelleborg.

Vid nyanstkan med tolkbehov bokar Svedala in tolk och besok till
arbetsmarknadssekreterare.

Svedala ska ha behérighet till berérda verksamhetssystem for att tillhandahalla
information till den sékande gallande beslut och eventuell utbetalningsdag.
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Trelleborgs huvudsakliga ansvar

Trelleborgs kundtjanst har huvudsakligt ansvar for den initiala kontakten med
sokande och ska erbjuda samma service till sokanden fran Svedala som erbjuds
en sokande fran Trelleborg.

Arendehandlaggare fran Trelleborg ska stotta upp i Svedalas kundservice i de
fall som kraver arendehandlaggare.

Arendehandlaggare fran Trelleborg ska finnas pa& plats i Svedalas
kundservice utifran behov.



