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Uppfdljning av 2017 ars intern kontrollplan
for kommunstyrelsen.

Enligt kommunens reglemente foér intern kontroll (KF 2017-12-27 §239) ska
niamnderna varje ar anta en sarskild plan fér intern kontroll. Kontrollmalen i
denna plan ska f6ljas upp av nimnderna som senast i samband med arsanalysen
ska rapportera resultatet fran uppféljningen till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 § 252 om kommunstyrelsens interna
kontrollmal samt tre gemensamma kontrollmal fé6r ndmnderna ar 2017 (bilagal).

Foreliggande tjansteskrivelse redovisar den uppféljning som genomférts enligt
kommunstyrelsens kontrollplan fér 2017.

Kontrollmal 1 (kommunévergripande): Inképsrutiner och
avtal

Kontrollmoment

Kontroll av inkdépsrutiner och uppféljning av avtal

Granskning

Stickprovskontroll har genomf6rts av berdrd ekonom pa ekonomiavdelningen.
Alla inkomna fakturor till kommunstyrelsen under augusti manad avseende
konsulttjanster, férbrukningsinventarier samt férbrukningsmaterial,
kontrollerades. Forst stilldes inképen mot avtalsdatabasen (OPIC) och darefter
kontrollerades fakturorna fér att se om information bifogats.

Totalt 72 fakturor kontrollerades. Av dessa féljde 20 st. upphandlade avtal. 6 av
fakturorna avsag inkép som Trelleborgs kommun har avtal med hos annan
leverantor. Resterande 46 fakturor avsag direktupphandlingar av saker som
Trelleborgs kommun ej har avtal kring. I dessa 46 fall ar det svart att finna
dokumentation avseende upphandlingsprocessen. Inget star skrivet pa
fakturorna i ekonomisystemet och det har darfoér varit svart att avgdéra huruvida
det finns dokumentation alternativt om de mindre ink&pen stamts av mot
avtalsdatabasen.

Bedémning

Granskning har i huvudsak genomforts i enlighet med beslutad intern
kontrollplan, dock har det funnits svarigheter med att kontrollera huruvida
direktupphandlingar dokumenterats eller ej.

Bedémningen ar att nuvarande inkOpsrutiner utgor en icke ovasentlig
ekonomisk risk.

For att sikerstalla en effektiv och strategisk upphandlingsprocess kravs ett
modernt ekonomisystem med floden som hinger ihop och en reviderad
processbeskrivning med anvisningar. Under varen har upphandlingsavdelningen



och ekonomiavdelningen pabérjat ett projekt for att hantera fragan och under
hosten 2017 initierades e-handelsprojektet "Marknadsplatsen”. Losningen bestar
i att kopa till en "bestéllningsmodul” till befintligt ekonomisystem. Darefter laggs
upphandlade avtal in i bestallningsmodulen och bestallningar kan borja goras via
modulen som fungerar som en webbshop!. Enkel uppf6ljning kan darefter goras
av ramavtal. Sadant som ar inkoépt via upphandlade avtal (i bestallningsmodul)
kommer pa unika verifikationsnummer och kan enkelt sarskiljas fran 6vrigt. For
direktupphandlingar finns anvisningar fér hur dokumentation ska ske.
Nuvarande Upphandlingspolicy inklusive Anvisningar kommer sannolikt behéva
utvecklas som en konsekvens av inférande av bestallningsmodul.

Effekten av inférandet av bestallningsmodulen blir en ¢kad intern kontroll och
en mojlighet till férenklad uppféljning av avtalstrohet. Informationen som
framkommer kan anvandas till smartare upphandlingar som i sin tur ger stor
positiv ekonomisk effekt f6r kommunen. Bestillningsmodulen mojliggdr dven
inférande av hallbara och samlade transportlésningar, Samordnad
Varudistribution (ett av kommunens inriktningsmal) eftersom samlade
bestallningar ar en forutsattning for detta.

Forbattringsatgard pagar i och med inférandet av marknadsplatsen som
beraknas slutféras under varen 2018.

Foljande forbattringsatgarder foreslas:

*  Att gbra nya kontroller pa period dar systemet ar fullt ut implementerat.

Kontrollmal 2 (kommundvergripande): Betalning av
leverantérsfakturor

Kontrollmoment
Kontroll av att leverantdrsfakturor betalas i tid

Granskning

Granskning har genomférts av berérd ekonom pa ekonomiavdelningen som
kontrollerat att utvalda fakturor betalats innan forfallodagen. Avgransning har
gjorts genom att 50 % av kommunstyrelsens bokférda leverantdrsfakturor for
augusti manad 2017 kontrollerats. Detta motsvarar ca 145 leverantdrsfakturor.

! Bestallningarna gors i en modul som fungerar som en webbshop. Webbshopen innehaller katalog
6ver produkter som 4r upphandlade. Hir kan 4ven hallbarhetsperspektiv liggas till eftersom
upphandlare kan rangordna produkter utifran "basta val”. Leverantérsfakturan matchas sedan
automatiskt mot bestéllningen. Vinsterna med ett enhetligt system &r att kommunen far ett
anvandargranssnitt och slipper hantera dubbelregistreringar, men ocksa andra uppkomna
stérningar kring attestregler, sambandskontroller, koder, automatiska kodkombinationer,
anvindare, behérigheter, verifikations-uppdateringar, betalningsinformation och periodhantering.
En annan férdel &r att en funktion som kallas f6r "abonnemangsfaktura” kan inféras och som ingéar
i modulen. Det innebar att vissa typer av periodiska fakturor kan programmeras att de
automatkonteras och automatbeslutattesteras om de ligger inom ett visst intervall. Detta ar bra fér
exempelvis telefonfakturor som ligger pa 100 kr/st. Dar far man viga visentlighet mot nytta och
bedémningen bér gbras av processagaren. Att digitalisera och automatisera innebér att nagon
annan process kan effektiviseras och rationaliseras bort. Fokus i framtiden kommer ligga péa analys
och uppféljning.



Granskningen visade att 67 % av fakturorna hade betalats innan forfallodagen.
Resterande 33 % betalades ddrmed efter forfallodagen.

Bedémning
Stickprovskontroll har utfoérts i enlighet med beslutad intern kontrollplan for
2017.

Stickprovet pavisar att en tredjedel av fakturorna fér kommunstyrelsen betalas
for sent. Beddmningen &r att nuvarande betalningsrutiner utgdr en icke
ovasentlig ekonomisk risk.

Forslag pa forbattringsatgéarder:
*  Starta eskaleringsfunktion i ekonomisystemet (tidigare paminnelser om att
faktura finns f6r behandling till den som berors)

*  Fortsatt utbildning i attestreglementet

*  Manatlig intern avvikelserapportering till kommunledningsférvaltningens
ledningsgrupp for att kunna boérja arbeta med "stindiga forbattringar” i
flédet for fakturahanteringen.

*  Minimera antalet anvandare i ekonomisystemet. Endast de som hanterar
fler an ett visst antal fakturor i manaden far ha en referenskod och/eller
vara inne i systemet.

Kontrollmal 3 (kommunévergripande): Redovisning av
kostnader

Kontrollmoment
Kontroll av att leverantorsfakturor konteras pa ratt konto och verksamhet.

Granskning

Granskning har genomférts av berérd ekonom pa ekonomiavdelningen som
kontrollerat att utvalda leverantérsfakturorna konterats pa ratt konto.
Avgransning av fakturor har gjorts genom att 50% av kommunstyrelsens
bokférda leverantorsfakturor for augusti manad 2017 kontrollerats. Detta
motsvarar ca 145 leverantorsfakturor (samma underlag som for kontrollmal 2
ovan). Granskningen visar att 83% av leverantérsfakturorna ar ratt konterade.

Bedémning
Stickprovskontroll har utférts i enlighet med beslutad intern kontrollplan for
2017.

Stickprovet pavisar att 17% av fakturorna for kommunstyrelsen ér felkonterade,
vilket betyder att vid granskningen gillande konteringsrutiner utgér en icke
ovasentlig ekonomisk risk.

For att minska risken for felkontering har kommunledningsférvaltningen under
slutet pa 2017 centraliserat konteringen av kommunledningsférvaltningens
fakturor.

Kontrollmal 4: Redovisning av investeringar

Kontrollmoment



Kontroll av att investeringar inte bokfoérs i driftsredovisningen.

Granskning
Granskning har genomférts av behorig ekonom pa ekonomiavdelningen.
Leverantorsfakturor ¢ver 40 tkr och med en livslangd pa mer an tre ar, bokforda

i juni-augusti 2017, har granskats for att kontrollera att investeringar inte
bokfors i driftredovisningen.

230 fakturor har kontrollerats. Cirka 3% av dessa fakturor har felaktigt bokforts
som driftkostnader och borde istéllet ha bokférts som investeringar.

Bedémning
Granskningen har i huvudsak genomfoérts i enlighet med beslutad intern
kontrollplan fér 2017 (fakturor 6ver 40 tkr istéllet f6r 50 tkr har valts ut).

Endast 3% felbokfort kan anses vara en rimlig felmarginal. Dock kan beloppet pa
dessa fakturor motsvarande 3% vara vésentliga belopp. Beddmningen ar att vid
granskningen gillande bokfoéringsrutiner utgér en icke ovasentlig ekonomisk
risk.

For att minska risken for felkontering har kommunledningsférvaltningen under
slutet pa 2017 centraliserat konteringen av kommunledningsférvaltningens
fakturor.

Kontrollmal 5: Representation

Kontrollmoment
Kontroll av att verksamheterna féljer riktlinjer kring representation.

Granskning

Granskning har genomférts av behorig ekonom pa ekonomiavdelningen.
Kontroll att kommunstyrelsens verksamheter foljer nya riktlinjer kring
representation, genom att syfte och deltagare ska framga av bilaga eller

anteckning till leverantdrsfakturan, har genomférts. Fakturor har valts ut fér
augusti och oktober.

Resultatet visar att av totalt 128 kontrollerade fakturor har redovisningen brustit
for 32 av dessa (25%). I regel ror det sig om samma brist, ndmligen att syftet ej
redovisats. For en av de 32 fakturorna har narvarande deltagare ej fullt ut
redovisats.

Bedomning
Kontroll har utférts i enlighet med beslutad intern kontrollplan fér 2017.

Stickprovet visar att en av fyra leverantoérsfakturor gallande representation inte
hanteras i enlighet med gallande riktlinjer. Bedémningen &r att nuvarande
rutiner kring representationsfakturor utgér en mindre ekonomisk risk.

Foljande forbattringsatgarder foreslas:

*  Fortsatt utbildning i attestreglementet.



*  Manatlig intern avvikelserapportering till kommunledningsférvaltningens
ledningsgrupp for att kunna bérja arbeta med "stindiga forbattringar” i
flodet for fakturahanteringen.

*  Minimera antalet anvandare i ekonomisystemet. Endast de som hanterar
fler an ett visst antal fakturor i manaden far ha en referenskod och/eller
vara inne i systemet.

Kontrollmal 6: Manuella betalningar

Kontrollmoment

Kontroll av att betalningar med férladdade bankkort (manuella betalningar)
foljer riktlinjerna gallande attest, delegation, kontering och jav.

Granskning
Granskning har genomférts av behorig ekonom pa ekonomiavdelningen.
Kontroll har genomforts att manuella betalningar féljer riktlinjerna och att

kvitton ar korrekt redovisade tillsammans med de férladdade bankkorten.
Kontroll avser tom. sista augusti 2017, totalt 22 betalningar har kontrollerats.

Vid kontroll har ingen avvikelse kunnat konstaterats avseende attest,
delegation, kontering eller jav. Vid tva betalningar saknas tillrackligt underlag
for att bedomning ska vara mojlig.

Bedomning
Stickprovskontroll har utférts i enlighet med beslutad intern kontrollplan for
2017.

Bedémningen ar att nuvarande betalningsrutiner inte utgér nagon ekonomisk
risk.

Kontrollmal 7: Rittvisande redovisning

Kontrollmoment

Kontroll av att kommunen féljer RKR 23 (Radet fér Kommunal Redovisning,
rekommendation 23) i enlighet med 2 kap § 5 KRL (Lagen om Kommunal
Redovisning).

Granskning

Granskningen har genomforts av behorig ekonom pa ekonomiavdelningen. 73
bokforingsordrar mellan juni-augusti 2017 har kontrollerats for att se huruvida
kraven i RKR 23 gallande hédnvisning till ursprungsverifikat varit uppfyllda.

Av de 73 kontrollerade bokféringsordrar uppfyller samtliga kraven i RKR 23.

Bedomning

Stickprovskontroll har utférts i enlighet med beslutad intern kontrollplan for
2017.

Bedémningen ar att nuvarande redovisningsrutiner inte utgér nagon ekonomisk

risk.



Kontrollmal 8: Rittvisande redovisning

Kontrollmoment
Kontroll av att leverantorsfakturor ar ratt periodiserade.

Granskning
Granskning har genomférts av behorig ekonom pa ekonomiavdelningen.
Samtliga till kommunstyrelsen inkomna fakturor i januari och februari 2017,

med ett belopp som 6verstigit 50 tkr, har kontrollerats for att sikerstalla att
fakturorna periodiserats ritt.

Av 19 kontrollerade fakturor tillhor flertalet den period kostnaden uppstatt. Tva
fakturor avseende 2016 finns dock med i redovisningen for 2017. Detta medfor
att kostnader om 179 tkr av totalt 3 764 tkr ej periodiserats ratt.

Bedomning
Kontroll har genomforts i enlighet med beslutad intern kontrollplan for 2017.

Resultatet visar pa viss felaktig periodisering. Bedémningen &r att nuvarande
betalningsrutiner utgér en mindre ekonomisk risk.

Sammanfattning

Samtliga kontrollmal f6r kommunstyrelsen har granskats i enlighet med intern
kontrollplan fér 2017.

Bedémning efter kontroll r att fyra av atta kontrollmal utgér en icke ovésentlig
ekonomisk risk. Tva av kontrollmalen bedéms utgéra en mindre ekonomisk
risk och tva kontrollmal bedéms inte utgéra nagon ekonomisk risk.

I rapporten foreslas flera forbattringsatgarder till respektive kontrollmal i syfte
att minimera kvarstaende risker. I vissa fall ar forbattringsatgarder redan
vidtagna.

Avslutningsvis ska nimnas att vid uppféljning av kommunstyrelsens interna
kontrollplan fér 2016 beslutades att uppdra at ekonomiavdelningen att uppratta
rutiner for uppfoéljning och kontroll av leverantorer, samt att aterrapportera till
forvaltningschefen senast i juni 2017. Detta ar genomfort.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet féreslar kommunstyrelsen besluta;
att godkdnna foreliggande rapport

att uppdra till kommunledningsférvaltningen att genomféra féreslagna
atgarder



'TRELLEBORGS KOMMUN

Datum Diarienummer
Arbetsmarknadsnimnden 2017-02-06 AMN 2018/36
Patrik Mdllerstrém Till kommunstyrelsen

T f arbetsmarknadschef

Uppfoljning av 2017 ars interna kontrollplan for
arbetsmarknadsnamnden

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll (KF 2012-04-23 §85) skall
niamnderna varje ar antaga en sarskild plan for den interna kontrollen. Denna
plan skall féljas upp av nimnderna och nimnden skall senast i samband med
upprattande av arsanalysen rapportera resultatet fran uppféljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 § 252 om tre gemensamma kontrollmal
for namnderna ar 2017. Arbetsmarknadsnamnden beslutade 2017-01-23, §6
(dnr: AMN 2016/173) om interna kontrollmal 2017 (se bilaga 1).

Kontrollmal 1 (kommundvergripande)

Inképsrutiner och avtal

Kontrollmoment

Kontroll av inképsrutiner och uppféljning av avtal.

Granskning

Kontroll har genomférts av upphandlingsavdelningen, en verksamhet inom
serviceforvaltningen. Den f6rsta kontrollen ar avseende inkop
forbrukningsvaror och —material, dar ett nytt avtal borjade gélla med Ahlsells
170601. Den redovisade kontrollperioden ar vecka 40-51, dar det visar sig att
arbetsmarknadsférvaltningen inte handlat nagot utanfor avtal. Den andra
kontrollen dr avseende avtalen fér personaltjanster, vilka
arbetsmarknadsférvaltningen ej nyttjat.

Beddmning
Beddémningen ar att kontrollmalet ar uppfyllt.

Kontrollmal 2 (kommundvergripande)

Betalning av leverantérsfakturor

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantdrsfakturor betalas i tid.

Granskning

Kontroll har genomférts av controller pa ekonomiavdelningen. Kontroll har
gjorts av 5 % av leverantdrsfakturor under augusti manad avseende

Trelleborg2000, v 1.0, 2008-09-16

Arbetsmarknadsnamnden Postadress: Box 63, 231 21 Trelleborg Telefon: 0410-73 30 00
www.trelleborg.se Besoksadress: Gasverksgatan 3 b Fax: 0410-102 64
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@trelleborg.se Fakturaadress: Box 173, 231 23 Trelleborg Org.nr: 212000-1199



arbetsmarknadsférvaltningen, vilket innebar en kontroll av totalt 12 fakturor.
Tre fakturor ar betalda 2 dagar efter forfallodatum.

Bedémning

Det behovs en paminnelsefunktion i Raindance avseende forfallna fakturor,
vilket ska implementeras genom att anvanda eskaleringsfunktionen i Raindance
i syfte att inga fakturor betalas efter forfallodatum. Kontrollmalet anses uppnatt.

Kontrollmal 3 (kommunévergripande)

Redovisning av kostnader.

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantorsfakturor konteras pa ratt konto och verksamhet.

Granskning

Kontroll har genomfoérts av controller pa ekonomiavdelningen. Kontroll har
gjorts av 5 % av leverantdrsfakturor under augusti manad avseende
arbetsmarknadsférvaltningen, vilket innebar en kontroll av totalt 12 fakturor.
En faktura ar felkonterad; konto 6261 4r anvant for att kontera kostnad for
drivmedel, enligt Kommunbas-13 skall konto 691* anvindas.

Bedémning

Konto 691* ska laggas upp i Raindance. Kontrollmalet anses vara uppnatt.

Kontrollmal 4 (nimndsinternt)

Sékerstalla att bedémning enligt arbetsmarknadsrutiner f6ljs vid nysamtal
géllande om den sékande har statt till arbetsmarknadens férfogande.

Kontrollmoment

Genomgang av tre slumpmassigt utvalda nysamtal per
arbetsmarknadssekreterare och kvartal.

Granskning

Nysamtal viljs slumpmassigt ut som stickprov. Det som granskats &r
bedémningar i nysamtal om arbetsmarknadsrutiner {6ljs gdllande om den
sokande statt till arbetsmarknadens férfogande. Dessa bedémningar ar gjorda av
olika arbetsmarknadssekreterare. I 71 granskade nysamtal innehallandes
bedémningar hade 9 en oklar korrekthet, 5 var otydliga och 3 felhanterade. I alla
fall med oklar korrekthet var beddmningen till sékandes favér.

Bedémning

Kontroller har genomférts kvartalsvis och visar att det har funnits visst behov av
l6pande kvalitetsarbete. Moéten har genomforts for gemensam genomgang av
riktlinjer for arbetsmarknadsplaneringar, i syfte att sakerstalla kvalitet i initiala
bedémningar. Aterkoppling har skett till alla berérda
arbetsmarknadssekreterare sa att rutiner f6ljs for att sakerstalla kvalitet och
dérigenom undvika eventuellt inkorrekta bedémningar, otydlighet i
dokumentation och ren felhantering. Kontrollmalet bor betraktas som till
storsta del uppnatt.



Kontrollmal 5 (nimndsinternt)
Sékerstalla att s6kanden far ritt bedémning och rétt bistand.

Kontrollmoment

Kvalitetssdkra beddmningar av e-ansokan.

Granskning

Administrator har gatt igenom drenden, manatligen tre slumpvist utvalda
bedémningar fran varje handlaggare, rapporterat till enhetschef som i sin tur
rapporterat en sammanstallning till arbetsmarknadschef. Av 153 genomgangna
arenden har 13 visat pa felaktigheter.

Bedémning

Kontrollmalet har foljts upp manadsvis och granskningen har visat att kvaliteten
i beddmningarna 6verlag ar rattssikra. Atgarder utifrdn resultat har gjorts i
samrad mellan arbetsmarknadschef och enhetschef. Vad avser de felaktigheter
som kontrollen har visat har enskilda samtal mellan enhetschef och ansvarig
handlaggare genomforts for att sékerstalla att felaktigheter inte upprepas.
Salunda gors bedémningen att kontrollmalet &r uppnatt.

Trelleborg 2018-02-05
Patrik Méllerstrom

Tf arbetsmarknadschef

Arbetsmarknadsforvaltningen
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Uppféljning intern kontroll 1(3)

Datum Diarienummer

2017-11-28 BIN 2017/3396

Kvalitetschef

Linda Abrahamsson

0410-73 43 31
linda.abrahamsson@ftrelleborg.se

Uppfoljning av intern kontroll 2016

Arendebeskrivning

Trelleborgs kommuns huvudsakliga uppdrag som kommun ar att erbjuda
valfard, service och tjanster av hdg kvalitet till dem som bor och verkar i
kommunen — i livets alla skeden. Kommunen ar ocksa beslutande
myndighet enligt ett antal olika lagstiftningar.

Intern kontroll ar ett av flera satt for en organisation att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet. | en offentlig organisation som Trelleborgs kommun
skapar en god intern kontroll férutsattningar for en effektiv anvandning av
skattepengarna och en bra service till kommuninvanare och andra
intressenter.

Generellt sett handlar intern kontroll om att ha ordning och reda och se till
att:

e verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
e information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e lagar, férordningar och styrdokument foljs

Intern kontroll &r alltsa ett hjdlpmedel och inte ett mal i sig. Personalens
erfarenhet, kompetens, engagemang, medvetenhet och arbetssatt ar
viktiga faktorer for att astadkomma en effektiv intern styrning och kontroll.

Den 21 december 2016 (Dnr BIN 2016/505) beslutade bildningsnamnden
anta féljande interna kontrollmal:

e Regler och riktlinjer utanfér enheterna
e Delegationsordning

Genom foéreliggande uppféljning av bildningsnamndens interna kontrolimal
aterrapporteras arbetet med dessa.

Bildningsforvaltningen Postadress: Box 79,231 21 Trelleborg Telefon: 0410-73 30 00
www.trelleborg.se Besoksadress: Johan Kocksgatan 4 Fax: 0410-191 20
E-post: bildningsforvaltningen@trelleborg.se Fakturaadress: Box 173,231 23 Trelleborg Org.nr: 212000-1199



Bildningsforvaltningens bedémning efter uppfoljning

Regler och riktlinjer utanfor enheterna

Alla verksamheter inom bildningsnamndens ansvar ska ha en god férmaga
att sakerstalla samtliga barns och elever sakerhet, oavsett om
undervisningen bedrivs inom eller utanfér respektive enhet. Det stéller krav
pa forvaltningsgemensamma och andamalsenliga regler, riktlinjer och
rutiner att forhalla sig till vid planering och genomférande av aktiviteter
utanfér enheterna.

Under 2017 har bildningsférvaltningens Regler och riktlinjer utanfor
enheterna, med tillhérande bilaga 1 och bilaga 2, reviderats i enlighet med
bestammelser samt enligt gallande praxis utifran dom i Hégsta domstolen
(HD). Riktlinjerna har ocksa aktualiserats i bildningsférvaltningens samtliga
verksamheter, vilket ska goras infor varje lasar for att sakerstalla att
riktlinjerna ar valkanda for samtlig personal.

For att sdkerstalla att aven ny personal kanner till, planerar och agerar i
enlighet riktlinjerna, har ett fértydligande gjorts i bildningsférvaltningens
riktlinjer. Fortydligandet innebar att det inte racker med att inhamta
foraldrars/vardnadshavares samtycke en gang per lasar.
Bildningsforvaltningens personal behover vid varje aktivitet som planeras
utanfér enheten inventera eventuella behov av inhdmtande av samtycke
och intyg beroende pa aktivitet och val av fardsatt. Detta medfér att
information om allmanna regler vid aktiviteter utanfér enheten samt
tillhérande checklista halls aktuell samt att framtagna regler och riktlinjer
regelbundet beaktas i forhallande till varje barns/elevs forutsattningar och
behov, vilket kan férandras dver tid.

Bildningsforvaltningens bedémning ar att bildningsndmndens interna
kontrollmal avseende Regler och riktlinjer utanfér enheterna ar uppfyilit.

Delegationsordning

Regler om delegering av beslutanderitt i nimndérenden finns i 6 kap. 33-38 §§
kommunallagen (KL). Delegation innebér att nimnden overlater 4t ndgon att
besluta pa nimndens végnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Syftet
med delegering &r att avlasta ndmnderna rutindrenden. Av delegationsordningen
framgér vilken beslutanderétt som delegeras och till vem beslutanderitten dverlats.
De beslut som avses i delegationsordningen géller endast verklig beslutanderétt i
kommunallagens mening - till skillnad frén sa kallad ren verkstallighet.
Kénnetecknande for ett beslut ar bland annat att det foreligger alternativa l16sningar
och att beslutsfattarna maste gora vissa dverviaganden och bedémningar.

Beslut som fattas med stod av delegation jémstills med ett beslut som ndmnden
sjilv har fattat. Beslutet kan 6verklagas, antingen genom forvaltningsbesvér eller
bli foremal for laglighetsprovning enligt kommunallagen.

Bildningsforvaltningen har under 2017 reviderat delegationsordningen
regelbundet. Revidering av delegationsordningen boér fortsattningsvis
regelbundet ske tva ganger per ar i anslutning till de tidpunkter da
lagandringar oftast trader i kraft; 1 januari och 1 juli. Trots under 2017
genomférda revideringar kvarstar ett arbete for att fa en fullt ut aktuell
delegationsordning 6verensstdmmande med gallande lagstiftning. Ett
arbete pagar med att introducera namndsekreteraren i arbetet med



delegationsordningen for att denne ska kunna dverta ansvaret fullt ut.
Kontrolimalet avseende delegationsordningen bor darfér kvarsta under
2018.

Forslag till beslut

Bildningsforvaltningen foreslar bildningsnamnden besluta

att internt kontrollmal avseende Regler och riktlinjer utanfér
verksamheterna ar uppfyllt, samt

att internt kontrollmal avseende delegationsordning kvarstar aven 2018.

Skickas till

Kommunstyrelsen

Barns och elevers delaktighet

Enligt en rutin for att kontrollera om barn och elever har fatt méjlighet att
vara delaktiga i arbetet med arenden som behandlas i bildningsnamnden
ska tva fragor besvaras med egen rubrik i samtliga tjansteskrivelser il
namnden.

Har berorda barn och elever tillfragats och vilka a@r deras synpunkter?

Barn eller elever har inte tillfragats i framtagandet av
bildningsforvaltningens uppfdljning av interna kontrollmal fér 2017.

Pa vilka andra satt har barns och elevers perspektiv paverkat
underlaget?

Barns och elevers sakerhet vid aktiviteter som sker utanfor enheterna ar
utgangspunkten fér den revidering som genomférts av Regler och riktlinjer
utanfér enheterna.
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Datum

2018-01-22

Jenny Osterlind Till kommunstyrelsen

Uppfoljning av 2017 ars interna kontrollplan for
Fritidsnamnden.

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll (KF 2012-04-23 §85) skall
niamnderna varje ar antaga en sarskild plan for den interna kontrollen. Denna
plan skall féljas upp av nimnderna och nimnden skall senast i samband med
upprattande av arsanalysen rapportera resultatet fran uppféljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 § 252 om tre gemensamma kontrollmal
for namnderna ar 2017 (bilagal). Fritidsndmnden beslutade den 24 november
2016 §103 Intern kontrollplan for fritidsnamnden 2017 (bilaga 2) inklusive
kommungemensamma kontrollmal att godkidnna nedan kommungemensamma
och férvaltningsspecifika mal;

De kommungemensamma malen var som féljer;
- Inkopsrutiner och avtal
- Betalning av leverantérsfakturor
- Redovisning av kostnader
De egna kontrollmalen ar:
- Maluppféljning och utvardering

Kontrollmalen fér 2017 togs fram av forvaltningens ledningsgrupp bestaende av
chefer for samtliga verksamheter samt férvaltningens samordnare f6r intern
kontroll.

Gruppen gjorde en riskanalys for att fa fram de férvaltningsspecifika malen

(bilaga 3).

Kontrollmal 1 (kommunévergripande)

Inképsrutiner och avtal

Kontrollmoment

Kontroll av inképsrutiner och uppféljning av avtal

Granskning
Granskningen har genomf6érts av upphandlingsavdelningen och finns som bilaga

4 till denna rapport.



Bedémning

Upphandlingsavdelningen skriver i sin rapport att det ar angelaget att
kommunen férbéttrar sin avtalstrohet och foreslar att respektive forvaltning tar
fram tydligare rutiner for hur avtalstroheten ska starkas samt att
upphandlingsavdelningen tillsammans med inkdpssamradsgruppen tar fram en
utvecklad avtals- och upphandlingsinformation.

Kultur- och fritidsférvaltningen delar upphandlingsenhetens analys och kommer
under varen 2018 att ta fram tydligare rutiner for hur avtalstroheten ska starkas.
Ansvar for framtagandet av dessa rutiner kommer att laggas pa férvaltningens
representant i inkopssamradsgruppen.

Forutom att ta fram en utvecklad avtals- och upphandlingsinformation anser
forvaltningen att upphandlingsavdelningen dven bor hitta ett forenklat och mer
anvandarvanligt digitalt verktyg for bestéllare.

Kontrollmal 2 (kommundvergripande)

Betalning av leverantérstakturor

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantérsfakturor betalas i tid

Granskning
Granskningen av leverantorsfakturor har utforts av controller pa

ekonomiavdelningen i bérjan pa december. Fakturorna har sékts fram genom
att filtrera pa kontoklass 4, 6, 7 och 8 samt vélja verifikationstyp Lrefs], Lrlssl,
Lr01, och Lrut. Endast externa fakturor med verifikationsdatum i augusti manad
har granskats. S6kningen resulterade i totalt 349 fakturor varav 5% (18 st) har
granskats.

Granskningen har for det férsta kontrollmomentet utforts genom att datum for
betalning jamfoérts med det forfallodatum som star pa fakturan. Har betalningen
genomforts efter forfallodatum har fakturan markerats som foér sent betald.
Totalt har 2 av 18 fakturor betalats for sent. Detta innebér att 11% av de
granskade fakturorna betalats férsent. Tilliampas denna procentsats pa alla
augustis fakturor innebar det att 39 fakturor skulle betalats férsent. Med
antagandet att varje leverantor skulle begéra 450 kr i paminnelseavgift skulle det
kosta namnden 17 550 kr f6r augusti manad.

Beddmning
Granskningen har genomforts av controller pa bade Kultur- och Fritidsndmnden.

Kultur- och fritidsférvaltningen féreslas ga ut med information om vikten av att
fakturor attesteras i tid.

Pa forvaltningens ledningsgruppsméte i februari 2018 kommer
forvaltningschefen ta upp fragan med samtliga enhetschefer och sikerstalla att
informationen nar samtliga som har ritt att attestera fakturor.

Kontrollmal 3 (kommundévergripande)

Redovisning av kostnader

Kontrollmoment




Kontroll av att leverantSrsfakturor konteras pa ratt konto och verksamhet

Granskning

Granskningen av leverantdrsfakturor har utférts av controller pa
ekonomiavdelningen i bérjan pa december.

For kontrollmomentet 3 har konteringens verksamhetskod jamforts med
verksamhetskoder i kommun-bas 13. Konteringen avseende konto har jamforts
med kommunens kontoplan. I de fall konteringen ej stimt éverens med
kommun-bas 13 respektive kommunens kontoplan har konteringen markerats
som felaktig.

Avseende det andra kontrollmomentet har 0 av 18 (0%) fakturor konterats med
fel verksamhetskod och 2 av 18 (11%) fakturor har konterats med fel konto.

Att granskningen genomforts pa fakturor inkomna under semesterperiod kan ha
paverkat saval betalningstid som kontering. Att det ar semesterperiod skall dock
inte paverka kommunens leverantérer.

Bedémning

Granskningen har genomf{6rts i enlighet med beslutad kontrollplan och
forvaltningen anser att granskningen ér tillfredsstéllande och att det inte finns
behov av atgarder.

Kontrollmal 4 (nimndspecifikt)
Maluppftéljning och utvirdering

Kontrollmoment

Kontroll av att uppféljning gors pa verksamhetsplaner, malprogram och
handlingsplaner.

Granskning

Granskningen har utforts av utvecklingssamordnaren, tillika ansvarig for intern
kontroll pa Kultur- och fritidsférvaltningen.

Granskningen genomférdes under hésten 2017, med start augusti.

Granskningen delades in i tva delar; pa enhetsniva och nimndsévergripande.
Vid granskningen pa enhetsniva fragades samtliga enhetschefer inom nimndens
verksamhetsomrade om hur de respektive enheterna féljer upp sin verksamhet.
Metoderna varierar, pa fritidsenheten diskuteras maluppféljning och
verksamhetsutveckling pa APT, idrottsenheten har nyss satt igang ett arbete for
att utveckla malstyrning pa enheten och ungdomsenheten har sina egna
metoder och dokument vid sidan av férvaltningsévergripande styrdokument.
Samtliga enheter gor en verksamhetsrapport till varje namndsmote, har {6ljs
bland annat aktiviteter och mal upp.

Pa namndsovergripande niva f6ljs ocksa Idrotts- och fritidspolitiska malen upp
genom uppdaterad 100-lista vid varje namndsmote.

Verksamhetsplanen ér i stort sett utvecklad inom ramen f6r de politiska malen
och 100-listan. Uppféljningen av VP sker darmed indirekt vid varje
niamndssammantrade. Dessutom diskuteras VP pa ledningsgruppsmoten som
sker varannan vecka dar enbart tjanstepersoner ar delaktiga.

Bedémning



Granskningen har utforts i enlighet med beslutad kontrollplan och det finns
ingen anledning att genomfdra nagra atgarder.

Granskningen visar ett tillfredsstéllande resultat.

Sammanfattning

Prioriteringen i denna granskning har varit pa ekonomi. Det ar viktigt att rutiner
och granskningar finns tydligt definierade och lattillgangliga. Tydlighet minskar
misstag och felaktiga beslut.

Tidigare granskningar:

e En kommunévergripande skyddsrond dér det systematiska
sakerhetsarbetet ar integrerat haller pa att tas fram av
Raddningstjansten. Processen ar forsenad med pa gang, Fritidsnamnden
avvaktar utvecklingen av skyddsronden.

e Fritidsnamnden har tagit fram och beslutat om en
dokumenthanteringsplan.

e 12016 ars kontrollplan fokuserade Fritidsndamnden pa sjukfranvaro och
granskningen visade att sjukskrivningen, lang- och korttids, ligger
ganska stabilt pa en niva lagre an kommunen i stort. I jamforelse med
kommunen i stort ligger Fritidsndamnden bra till. Personalspecialisten
redogor fortsatt vid ledningsgruppsméten for statistik for sjukfranvaro.
Enhetscheferna informerar och féljer upp for att pa basta satt férhindra
och adressera problem som kan uppsta.

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar fritidsnamnden besluta att godkdnna redovisningen av
2017 ars interna kontroll.
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Namndsekreterare/Samordnare
Bodil Olsson
0410-73 40 37

Uppfoljning av 2017 ars interna kontrollplan for
Samhillsbyggnadsniamnden

Forslag till beslut

Samhallsbyggnadsndmnden beslutar att godkinna redovisningen av 2017 ars
interna kontrollplan fér Samhillsbyggnadsnamnden samt att éversianda den till
Kommunstyrelsen,

Arendet

Enligt kommunens reglemente fér intern kontroll ska nimnderna varje &r anta
en sérskild plan f6r den interna kontrollen. Denna plan ska féljas upp av
ndmnderna och nimnden ska rapportera resultatet frin uppféljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 om gemensamma kontrollmal fér
namnderna ar 2017.

Samhallsbyggnadsndmnden beslutade 2016-12-06, § 219, att anta intern
kontrollplan 2017 fér Samhillsbyggnadsnimnden.

Beslutsunderlag

Rapport 2018-01-22 Uppféljning intern kontrollplan 2017 fér
Sambhillsbyggnadsndmnden.

C lp——

Bodil Olsson
Nimndsekreterare/Samordnare

1(1)

Skickas till:

Kommunstyrelsen
Samhillsbyggnadsforvaltningen Postadress: 231 83 Trelleborg Telefon: 0410-73 30 00
www.trelleborg.se Besoksadress: Algatan 13

E-post: samhallsbyggnad@trelleborg.se Fakturaadress: Box 173, 231 23 Trelleborg Org.ni: 212000-1199
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| TRELLEBORGS KOMMUN

Samhallsbyggnadsférvaltningen 2018-01-22 5T-2016-96

Namndsekreterare/Samordnare
Bodil Olsson

0410-73 40 37
bodil.olsson@trelieborg.se

Uppfoljning av 2017 ars interna kontrollplan for
Samhallsbyggnadsnimnden

Arendet

Enligt kommunens reglemente fér intern kontroll ska nimnderna varje &r anta
en sirskild plan for den interna kontrollen. Denna plan ska féljas upp av
nimnderna och nimnden ska rapportera resultatet fran uppféljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 om gemensamma kontrollmal fér
ndmnderna ar 2017.

Samhallsbyggnadsndmnden beslutade 2016-12-06, § 210, att anta intern
kontroliplan 2017 f6r Samhillsbyggnadsnamnden.

Uppféljning av kontrollmalen

Kontrollmal 1 {(kommungemensamt)
Inképsrutiner och avtal

Kontrollmoment

Kontroll av inképsrutiner och uppféljning av avtal.

Granskning

Kontrollansvarig: Upphandlingsansvarig,
Granskningen har skett vilken redovisas i rapport inkommen 2018-01-11, se
bilaga 1.

Bed6mning

Foér de perioder som har kontrollerats gillande forbrukningsinventarier och
forbrukningsmaterial samt konsulttjinster, framgar det av rapporten att
Samhaillsbyggnadsforvaltningen har 0 kr 61 kép utanfor avtal. Analys av
granskningen av samtliga férvaltningar avges i rapporten enligt bilaga 1, vilken
ger en bedémning att det 4r angeliget att kommunen forbittrar sin
avtalsotrohet.

Kontrollmal 2 (kommungemensamt)
Betalning av leverantérsfakturor

Kontrollmoment

Kontroller av att leverantérsfakturor betalas 1 tid.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen Postadress: 231 83 Trefleborg Telefor: 0410-73 30 00
www.trelleborg.se Bestksadress: Algatan 13
E-past: samhallsbyggnad@trelleborg.se Fakturaaclress: Box 173, 231 23 Trelleborg Org.nr: 212000-1199
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Granskning

Kontrollansvarig: Ekonomichef/Namndekonom.
Granskning: 5 % av leverantdrsfakturor f6r Samhallsbyggnadsfoérvaltningen
under augusti manad 2017 medfdr intern kontroll av 2 st leverantérsfakturor.

Beddmning
1 st faktura ar betald 2 dagar efter férfallodatum.

Forslag till atgérd: Bittre paminnelsefunktion i Raindance avseende forfallna
fakturor. Anvindning av eskaleringsfunktion som finns i Raindance. Eskalering
bor ske da fakturor legat x antal dagar i medarbetares inkorg,.

Kontrollmal 3 (kommungemensamt)
Redovisning av kostnader

Kontrollmoment
Kontroll av att leverantdrsfakturor konteras pa ratt konto och verksamhet.

Granskning

Kontrollansvarig: Ekonomichef/Nimndekonom.
Granskning: 5 % av leverantorsfakturor f6r Samhallsbyggnadsforvaltningen
under augusti manad 2017 medfor intern kontroll av 2 st leverantdrsfakturor,

Bed6mning
Bida fakturorna ar korrekt konterade.

Férslag till atgard: Lagga upp konto 691* i Raindance.

Kontrollmal 4 (Samhillsbyggnadsnimnden)
Anvindandet av konsulter enligt ramavtal
Kontrollmoment

Kontroll att det finns en f6ljsamhet mot géllande ramavtal vid anvindandet av
konsulter i verksamheten.

Granskning

Kontroliansvarig: Nimndekonom.
Granskning: 2017-06-01 - 2017-12-31
Bedémning

Kommunens upphandlingsavdelning har under 2017 upphandlat
Bemanningstjanster, I den man detta har kunnat nyttjas, har férvaltningen gjort
det (se aven bilaga 1). I annat fall har konsultuppdrag direktupphandlats i
anvisat system antingen pa avdelningen eller via upphandlingsenheten.

Kontrollmal 5 (Samhillsbyggnadsnimnden)
Tidsbegrinsade bygglov

Kontrollmoment

Kontroll av att tidsbegrinsade bygglov bevakas och kommuniceras innan
bygglovets utging.




Granskning

Kontrollansvarig: Férvaltningschef samt Ndmndsekreterare.

Granskning: Systemrapport ur EDP Vision pa beviljade tidsbegrinsade bygglov.
Stickprovskontroll pa slumpmassigt urval av drenden att bevakningsdatum har
registrerats.

7 arenden registrerade 2015 har granskats, 4 drenden 2016 och 5 4renden 2017.

Bedémning

Av totalt 16 granskade drenden saknades bevakningsdatum pa 7 drenden.
Ett (1) drende av de granskade visade att det tidsbegrinsade bygglovet l6pt ut,
bevakningsdatum fanns och drendet hade kommunicerats med s6kanden.

Bevakningsdatum ligger kopplade till handliggare. Det noteras att nagra
handl4ggare har avslutat sina anstéllningar, och bevakningarna ligger kvar pa
dessa personer.

Forslag till atgdrd: Genomgéang av rutin fér hantering av tidsbegrinsade bygglov.
Systemlista en eller tva ganger per ar for kontroll av handldggarna med
redovisning till avdelningschefen.

Utvardera alternativ till personligt kopplad bevakning i EDP Vision.

Kontrollmal 6 (Samhillsbyggnadsnimnden)
Statuskod pa miljéirenden i diariet

Kontrollmoment

Kontroll att fardigbehandlade/beslutade miljéarenden &r avslutade i
diariet/handlaggningssystemet EDP Vision.

Granskning

Kontrollansvarig: Naimndsekreterare/Samordnare.

Granskning: Systemrapporter ur EDP Vision. Stickprovskontroll slumpmassigt
urval av miljédrenden med status "handléiggs”, vilka stimts av mot aktuella
handlingar i drendet.

0 drenden har granskats av totalt 9 6ppna drenden 2012, samt 28 drenden av
totalt 431 déppna drenden 2014,

Bedémning

Av de granskade drendena dr 7 av 9 drenden 2012 firdigbehandlade, men inte
avslutade i diariet, och 23 av 28 drenden 2014 inte avslutade. Det saknas
handliggare pa 21 av de 37 granskade drendena.

Forslag till atgard: Systemlistor en gang per ar fér kontroll av handldggarna med
redovisning till avdelningschefen.
Genomgang av rutin for avslut av drenden/arkivering,

Bodil Olsson

Nimndsekreterare/Samordnare

Bilaga: Rapport Kontroll av inképsrutiner och uppféljning av avtal, bilaga 1.
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Intern kontroll 2017 — kontroll av inképsrutiner ociruppfétining-ay—

avtal

Forbrukningsinventarier samt férbrukningsmaterial

Bakgrund

Under varen 2017 genomférde Upphandlingsavdelningen en upphandling avseende ”Drifts-,
reparations- och underhallsprodukter samt personlig skyddsutrustning” fd Jarnhandelsvaror. Detta
motsvarar férbrukningsinventarier samt férbrukningsmaterial. Avtal med Ahlsells Sverige AB horjade
gélla 170601,

| september 2017 kontaktades upphandlingsavdelningen av Ahlsells Sverige AB som framstillde
ersdttningskrav / skadestandskrav mot Kommunen for kép utanfér avtal. Kraven grundade sig dels pa
kép utanfor tidigare géllande avtal men dven mot det nu géllande. Koépen utanfér avtal har de
senaste dren uppgatt till ca 2 Mkr / 8r och fér perioden 170601 — 171001 till ca 750 000 SEK.

Uppféljining av inkdp
Upphandlingsavdelningen har sedan v 40 2017 noggrant foljt utvecklingen hur kép utanfér avtal med
Ahlsells utvecklat sig.

Tabell 1, Kép utanfér avtal med Ahlsells
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Information om "utanfér-kép” har lamnats till Kommunledningsgruppen vid tva tillfallen under
hdsten 2017. Upphandlingsavdelning har sedan november vid aktuella fall tillskrivit
Beslutsattestanter nir kdp utanfor avial skett.

| december 2017 tréffade Kommunen en férlikning med Ahlsells Sverige AB.

Det ar oroande att kdp utanfor inte gatt ner ytterligare. Vid nuvarande képménster dr risken
uppenbar dr att kommunen kan fa ytterligare ersittningskrav fran Ahlsells lingre fram under

Tabell 2, Kbp utanfér avtal av férvaltningar v 40 - 51,

Forvaltning ~ SEK 7
Tekniska.forv 33680
Raddningstjansten 22 000
Bildnings.féry 10 890
Service.férv 1175

Kultur- & fritids.forv 925




Social.forv 816 i

Kommunlednings.forv 0
Samhallsbyggnads.fory 0
Arbetsmarknads.férv | 0

Konsulttjanster

Bakgrund

| anvisningar till internkontrollplan anges - uppféljning av konsult. Det har inte varit mojligt att med
till buds staende medel genomftra uppféljning av detta omrade. Svarigheterna ligger i att konsulter
upphandlas dels av och for respektive férvaltning, av och fér Upphandlingsavdelningen men dven
direkt utan féregdende konkurrensutsattning. Konsulter bendmns lite olika och konteras pa
motsvarande satt varierande. Istdllet for Konsulter har Upphandlingsavdelningen valt att kontrollera
bemanningstjanster dir stora delar av problembilden avseende upphandling och avtalsférvaltning &r
sharlika.

Under varen 2017 genomférde Upphandlingsavdelningen en upphandling avseende
Bemanningstjanster. Avtal ingicks 170601 med fem leverantérer for féljande kategorier;

> Administration —administrator, sekreterare, kommunikator

¥  Ekonomi —ekonom, redovisningsekonom, ekonomiassistent

¥ Personal — personaladministratér, personalspecialist, lénehandldggare

» Fastighet / Teknik - fastighetsskétare, fastighets.forv, service.tekn, drift.teknik mm
» Vard — sjukskoterska, skolskdterska, fysioterapeut

> Socialomsorg — socialsekreterare, socionom, bistdndshandliggare, kurator

> Chefer — chefer med socionomutbildning, skolledare

Uppfdéljning av inkdp

Vid en genomgang av bemanningstjanster konstaterar upphandlingsavdelningen att Kommunen
sedan avtal borjade gdlla (170601) endast képt for ca 90 000 SEK inom avtal (Lejonet & partner samt
Rent a Doctor). Ddremot har Kommunen under samma tidsperiod képt fér ca 7,7 Mkr fran andra ej
upphandlade bemanningsforetag.

Tabell 3 kép bemanningsféretag perioden 170601-171231, Tkr.
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Nér det gdller bemanningstjanster &r det mindre antal forvaltningar som nyttjat omradet.

Tabell 4, kép utanfér avtal perioden 170601-171231, Tkr

_Forvaltning - SEK
Sacial.férv 7530
Bildnings.forv 255
Kommunlednings.forv 70

Arbetsmarknads.férv
Kultur- & fritids.férv
Raddningstjansten
Samhaéllsbyggnads.fory
Service.forv
Tekniska.forv
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Upphandlingsavdelning har slumpvis jamfért timkostnader for anlitade leverantdrer och funnit att
dessa legat mellan 610 — 650 SEK och fér upphandlade leverantérer 309 — 619 SEK. Skillnaderna &r
avsevirda

Uppgifterna &r himtade fran de utgifter kommunen haft under 4711, Tillf4lligt inhyrd personal. Det
dr inte helt osannolikt att ytterligare kép utanfér avtal kan aterfinnas under annan kontering.



Analys

Anledningen till de omfattande képen utanfor avtal som skett vid hir berérda avtalsomraden torde
bero pa att Kommunen dels vanemassigt fortsatt att képa som tidigare fran gamla leverantorer och
enligt gamla upparbetade rutiner. Varken bestillare eller Beslutsattestant har tagit reda pa vilka
aktuella avtal som kommunen har eller férhért sig med de Inképssamordnare som finns pa
respektive forvaltning for &ndamalet. Informationen som Upphandlingsavdelningen tar fram och
som finns tillgangligt pa natet ldses ej / nar inte ut / ir inte tillfyllest och anvinds inte heller.

Det &r inte osannolikt att det forekommer ytterligare omraden diar Kommunen helt eller delvis koper
utanfor aktuella avtal. Bedémningen &r att risken &r sérskilt stor dir kommunen har manga
Bestdllare. Riskerna med att képa utanfor avtal &r att det kan leda till merarbete, hogre kostnader
och att avtalsleverantérer kréver ersittning for férlorad handelsvinst.

Forutsattningarna ser olika ut inom kommunens olika férvaltningar. Ansvar fér avtalstrohet ligger pa
respektive forvaltning.

Det ar angeldget att kommunen forbéttrar sin avtalstrohet. Forslagsvis tar respektive forvaltning
fram tydligare rutiner for hur man skall stirka avtalstroheten samt Upphandlingsavdelningen tar
tillsammans med Inkbpssamradsgruppen fram utvecklad avtals - / upphandlingsinformation.



Plats och tid

Beslutande

Tjanstgbrande ersattare

Erséttare

Ovriga

Justeringens plats och tid
Paragrafer

Sekreterare

Ordforande

Justerare

Protokollsutdrag 1(6)

TRELLEBORGS KOMMUN Kulturnémnden

Métesdatum Métets diarienummer

2018-02-07 KN 2018/14

Soderslattshallen, Stora konferensrummet kl. 15.00-16.00

Rolf Persson (SOS)

Solveig Lundgren (S), vice ordforande
Linda Hagg (M)

Anna Holst (SD)

Rolf Stridsberg (C)

Margaretha Blennhede (L)

Anders Soderberg (S)

Ola Pérson (M)

Kerstin Gahne (C)
Olof Blennhede (L)
Eva Hockert (S)
Lars Raneke (M)

Jorgen Flink, Férvaltningschef, Forvaltningschef, Kultur- och
fritidsforvaltninge

1-16

Annika Eriksdotter

Gunilla Thysell (-)

Rolf Persson (SOS) Linda Hagg (M)

Beslutande organ
Datum da anslaget satts upp

Datum da anslaget tas ned

Forvaringsplats

Underskrift

ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Kulturndmnden

Annika Eriksdotter



Protokollsutdrag 2 (6)

TRELLEBORGS KOMMUN Kulturnémnden

Métesdatum Métets diarienummer

2018-02-07 KN 2018/14

8 4 Intern kontroll 2017 Uppfdljning
Dnr KN 2016/120

Arendebeskrivning

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll (KF 2012-04-23 §85) skall
namnderna varje ar antaga en sarskild plan for den interna kontrollen. Denna plan
skall foljas upp av nd&mnderna och ndmnden skall senast i samband med
upprattande av arsanalysen rapportera resultatet fran uppféljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 § 252 om tre gemensamma kontrollmal
for namnderna ar 2017 (bilagal).

Kulturnamnden beslutade den 7 december 2016 § 88 Intern kontrollplan for
kulturnamnden 2017 (bilaga 2) inklusive kommungemensamma kontrollmal att
godkanna nedan kommungemensamma och forvaltningsspecifika mal;

De kommungemensamma malen var som foljer;
- Inkdpsrutiner och avtal

- Betalning av leverantorsfakturor

- Redovisning av kostnader

De egna kontrollmalen &r:

- Maluppfoljning och utvardering

Kontrollmalen for 2017 togs fram av forvaltningens ledningsgrupp bestaende av
chefer for samtliga verksamheter samt forvaltningens samordnare for intern
kontroll.

Gruppen gjorde en riskanalys for att fa fram de forvaltningsspecifika malen (bilaga
3).

Kontrollmal 1 (kommundévergripande)
Inkdpsrutiner och avtal

Kontrollmoment

Kontroll av inképsrutiner och uppféljning av avtal

Granskning

Granskningen har genomforts av upphandlingsavdelningen och finns som bilaga 4
till denna rapport.

Beddmning

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan



Protokollsutdrag 3(6)

TRELLEBORGS KOMMUN Kulturnémnden

Métesdatum Métets diarienummer

2018-02-07 KN 2018/14

Upphandlingsavdelningen skriver i sin rapport att det ar angeldget att kommunen
forbattrar sin avtalstrohet och foreslar att respektive forvaltning tar fram tydligare
rutiner for hur avtalstroheten ska starkas samt att upphandlingsavdelningen
tillsammans med inkdpssamradsgruppen tar fram en utvecklad avtals- och
upphandlingsinformation.

Kultur- och fritidsforvaltningen delar upphandlingsenhetens analys och kommer
under varen 2018 att ta fram tydligare rutiner for hur avtalstroheten ska starkas.
Ansvar for framtagandet av dessa rutiner kommer att laggas pa forvaltningens
representant i inkdpssamradsgruppen.

Férutom att ta fram en utvecklad avtals- och upphandlingsinformation anser
forvaltningen att upphandlingsavdelningen aven bor hitta ett férenklat och mer
anvéndarvanligt digitalt verktyg for bestéllare.

Kontrollmal 2 (kommundvergripande)
Betalning av leverantorsfakturor

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantdrsfakturor betalas i tid

Granskning

Granskningen av leverantorsfakturor har utforts av controller pa
ekonomiavdelningen i borjan pa december. Fakturorna har sokts fram genom att
filtrera pa kontoklass 4, 6, 7 och 8 samt valja verifikationstyp Lrefsl, Lrlssl, Lr01,
och Lrut. Endast externa fakturor med verifikationsdatum i augusti manad har
granskats. SOkningen resulterade i totalt 349 fakturor varav 5% (18 st) har
granskats.

Granskningen har for det forsta kontrollmomentet utforts genom att datum for
betalning jamforts med det forfallodatum som star pa fakturan. Har betalningen
genomforts efter forfallodatum har fakturan markerats som for sent betald.

Totalt har 2 av 18 fakturor betalats for sent. Detta innebér att 11% av de granskade
fakturorna betalats forsent. Tillampas denna procentsats pa alla augustis fakturor
innebar det att 39 fakturor skulle betalats forsent. Med antagandet att varje
leverantor skulle begéra 450 kr i paminnelseavgift skulle det kosta namnden 17 550
kr for augusti manad.

Bedémning
Granskningen har genomforts av controller pa bade Kultur- och Fritidsnamnden.

Kultur- och fritidsforvaltningen foreslas ga ut med information om vikten av att
fakturor attesteras i tid.

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan



Protokollsutdrag 4 (6)

TRELLEBORGS KOMMUN Kulturnémnden

Métesdatum Métets diarienummer

2018-02-07 KN 2018/14

Pa forvaltningens ledningsgruppsméte i februari 2018 kommer forvaltningschefen
ta upp frdgan med samtliga enhetschefer och sékerstalla att informationen nar
samtliga som har rétt att attestera fakturor.

Kontrollmal 3 (kommundvergripande)
Redovisning av kostnader

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantorsfakturor konteras pa réatt konto och verksamhet

Granskning

Granskningen av leverantorsfakturor har utforts av controller pa
ekonomiavdelningen i borjan pa december.

For kontrollmomentet 3 har konteringens verksamhetskod jamforts med
verksamhetskoder i kommun-bas 13. Konteringen avseende konto har jamforts
med kommunens kontoplan. | de fall konteringen ej stdmt 6verens med kommun-
bas 13 respektive kommunens kontoplan har konteringen markerats som felaktig.

Avseende det andra kontrollmomentet har 0 av 18 (0%) fakturor konterats med fel
verksamhetskod och 2 av 18 (11%) fakturor har konterats med fel konto.

Att granskningen genomforts pa fakturor inkomna under semesterperiod kan ha
paverkat saval betalningstid som kontering. Att det ar semesterperiod skall dock
inte paverka kommunens leverantorer.

Beddmning

Granskningen har genomforts i enlighet med beslutad kontrollplan och
forvaltningen anser att granskningen ar tillfredsstallande och att det inte finns
behov av atgarder.

Kontrollmal 4 (namndspecifikt)
Maluppfoljning och utvardering

Kontrollmoment

Kontroll av att uppféljning gérs pa verksamhetsplaner, malprogram och
handlingsplaner.

Granskning

Granskningen har utforts av utvecklingssamordnaren, tillika ansvarig for intern
kontroll pa Kultur- och fritidsforvaltningen.

Granskningen genomfdrdes under hosten 2017, med start augusti.

Granskningen delades in i tva delar; pa enhetsniva och namndsovergripande. Vid
granskningen pa enhetsniva fragades samtliga enhetschefer inom namndens

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan



Protokollsutdrag 5 (6)

TRELLEBORGS KOMMUN Kulturnémnden

Métesdatum Métets diarienummer

2018-02-07 KN 2018/14

verksamhetsomrade om hur de respektive enheterna féljer upp sin verksamhet.
Metoderna varierar, pa biblioteket finns ett genomarbetat malstyrningsarbete
medan museets verksamheter diskuterar mal och verksamhet i storre utstrackning
pa APT. Samtliga enheter gor en verksamhetsrapport till varje namndsmoéte, har
foljs aktiviteter och mal upp.

Pa namndsovergripande niva foljs ocksa Kulturpolitiska malen upp genom
uppdaterad 50-lista vid varje namndsméte.

Verksamhetsplanen ar i stort sett utvecklad inom ramen for politiska malen och 50-
listan. Uppfoljningen av verksamhetsplanen sker darmed vid varje
namndssammantrade. Dessutom diskuteras verksamhetsplanen pa
ledningsgruppsmaéten som sker varannan vecka dar enbart tjanstepersoner ar
delaktiga.

Beddmning

Granskningen har utforts i enlighet med beslutad kontrollplan och det finns ingen
anledning att genomfora nagra atgarder.

Granskningen visar ett tillfredsstallande resultat.
Sammanfattning

Prioriteringen i denna granskning har varit pa ekonomi. Det &r viktigt att rutiner
och granskningar finns tydligt definierade och lattillgangliga. Tydlighet minskar
misstag och felaktiga beslut.

Tidigare granskningar:

En kommunévergripande skyddsrond dar det systematiska sakerhetsarbetet ar
integrerat haller pa att tas fram av Raddningstjansten. Processen &r forsenad med
pa gang, Kulturnamnden avvaktar utvecklingen av skyddsronden.Kulturnamnden
har tagit fram och beslutat om en dokumenthanteringsplan.l 2016 ars kontrollplan
fokuserade Kulturnamnden pa sjukfranvaro och granskningen visade att
sjukskrivningen, lang- och korttids, ligger ganska stabilt pa en niva lagre an
kommunen i stort. | jAmforelse med kommunen i stort ligger Kulturndmnden bra
till. Personalspecialisten redogor fortsatt vid ledningsgruppsmoten for statistik for
sjukfranvaro. Enhetscheferna informerar och féljer upp for att pa basta satt
forhindra och adressera problem som kan uppsta.

Forvaltningen foreslar Kulturnamnden besluta att godkanna redovisningen av 2017
ars interna kontroll.

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan
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TRELLEBORGS KOMMUN Kulturnamnden
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Beslut

Kulturnd&mnden beslutar
att godkénna uppfoljning av kulturndmndens Interna Kontroll 2017.

Skickas till

Kommunstyrelsen

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan
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Rapport 1(8)

Y | TRELLEBORGS KOMMUN

)w’ Datum
Servicenimnden 2018-01-15

Uppfoljning av 2017 ars interna kontrollplan for
Servicenamnden.

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll (KF 2012-04-23 § 85) skall
niamnderna varje ar antaga en sarskild plan for den interna kontrollen. Denna
plan skall f6ljas upp av ndgmnderna och ndmnden skall senast i samband med
upprattande av arsanalysen rapportera resultatet fran uppfoljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 § 252 om gemensamma kontrollmal for
namnderna ar 2017. Servicenamnden beslutade om plan {6r internkontroll 2017
2016-12-13 § 159. Underlaget for den interna kontrollplanen &r den risk- och
sakerhetsanalys som ledningsgruppen for servicefdrvaltningen, dvs respektive
avdelningschef, sammanstallt av sarbara punkter inom foérvaltningen.

Kontrollmal Inkdpsrutiner och avtal
(kommunoévergripande)

Kontrollmoment

Kontroll av inképsrutiner och uppféljning av avtal

Granskning
Under varen 2017 genomférde Upphandlingsavdelningen en upphandling

avseende "Drifts-, reparations- och underhallsprodukter samt personlig
skyddsutrustning” fd Jarnhandelsvaror. Avtal med Ahlsells Sverige AB borjade
galla 170601.

I september 2017 kontaktades Upphandlingsavdelningen av Ahlsells Sverige AB
som framstéllde ersattningskrav / skadestandskrav mot Kommunen fér kép
utanfor avtal. Kraven grundade sig dels pa kop utanfor tidigare gallande avtal
men dven mot det nu gallande. Képen utanfér avtal har de senaste aren uppgatt
till ca 2 Mkr / ar och for perioden 170601 — 171001 till ca 750 000 SEK.

Upphandlingsavdelningen har sedan v 1740 noggrant f6ljt utvecklingen hur kop
utanfor avtal med Ahlsells utvecklat sig.

Tabell 1, K6p utanfér avtal med Ahlsells
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Information om "utanfér-kép” har lamnats till Kommunledningsgruppen vid tva
tillfillen under hosten 2017. Upphandlingsavdelning har sedan november vid
aktuella fall tillskrivit Beslutsattestanter nar kop utanfér avtal skett.

I december 2017 traffade Trelleborgs kommun en forlikning med Ahlsells
Sverige AB.

Det ar oroande att kop utanfor inte gatt ner ytterligare. Vid nuvarande
képmonster ar risken uppenbar ér att vi kan fa ytterligare ersittningskrav fran
Ahlsells langre fram under avtalsperioden.

Tabell 2, K6p utanfér avtal av férvaltningar v 1840 — 51, Tkr

‘W =

Tekniska Raddning Bildning Service Social Kultur

I anvisningar till internkontrollplan anges - uppféljning av konsult. Det har inte
varit mojligt att med till buds staende medel genomféra uppféljning av detta
omrade. Svarigheterna ligger i att konsulter upphandlas dels av och fér
respektive férvaltning, av och fér Upphandlingsavdelningen men dven direkt
utan foregaende konkurrensutsattning. Konsulter bendmns lite olika och
konteras pa motsvarande satt varierande. Istallet f6r Konsulter har
Upphandlingsavdelningen valt att kontrollera bemanningstjanster dar stora
delar av problembilden avseende upphandling och avtalsférvaltning ar snarlika.
Under varen 2017 genomférde Upphandlingsavdelningen en upphandling
avseende Bemanningstjanster. Avtal ingicks 170601 med fem leverantorer for
foljande kategorier;

» Administration — administrator, sekreterare, kommunikator
» Ekonomi — ekonom, redovisningsekonom, ekonomiassistent
» Personal — personaladministrator, personalspecialist,

I6nehandlaggare
» Fastighet / Teknik  —fastighetsskotare, fastighets.forv, service.tekn,
drift.teknik mm

» Vard — sjukskoterska, skolskoterska, fysioterapeut

» Socialomsorg — socialsekreterare, socionom, bistandshandlaggare,
kurator

» Chefer — chefer med socionomutbildning, skolledare

Vid en genomgang av bemanningstjanster konstaterar Upphandlingsavdelningen
att Trelleborgs kommun sedan avtal bérjade gélla (170601) endast kopt for ca



00 000 SEK inom avtal (Lejonet & CO samt Rent Doctor). Daremot har inkdp
skett under samma tidsperiod for ca 7,5 Mkr fran andra ej upphandlade
bemanningsfoéretag.

Tabell 3 kép Bemanningsféretag perioden 170601-171231, Tkr.
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Nar det giller bemanningstjanster ar det mindre antal férvaltningar som nyttjat
omradet.

Tabell 4, andel férvaltningar i %

'KOP UTANFOR AVTAL %

Upphandlingsavdelning har slumpvis jamfért timkostnader fér anlitade
leverantorer och funnit att dessa legat mellan 610 — 650 SEK och for
upphandlade leverantorer 309 — 619 SEK. Skillnaderna ér avsevarda
Uppgifterna ar hamtade fran de utgifter kommunen haft under 4711, Tillfalligt
inhyrd personal. Det &r inte helt osannolikt att ytterligare kép utanfér avtal kan
aterfinnas under annan kontering.

Bedémning



Anledningen till de omfattande képen utanfér avtal som skett vid hér berérda
avtalsomraden beror pa att kommunen dels vanemassigt fortsatt att kopa som
tidigare fran gamla leverantorer och enligt gamla upparbetade rutiner

Det ér inte osannolikt att det férekommer ytterligare omraden dar kommunen
helt eller delvis koper utanfor aktuella avtal. Bedémningen dr att risken ar
sarskilt stor dar kommunen har manga bestallare. Riskerna med att kopa
utanfor avtal ar att det kan leda till merarbete, hogre kostnader och att
avtalsleverantorer kraver ersittning for férlorad handelsvinst.

Det ar angeldget att kommunen forbéttrar sin avtalstrohet. Ansvar for
avtalstrohet ligger pa respektive férvaltning.

Forslagsvis tar respektive forvaltning fram tydligare rutiner fér hur man ska
starka avtalstroheten samtidigt som Upphandlingsavdelningen tillsammans med
Inkdpssamradsgruppen utvecklar avtals-/ upphandlingsinformation.

Kontrollmal Betalning av leverantérsfakturor
(kommunévergripande)

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantérsfakturor betalas i tid

Granskning
Granskning har genomférts av 100 stycken leverantorsfakturor som ar bokforda

i augusti 2017. 64% av fakturorna ar beslutsattesterade i ratt tid, 33% ar
beslutsattesterade for sent och 3% ar beslutsattesterade for sent men
kommentar férekommer att foérvaltningen invantar kredit. Om det har
inkommit kredit gar inte att avgéra da ingen hénvisning till kreditfakturan ar
gjort pa originalfakturan.

Bedémning

En orsak till sa stort antal forfallna fakturor kan vara att kontrollen ar gjort i
augusti nar det ar semesterperiod. Leverantorerna ska dock inte paverkas att det
ar semesterperiod och serviceférvaltningen bor vidta atgarder for att det inte ska
upprepas. Enligt EU-direkt far en férseningsavgift pa 450 kr debiteras kunden
for en forfallen faktura. Om férseningsavgiften skulle debiteras for alla fakturor
som &r kontrollerade i den interna kontrollen kan serviceférvaltningen behéva
betala 14 850 kr. Om det gors dverenskommelse om att flytta férfallodatum eller
att fakturor ska krediteras bor det skrivas en kommentar pa faktura. Pa
debetfakturan bor det skrivas en kommentar som hénvisar till kreditfakturan,
och pa kreditfakturan bér det skrivas en kommentar som hénvisar till
debetfakturan.

Kontrollmal Redovisning av kostnader
(kommunévergripande)

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantSrsfakturor konteras pa rétt konto och verksamhet



Granskning
Granskning har genomférts av 100 stycken leverantorsfakturor som ar bokférda

i augusti 2017.

00% av fakturorna ar konterade med ratt konto enligt Trelleborgs kommuns
kontoplan. 5% av fakturorna ér felkonterade och 5% av fakturorna gar inte att
bedéma da det ar a'’konto fakturor utan beskrivning och som saknar bilagor.
42% av fakturorna ar konterade pa ritt verksamhet enligt Kommun-bas 13. 57%
ar felaktigt konterade och 1% gar inte att beddma. Enligt Kommun-Bas 13 ska
gemensamma verksamheter konteras pa verksamhetskod 920.
Serviceforvaltningen har konterat verksamheter av den typen pa
verksamhetskod 921-927, vilket ar koder som inte finns i Kommun-Bas 13. For
att atgarda felkonteringen bor det goéras en dversyn av forvaltningens
verksamhetskoder. Serviceférvaltningen fakturerar 6vriga férvaltningar och om
kostnaden hamnar pa rétt verksamhet i slutdndan avgodr inte den interna
kontrollen for serviceférvaltningen.

Bedémning

En genomgang av kontering och kontoplan ar ett forslag pa atgard for att minska
felkonteringar.

Kontrollmal 1

Genomféra kundmétningar med inriktning pa service, bemétande och leverans

Kontrollmoment

Mitning av n6jd kund. Mal fér aret r 100% kundnéjdhet.
Granskning

Tva forvaltningsévergripande kundenkater har for forsta gangen genomforts
under aret. Malgrupperna har varit évriga foérvaltningars ledningsgrupper samt
samtliga ledare inom Trelleborgs kommun.

Inom maltidsservice ges elever som erbjuds buffékonceptet inom grundskola
och gymnasium mojlighet att uttrycka sin ndjdhet 6ver dagens maltid genom
"Happyornot”systemet.

Fastighetsavdelningen erbjuder kunder moéjlighet att ge aterkoppling pa anmalda
och bestallda felanmélningar och verksamhetsservice via verksamhetssystemet.

Bedémning

I de generella kundenkiterna visar resultatet att 15% (betyg 1-2) inte ar nojda
medan 85% (betyg 3-5) redovisar olika former av kundnéjdhet for
serviceforvaltningens olika tjanster.

Elevernas nojdhet pa buffékonceptet har stigit och uppgar nu till 73%.

De medarbetare som valt att ge aterkoppling pa fastighetsavdelningens
felanmalningar och verksamhetsservice lamnar en ndjdhet pa 85%.

Resultaten fran de olika kundmaétningarna uppnar inte servicenimndens mal pa
100% kundnojdhet men &r bra i jamforelse med andra serviceorganisationer. Nar
det giller den forvaltningsévergripande kundenkaten sa kommer den
fortsattningsvis att genomféras med den frekvens som kunderna kan acceptera,
sannolikt vart annat ar.



Kontrollmal 2
Delegation

Kontrollmoment

Kontrollmomentet innebér att samtliga fattade delegationsbeslut inom
serviceférvaltningen ska anmalas till servicendmnden i efterhand efter fattat
beslut

Granskning

Granskningen genomfors kontinuerligt efter varje kalendermanads avslut i
samband med framtagandet av kallelsen till servicenamnden av
niamndsekreteraren genom avstaimning av redovisade delegationsbeslut och
diarieférda drenden.

Arendehanteringen av delegationsbeslut till servicenamnden avhandlas pa
ledningsgruppens moéten infor servicendimndens sammantrade.

Delegationsbeslut redovisas alltid med fa undantag, till ndmnden men en viss
efterslapning kan férekomma.

Bedémning

Arbetet med att rapportera fattade delegationsbeslut har ytterligare belysts
under aret. Deadlines for rapportering och aktualisering av
delegationsordningen har varit aterkommande punkter for utsedda delegater.

Kontrollmal 3

Sékerstilla tillgidngligheten i kommunens centrala server och
lagringsmiljé

Kontrollmoment

Uppfdljning av tillgangligheten i kommunens centrala server och
lagringsmilj6é under avtalad drifttid, vardagar kI 08.00-17.00

Granskning

Kommunens centrala server och lagringsmiljo bestar av sju stycken fysiska
servrar som det kérs drygt 200 virtuella servrar pa. De virtuella servrarna
anvands fér kommunens verksamhetssystem, data- och fillagring, hemsida och
intrandt m.m.

Om den centrala server och lagringsmiljon inte ar tillgdnglig under normal
arbetstid, innebar detta att merparten av kommunens anstéllda inte kan utféra
sitt arbete eftersom de inte har tillgang till sina verksamhetssystem eller
datafiler.

Sakerhetsmassigt ar miljon uppsatt sa att en av de sju fysiska servrarna kan ga
ned utan att driften och tillgangligheten paverkas. Gar en fysisk server ned,
flyttas automatiskt de virtuella servarna pa denna till de resterande fysiska.

Hela servermiljon 6vervakas kontinuerligt med uppsatta larmnivaer for disk,
minne och processorutnyttjande m.m. och ar placerade i ett rum med
reservkraft, UPS, automatisk slickningsanlaggning samt tilltradesskydd.

Alla hindelser i den centrala server och lagringsmiljon 6vervakas och loggas.
Granskningen av detta kontrollmal har gjorts genom kontroll av loggarna. Dessa



visar att den senaste omstarten av nagon av de fysiska servrarna i den centrala
miljon, skedde for 357 dagar sedan, da raknat fran den 2 januari 2018,

Omstart gjordes da av alla servrarna pa grund av planerad uppgradering av
mjukvaran i dem. Uppgraderingen genomf6rs utanfér ordinarie arbetstid, men
paverkar inte tillgangligheten da en fysisk server uppgraderas at gangen och den
tomts pa virtuella servrar innan omstarten.

Bedémning

Alla hindelser i den centrala server och lagringsmiljon 6vervakas och loggas.
Granskningen av detta kontrollmal har gjorts genom sammanstallning och
genomgang av loggarna. Utifran granskningen anses att tillgangligheten till
kommunens centrala server och lagringsmilj6 under avtalad drifttid, vardagar kl
08.00-17.00 varit utan anmérkning.

Kontrollmal 4
Ekonomihantering raminvesteringar

Kontrollmoment

Kostnadstéring och hyresdebitering vid fastighetsatgarder avseende
raminvesteringar
Granskning

Hantering av raminvesteringar fran férsta bestallning till fardigt utférande och
hyresdebitering ar en komplex process som berér manga funktioner inom
Serviceforvaltningen och dven dess kunder. Granskning visar pa att en
tydliggdrande processbeskrivning bor tas fram. Samtliga raminvesteringar
dokumenteras och budgeteras f6r uppféljning men ytterligare systematisering
foreslas.

Bedémning

Pagaende arbete med analys av hantering och fléden pagar och bor fortga for
fardigstallande 2018 kontrollmalet bor darfoér kvarsta 2018.

Kontrollmal 5
Tidsbegrinsade bygglov

Kontrollmoment

Uppfdljning av I6ptider och hantering av tidsbegrinsade bygglov

Granskning

Granskning visar att det genom arens lopp tecknats bygglov fér varierande
atgarder och med varierade loptider. En inventering av férhallanden avseende
tidsbegransade bygglov har utférts tillsammans med
Samhallsbyggnadsforvaltningen och som f6ljd av detta har samtliga
tidsbegransade bygglov reglerats. For en rationell och kvalitetssiaker hantering
framover foreslas digitalisering av uppféljning

Bedémning



Pagaende arbete med analys av hantering och hur digitalisering kan ske pagar
och bor fortga for fardigstallande 2018 kontrollmalet bor darfoér kvarsta 2018.

Kontrollmal 6

Sakerstalla att tidsintervall mellan tillagning och servering ar sa kort som
mojligt

Kontrollmoment

Mitning av tidsintervall

Granskning

Vid de méatningar som genomforts under aret har tidsintervallet mellan
tillagning och servering varit acceptabelt och darmed godkant.

Bedémning

De rutinmassiga uppfoljningar som gors kontinuerligt med transportféretaget
sakerstaller att tidsintervallet ar sa kort som mojligt.

Kontrollmal 7
Sékerstilla n6jd matgastindex med minst 60% néjd matgast

Kontrollmoment

Mitning av néjd matgést

Granskning

De dagliga matningarna av n6jd matgast samt via maltidsrad och
kostombudsmoéten har visat att malet med minst 60% néjd matgast ar uppnatt,
resultatet f6r matgaster vid buffémaltiderna blev 73%.

Bedémning

De rutiner som maltidsverksamheten har byggt upp med matning via dagliga
rapporter, maltidsrad med matgaster och kunder, kostombudsmoéten med
matgaster och kunder for att sakerstillande n6jd matgast index fungerar pa ett
tillfredstallande satt.

Sammanfattning

Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollplanen 2017 féranledde inga
allvarliga brister i forvaltningens rutiner i kontrollpunkterna.

Servicenamnden foreslas godkidnna uppféljningen av den Interna kontrollen
2017.
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N TRELLEBORGS KOMMUN .

Socialnimnden 2018-01-03

Peter Lovgren Till kommunstyrelsen; KS2017/1240

peter.lovgren@trelleborg.se

Uppfoljning av 2017 ars interna kontrollplan for
socialnamnden.

Enligt kommunens reglemente f6r intern kontroll (KF 2012-04-23 §85) skall
namnderna varje ar antaga en sarskild plan fér den interna kontrollen. Denna
plan skall féljas upp av namnderna och namnden skall senast i samband med
upprattande av arsanalysen rapportera resultatet fran uppféljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 § 252 om tre gemensamma
kontrollmal f6r namnderna ar 2017; Inképsrutiner och uppféljning av avtal,
Kontroll av att leverantérsfakturor betalas i tid, Redovisning av kostnader
(bilaga 1).

Socialnamnden beslutade 2016-09-27 § 313 om fem egna interna kontrollmal
for 2017; Efterlevs diarieféringen, Delegationsbeslut, nyanstillning, Bokning i
ekonomisystemet, ansvar/verksamhet, Krav om arbetsklider f6r HSL-
personal, Uppfélining av nya loggrutiner i Procapita. (bilaga 2)

Socialférvaltningens arbetsgrupp fér intern kontroll har bestatt av
forvaltningsjurist, kvalitetsstrateg, namndsekreterare, ekonom, medicinskt
ansvarig sjukskoterska och verksamhetsutvecklare LSS. Det interna
kontrollarbetet har 4ven behandlats i férvaltningens ledningsgrupp.

Kontrollmal 1 (kommundvergripande)
Inkopsrutiner och avtal

Kontrollmoment

Kontroll av inképsrutiner och uppféljning av avtal

Granskning

«  Kommunens upphandlingschef har utfért granskningen
e Granskningen har utférts i januari 2018

*  Granskningen har bestatt av tva delar; Jarnhandelsvaror och
Bemanningstjanster. Upphandlingschefen har kontrollerat avtalet om
jarnhandelsvaror sedan vecka 40 2017 genom att f6lja utvecklingen hur
kop utanfér avtal avseende jarnhandelsvaror med Ahlsell Sverige AB
utvecklat sig. Kontroll av kép utanfér avtal om bemanningstjanster har
ocksa genomforts.
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Upphandlingschefens granskning visar att Ahlsell Sverige AB kravt
kommunen pa skadestand for kép utanfér avtal. Socialférvaltningen har
inte fatt nagra anmarkningar gillande inkép av jarnhandelsvaror.

Socialférvaltningens resultat avseende bemanningstjanster far underkant
i denna granskning. Kommunen har endast kdpt bemanningstjanster for
00 000 kr. Daremot har kommunen gjort inkép avseende bemannings-
tjanster for 7,5 Mkr under kontrollperioden. Socialférvaltningen svarar
for 97 % av inképen som gjorts utanfor avtalet. Inga skadestandskrav har
redovisats i granskningen.

Bedémning

Upphandlingschefen féreslar att forvaltningen tar fram tydligare rutiner
for hur man ska starka avtalstroheten samt att upphandlingsavdelningen
tillsammans med férvaltningarnas inkdpssamordnare tar fram en
utvecklad avtals- och upphandlingsinformation.

Forvaltningens svar:

Koép av bemanningstjanster som gjordes av socialférvaltningen under
2017 gallde till storsta delen inkop av sjukskoterskor. Med ett undantag
som gallde en tremanaders socionomanstallning inom IFO. Enligt
arbetsféormedlingen ar bade sjukskoterskor och socionomer grupper som
klassas som bristyrken i Sverige.

Vid avrop enlig upphandlade avtal kravs det att foretaget kan
tillhandahalla den sékta kompetensen som socialférvaltningen har behov
av. I annat fall, om s6kt komptenens inte kan tillhandahallas, blir det
nodvandigt att kopa bemanningstjanster utanfor avtalet.

Verksamheten kraver kompetensen sjukskoterska for att kunna utféra
HSL-uppdraget. Kompetensen kan inte ersittas med annan funktion, da
sjukskoterskor ar en legitimerad yrkesgrupp.

Kontrollmal 2 (kommunévergripande)
Betalning av leverantérsfakturor

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantérsfakturor betalas i tid

Granskning

Controller pa kommunledningskontoret har utfort granskningen

Granskningen genomférdes i bérjan av december och avsag kontroller fér
augusti manad 2017

Kontrollmomentet har utférts genom att datum foér betalning har
jamforts med det forfallodatum som star pa fakturan. Har betalningen
genomforts efter aktuellt forfallodatum har fakturan markerats som
forsent betald.
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*  Endast externa fakturor med verifikationsdatum i augusti manad har
granskats. Sokningen resulterade i totalt 1400 fakturor varav 5% (70 st)
har granskats.

«  Totalt har 7 av 70 fakturor betalats forsent. Detta innebéar att 10% av de
granskade fakturorna betalats forsent.

Bedémning
»  Granskningen har gjorts enligt beslutad kontrollplan.

»  Socialférvaltningen foreslas ga ut med information om vikten av att
fakturor attesteras samt betalas i tid.

*  Forvaltningsekonom ansvarar for att atgarden genomférs senast 2018-01-
31.

Forvaltningens svar:

«  Felen beror pa personalbrist samt pa att den personal som 4dnda fanns pa
plats var helt ny och saknade ratt behorigheter.

»  Arbetsuppgiften delas numera pa fler sa att det alltid finns personal med
ratt kompetens och behoérighet pa plats.

*  Ansvarar for detta gor férvaltningens ekonomichef.

Kontrollmal 3 (kommundvergripande)
Redovisning av kostnader

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantérsfakturor konteras pa rétt konto och verksamhet

Granskning
*  Controller pa kommunledningskontoret har utfért granskningen

¢ Granskningen genomférdes i bérjan av december 2017 och avsag
kontroller f6r augusti manad

*  Kontrollen har gjorts av konteringen avseende konto och har jamforts
med kommunens kontoplan.

*  Resultatet gav att 4 av 64 (7,5%) fakturor konterats med fel
verksamhetskod och 4 av 53 (6,3%) fakturor har konterats med fel konto.
6 st fakturor var sekretessbelagda och gick darfér inte att kontrollera. For
11 av fakturorna har det inte gatt att bedéma om det ar ratt
verksamhetskod da granskaren ej ur verksamhetens benamning kunnat
utlasa vilken typ av verksamhet som bedrivs.

Bedémning
e Granskningen har gjorts enligt beslutad kontrollplan.



Granskaren foreslar socialférvaltningen att ga ut med information om
vikten av att fakturor attesteras samt betalas i tid.

Forvaltningsekonom ansvarar for att senast 2018-01-31 genomféra
atgarden.

Forvaltningens svar:

*  Felen beror pa personalbrist samt pa att den personal som 4dnda fanns pa
plats var helt ny och saknade ratt behorigheter.

*  Arbetsuppgiften delas numera pa fler sa att det alltid finns personal med
ratt kompetens och behoérighet pa plats.

*  Ansvarar for detta gor férvaltningens ekonomichef.

Kontrollmal 4
Efterlevs diarieféringen

Kontrollmoment

Kontroll av diarieféring

Granskning

Huvudregistrator har utfért granskningen genom stickprov
Granskningen gjordes under perioden 2017-03-01 —2017-04-30

Kontrollen har gjorts mot socialférvaltningens antagna rutin for
diarieféring, som sager att handlingar som ska diariefdras antingen
e-postas eller skannas till diariet.

Granskningen visade att alla, 100%, av handlingarna e-postats och
skannats till diariet enligt gallande rutin for diarieféring.

Bedémning

Granskningen har gjorts enligt beslutad kontrollplan.
Resultatet bedéms som mycket bra.

Inga atgarder behover vidtas.

Kontrollmal 5
Delegationsbeslut, nyanstallning

Kontrollmoment

Efterlevnad av aterrapport av delegationsbeslut, nyanstallning.

Granskning

4(10)
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Namndsekreteraren har utfort granskningen.
Granskningen genomférdes genom 2017-05-05
genom en jamforelse mot socialndmndens delegationsordning.

Resultatet gav att det har tillsvidareanstallts 59 personer inom
socialférvaltningen under perioden 2016-10-01 — 2017-04-30.

Det har inte lamnats nagot delegationsbeslut till namndsekreteraren
for socialnamndens delegationsordning under den aktuella perioden.

D inga delegationsbeslut om tillsvidareanstéllning har aterrapporterats
utifran delegationsordningen kan resultatet inte fa godkant.

Bedémning

Granskningen har gjorts enligt beslutad kontrollplan.

Forvaltningens svar:

[ kommunen fattas det arligen 6ver 500 anstallningsbeslut, vilka enligt
lag ska aterrapporteras till behorig namnd. I dagslaget finns det inte
nagon rutin framtagen for att redovisa dessa fattade beslut.

I den nya kommunallagen ges det utrymme f6r att géra undantag fran
arenden som aterrapporteras till styrelse/namnd.

Kommunledningsférvaltningen ska utreda om kommunen kan se pa
anstallningsbeslut som ett verkstéllighetsbeslut, sarskilt nar det inte
galler inrattande av ny tjanst i kommunen.

Ingen ytterligare atgard foreslas, 4n att invanta hur kommunen i stort
véljer att se pa denna typ av beslut och hur det ska hanteras.

Kontrollmal 6
Bokning i ekonomisystemet, ansvar/verksamhet

Kontrollmoment

Granskning av transaktioner i ekonomisystemet, ansvar/verksamhet

Granskning

Forvaltningens ekonomer har genomfért kontrollen.

Granskningar har gjorts vid varje manadsskifte.
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e Vid varje manadsbokslut har transaktioner granskats i syfte att
upptacka eventuella felbokningar, sa att ansvar bokas upp mot
verksamheter som stammer.

Bedémning
e Granskningen har gjorts enligt beslutad kontrollplan.

e Eventuella felaktigheter korrigeras av ekonom i samband med att
granskningen utférs i manadsboksluten.

e Ekonom har dven kontaktat den som ar ansvarig for felbokningen och
forklarar fel och konsekvenser, for att forebygga fel sa att det blir ratt
framover.

e Utover ovanstaende arbetssatt bedéms att inga ytterligare atgarder
kravs.

Kontrollmal 7
Krav om arbetskldder fér HSL-personal

Kontrollmoment

Efterlevnad av arbetskldder enligt Socialstyrelsens nya féreskrifter om
basalhygien i vard och omsorg

Enligt SOSF:S 2015:10 angaende arbetsklader fran 2016 galler f6ljande:

Vardgivare som bedriver verksamhet enligt HSL, SoL och LSS ansvarar for att
hela processen fér hantering av arbetskliader — ren som smutsig tvitt,
transport och férvaring — gérs pa ett satt sa att de inte riskerar att sprida
smitta. Fér att arbetsklidderna ska bli fria fran smittimnen maste de tvittas i
60°.
Granskning

e MAS och tillférordnad MAS har genomfort granskningen.

e Kontrollerna gjordes via personliga besok pa samtliga boenden,
som genomférdes under sommaren 2017.

e Granskningarna visade att HSL-personal arbetar i privata klader, helt
eller delvis, vilka tas hem for tvatt.

Sjukskoéterskor och rehab personal som arbetar pa dldreboende har
under en 6vergangsperiod méjlighet att lana arbetsklader av boendet.

Sjukskoterske- och rehab organisationen arbetar fortfarande pa att
inféra och 16sa hela hanteringen av arbetsklader. Kravet om ett
férnyat upphandlingsavtal, samt investeringskostnader avseende
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lokaler f6r ombyte och tvatt kan vara en av orsakerna till
fordrojningen.

Detta innebar att ¢vriga sjukskoterskor och rehabpersonal inte har
forutsattningar for att folja basala hygienriktlinjer, eller att leva upp
till de krav som stélls pa att ge en vard av god kvalité med god
hygienisk standard.

Bedémning

Granskningen har gjorts enligt beslutad kontrollplan.

Atgardsforslag:

att sjukskoterske- och rehab organisationen sikerstaller tillgdngen och
hanteringen av arbetsklader, for samtlig HSL personal skyndsamt,
senast 180531.

att "Riktlinje arbetsklider inom vard och omsorg” aktualiseras for
samtlig personal vid arbetsplatstraffar fortlépande.

Utover ovanstaende bedéms att inga ytterligare atgarder kravas.

Kontrollmal 8
Uppfdljining av nya loggrutiner i Procapita

Kontrollmoment

Kontroll med systemansvarig om loggning gjorts enligt ny rutin.

Granskningarna

Verksamhetsprogrammet procapita som anvands pa férvaltningen finns i tva
versioner, en med inriktning pa individ- och familj och en med inriktning pa
vard och omsorg.

Granskning
Vard och Omsorg

Granskning av loggprotokollen gjordes av systemférvaltare for
Procapita Vard och Omsorg fér verksamheterna SoL, LSS samt HSL.

Granskning av loggprotokollen gjordes under september 2017,
avseende perioden 1 januari- 30 juni 2017.

Systemforvaltare gjorde féoranmalda besok hos enhetscheferna, for att
ta del av loggprotokollen.

Resultat Vard och Omsorg

40 enheters loggprotokoll ingick i granskningen, atta enheter (20 %) av
dessa hade inte nagra loggprotokoll att redovisa.



Skalet som avgavs till att det inte fanns loggprotokoll pa dessa enheter
har férklarats med att det under det gangna aret tilltratt nya
enhetschefer. Dessa har inte fatt vetskap om var loggprotokollen
forvarats av foregdende enhetschef. Forutom detta s hade dven
loggprotokoll blivit strimlade och kastade i samband med flytt.

Av de aterstaende 32 enheter som hade loggprotokoll att uppvisa,
redovisades foljande:

e Samtliga enheter (100 %) hade loggat personal.
e Sju enheter (22 %) hade utfort loggning pa personnummer.
e Fem enheter (16 %) saknade loggprotokoll for en eller flera manader.

e 43 % av enheterna hade loggat enligt rutin en gang per manad. Ovriga
hade loggat tva eller en gang pa for forsta halvaret 2017.

e Ingen hade funnit nagra oegentligheter i loggarna. Nagra fragor och
kommentarer kunde omgaende klaras ut med systemforvaltare.

e Ovriga anmirkningar, var att vid loggning hade det upptickts att
personal varit inaktiva i Procapita.

Konsekvenser

e Nir inte loggning inte gors en gang i manaden ar det svart att
upptacka oegentligheter och ga tillbaka for att finna skal till dessa.

Bedémning Vard och Omsorg
e Granskningen har gjorts enligt beslutad kontrollplan.
Atgardsforslag:

e Fragan bor diskuteras i de olika ledningsgrupperna och vikt bor laggas
vid att loggningen utférs enligt rutin.

e Forslag att kopia av loggningsprotokollen ater ska skickas in varje
manad till systemférvaltare, som ska vara dem tillhanda senast den 15
nastkommande manad.

e Utdver ovanstiende beddms att inga ytterligare atgarder kravas.

Granskning Individ och familj

e Granskning av loggprotokollen gjordes av systemforvaltare for
Procapita IFO for dessa verksamheter (SoL, LVU och LVM)

e Granskningen av loggprotokollen gjordes under perioden 1 januari- 31
oktober.

e Systemforvaltare har kontrollerat inkomna granskningsprotokoll mot
gallande loggningsrutin.

Resultat Individ och familj
Fyra enheters loggprotokoll ingick i granskningen.
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Samtliga har utfort loggning enligt loggningsrutiner f6r verksamhetssystemen
Procapita IFO for Trelleborgskommun.

Beroende och vuxenenheten 100%
Mottagning och utredningsenheten 100%
Rad och Stéd 100%

Familjehem och familjerattsenheten 100%

Nagon enhet har gjort loggningen vid ett tillfalle istéallet for en gang per
manad. I 6vrigt har loggningen genomférts utan anmarkning.

Bedémning Individ och familj

Kontrollen har utférts i enlighet med beslutad kontrollplan.

I en 6verenskommelse med avdelningschef och enhetschef kommer
systemforvaltare paminna om loggningsrutinerna en gang per manad.

Utover ovanstaende bedoms att inga ytterligare atgarder kravas.

Sammanfattning

Beslut i tidigare (2016) ars uppfoljningar har genomfoérts enligt atgardsplan.
Fyra uppféljningar har ocksa aterrapporterats till namnden under arets gang.

Kvalitetsstrateg har tillférsikrats att gallande rutin fér, samordnad
individuell plan, SIP har tillimpats i férvaltningen under 2017. I och
med att betalningsansvarslagen trader i kraft 2018, kommer rutiner
och ansvaret for SIP tydligare utga ifran Region Skane gallande
patienter med SoL och LSS-beslut. Fran 2019 kommer detsamma galla
for malgrupper inom psykiatrin.

Verksamhetsutvecklare for dldreomsorgen har ateraktualiserat
vardighetsgarantin inom dldreomsorgen tillsammans med cheferna,
samt tillférsakrat att vardighetsgarantin efterlevs. Redovisning av
atgarderna har godkéants av socialnamnden i juni och november
manad.

Verksamhetsutvecklare for LSS har omarbetat genomférandeplanen
for LSS och tillsett, tillsammans med LSS-chefer, att i drenden gallande
ledsagning, kontaktperson och avlésarservice ska genomférandeplaner
ocksa anvandas. Redovisning av atgarderna har godkants av
socialndmnden i juni och november manad.

Chef for rehabilitering och verksamhetsutvecklare fér dldreomsorg har
tagit fram en handlingsplan for att férebygga fall, samt tillimpning av
kvalitetsregister Senior Alert, under 2017. Redovisning av atgarderna
har godkants av socialnamnden i juni och november manad.

Ekonom har informerat om vikten av képtrohet mot ramavtal berérd
personal under férsta halvan av 2017. Redovisning av atgarderna har
godkants av socialnamnden i oktober manad.

Forvaltningens registrator har under 2017, med stéd av
forvaltningsjurist, gjort en férdjupad utredning av forvaltningens
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utvecklingsbehov gallande dokumenthanteringsplan. En férdjupad
utredning gallande atgarder som bor vidtas. I denna utredning
framkom fel gillande hanteringen av HSL och fardtjanstakter.
Handhavandet av akterna har korrigerats och hanteringsplaner
uppdateras i samverkan med kommunarkivarien.

Forvaltningens dokumenthanteringsplan kommer fortsatt anpassas till
ny dataskyddsférordning (GDPR) som trader ikraft under 2018.

Prioriteringar i foreliggande uppféljning:

Inképssamordnare tillser att rutiner fortydligas for att starka
avtalstroheten samt att upphandlingsavdelningen tillsammans med
forvaltningarnas inkdpssamordnare tar fram en utvecklad avtals- och
upphandlingsinformation under 2018.

Forvaltningsekonom kommer att informera berérd personal om vikten
av att fakturor attesteras samt betalas i tid senast 2018-01-31.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, ansvarar for kontroll att
sjukskoterske- och rehab organisationen sakerstaller tillgangen och
hanteringen av arbetsklader, f6r samtlig HSL personal skyndsamt, senast
180531.

MAS féljer upp att Riktlinje arbetsklider inom vard och omsorg”
aktualiseras for samtlig personal vid arbetsplatstraffar fortlépande.

Systemansvarig och verksamhetsutvecklare vard och omsorg tillser att
rutinen om loggning i verksamhetssystem Procapita diskuteras i
respektive ledningsgrupper.

Systemansvarig vard och omsorg ansvarar fér uppféljning av att
manatliga loggningsprotokoll fér procapita vard och omsorg upprattas.

Systemansvarig IFO ansvarar for att paminna cheferna inom IFO om
loggningsrutinen en gang per manad.

Trelleborg, 2018

Annikki Tinmark Peter Lovgren

socialchef kvalitetsstrateg



Rapport 1(5)

| TRELLEBORGS KOMMUN ...

2018-01-30

Till kommunstyrelsen

Uppfoljning av 2017 ars interna kontrollplan for
tekniska naimnden

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll (KF 2012-04-23 §85) skall
namnderna varje ar antaga en sarskild plan f6r den interna kontrollen. Denna
plan skall féljas upp av nimnderna och nimnden skall senast i samband med
upprattande av arsanalysen rapportera resultatet fran uppfoljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 § 252 om tre gemensamma kontrollmal
fér namnderna ar 2017 (bilagal). Utéver de kommunévergripande kontrollmalen
beslutade tekniska namnden 2016-12-14 § 129 om f6ljande tva kontrollmal;
redovisning av semester och aterrapportering av delegationsbeslut. Riskanalys
enligt bilaga2.

Kontrollmal 1 (kommundvergripande)
Inkopsrutiner och avtal

Kontrollmoment

Kontroll av inképsrutiner och uppféljning av avtal

Granskning

Granskningen har genomf6rts av upphandlingsavdelningen och ar uppdelad i
tva delar; forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial samt
konsulttjanster. Se Bilaga3.

Forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial:
Granskningen avser perioden v.40-51 ar 2017.

Resultatet visar pa att tekniska forvaltningen under perioden handlat
férbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial f6r 33 680 kr utanfér avtal.

Enligt utdrag fran ekonomisystemet har férvaltningen under samma period
handlat férbrukningsinventarier och —material i enlighet med avtal f6r 362 tkr
vilket ger en avvikelse pa ca 10,7 %.

Vart att notera ar att denna kontroll endast géller upphandling avseende "Drifts-,
reparations- och underhallsprodukter samt personlig skyddsutrustning”.
Avtalstrohet mot andra upphandlingar ar inte undersokt.

Konsulttjanster:

Granskningsansvarig anger att det inte varit mojligt att med till buds staende
medel genomféra uppféljningen av konsulter. Darfoér har istallet en granskning
genomfOrts av bemanningstjanster som anses ha snarlik problembild avseende
upphandling och avtalsférvaltning. Undersdkningen ar genomférd pa perioden
170601-171231.



Resultatet visar pa att tekniska forvaltningen under perioden inte nyttjat
undersokt bemanningstjanst.

Tekniska forvaltningen har under angiven period avropat bemanningstjanster
(fran upphandlade foretag) for ca 2mnkr, varav merparten inom
elndtsverksamheten for bl.a. distributionselektriker.

Bedémning

Granskningen avseende férbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial ar
utford i enlighet med beslutad kontrollplan 2017. Kontroll av
bemanningstjanster har genomforts istéllet for kontroll av konsulttjanster.

Forvaltningschefen har informerat férvaltningens ledningsgrupp vilket ¢kat
medvetandet om att kop skall ske inom avtal. Bestéllare skall alltid kontrollera
avtalsdatabasen innan kop. Vid osékerhet kan forvaltningens inképssamordnare
bista med hjalp.

Forslagsvis genomfors en ny kontroll under perioden 2019-2020 for att
sakerstalla forvaltningens avtalstrohet.

Kontrollmal 2 (kommundvergripande)
Betalning av leverantérsfakturor

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantérsfakturor betalas i tid

Granskning

Granskningen har genomfoérts av ekonomiavdelningens controller under hésten
2017.

Kontroll har genomforts av 100 stycken leverantdrsfakturor som ar bokforda i
augusti 2017. Urval framgar av bilaga4. Kontroll som har genomforts &r om
fakturan ar beslutsattesterad i ratt tid.

86 % av fakturorna dr beslutsattesterade i ratt tid och 14 % ar beslutsattesterade
for sent. Enligt EU-direkt far en férseningsavgift pa 450 kr debiteras kunden for
en forfallen faktura. Om férseningsavgiften skulle debiteras for alla fakturor som
ar kontrollerade i den interna kontrollen kan férvaltningen behéva betala 6 300
kr. Om det gors 6verenskommelse om att flytta forfallodatum eller att fakturor
ska krediteras bor det skrivas en kommentar pa faktura. Pa debetfakturan bor
det skrivas en kommentar som hénvisar till kreditfakturan, och pa
kreditfakturan bor det skrivas en kommentar som héinvisar till debetfakturan.

Beddmning
Granskningen ar utford i enlighet med beslutad intern kontrollplan 2017.
En orsak till antalet forfallna fakturor kan vara att kontrollen 4r genomford i

augusti nar det 4r semesterperiod. Leverantérerna ska dock inte paverkas att det
ar semesterperiod och férvaltningen bér vidta atgarder for att det inte ska

upprepas.

[ forvaltningens attestforteckning finns angivet besluts- och
behorighetsattestanter samt deras ersattare. Respektive avdelningschef skall



sakerstilla att leverantdrsfakturor attesteras i ratt tid samt tillse att det finns
ersittare vid franvaro.

Kontrollmal 3 (kommunévergripande)
Redovisning av kostnader

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantérsfakturor konteras pa rétt konto och
verksamhet

Granskning

Granskningen har genomfoérts av ekonomiavdelningens controller under hésten
2017.

Kontroll av 100 stycken leverantdrsfakturor som ar bokférda i augusti 2017.
Urval framgar av bilaga4. Kontroll har genomférts om ritt konto har anvants
enligt Trelleborgs kommuns kontoplan samt om ratt verksamhetskod ar anvand
enligt Kommun-bas 13.

08 % av fakturorna ar konterade med ratt konto enligt Trelleborgs kommuns
kontoplan och 2 % av fakturorna ar felkonterade. En genomgang av kontering
och kontoplan ar ett forslag pa atgard for att minska felkonteringar.

97 % av fakturorna ar konterade pa ratt verksamhet enligt Kommun-bas 13 och
3 % ar felaktigt konterade. Verksamhet 902701 anvéands av Tekniska
forvaltningen men koden 927 finns inte i Kommun-Bas 13.

Kommentar: I Kommun-Bas 13 finns verksamheten 920 vilken avser samtliga
kostnader och intakter f6r kommungemensamma verksamheter, det vill sdga
sadana verksamheter som har en évergripande kommunnytta ingar hér, till
exempel central administration, arkiv etc. (SKL Kommun-Bas 13). Verksamheten
027 ar uppréttad av ekonomiavdelningen dér siffran, 7, syftar till tekniska
niamndens ansvar. Detta innebar att alla fakturor ar konterade pa ratt
verksambhet.

Bedémning
Granskningen ar utférd i enlighet med beslutad intern kontrollplan 2017.

Granskningsomradet bedéms vara granskat och foreslas avslutas.



Kontrollmal 4
Redovisning av semester

Kontrollmoment

Kontroll av att allminna bestimmelser (AB) tér semester f6ljs

Granskning

Granskningen har genomforts av forvaltningens verksamhetscontroller under
januari 2018.

Kontroll har genomforts pa samtliga tillsvidareanstallda avseende antal sparade
semesterdagar som overforts till 2018.

Antalet sparade semesterdagar far inte sammanlagt 6verstiga 40 stycken (AB §
27 Mom. 18).

Resultatet visar inte pa nagon avvikelse fran de allménna bestammelserna.
Totalt antal sparade semesterdagar uppgar till 1 666 stycken vilket ger ett
genomsnitt pa ca 12,7 sparade semesterdagar per tillsvidareanstalld.

Bedémning

Granskningen ar utférd i enlighet med beslutad intern kontrollplan 2017.

Granskningsomradet beddéms vara granskat och foreslas avslutas.

Kontrollmal 5
Aterrapportering av delegationsbeslut

Kontrollmoment

Kontroll av att delegationsbeslut anmals till nAmnden

Granskning

Granskningen har genomf6rts av forvaltningens verksamhetscontroller under
januari 2018.

Tekniska ndimnden beslutade 2016-04-20 § 40 om ny delegationsordning for
tekniska namnden. Férvaltningschefen beslutade darefter om delegation till
avdelningschefer 2016-06-07 som sedan reviderades 2017-09-06, se bilaga5.

Kontroll av elnits- och VA-avdelningens verksamhetsspecifika delegation
genom stickprov har genomforts.

Elnitschefen har under ar 2017 fattat delegationsbeslut avseende bl.a. ersittning
for ledningsritt, intrangs och servitutavtal. Samtliga drende som kontrollerats
har anmalts till tekniska nimnden.

VA-chefen har under 2017 tagit delegationsbeslut avseende bl.a. anhallan om
reducering av brukningsavgifter, ersittning for intrang och skordebortfall, avtal
om inkoppling till den allménna VA-anldggningen utanfér verksamhetsomrade
samt ersattning for sjalvrisk i samband med kallaréversvamningar. Samtliga
arende som kontrollerats har anmalts till tekniska ndmnden.

Bedémning



Granskningen ar utférd i enlighet med beslutad intern kontrollplan 2017.

Granskningsomradet bedéms vara granskat och féreslas avslutas.

Sammanfattning

Alla beslut i foregaende ars uppfoljning ar genomférda och avslutade.

Utifran genomférd granskning av 2017 ars kontrollomraden foreslar
foérvaltningen tekniska nimnden att besluta godkanna rapporten.

2018-01-30

Martin Nilsson

Teknisk chef



Uppfoljning av 2017 ars interna 1(3)

kontrollplan
Datum
2018-01-02
Overformyndarnimnden
Linda Tuveson Till kommunstyrelsen

Uppfoljning av 2017 ars interna
kontrollplan for 6verformyndarnimnden.

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll (KF 2012-04-23 § 85) skall
ndamnderna varje ar anta en sarskild plan for den interna kontrollen. Denna
plan skall féljas upp av namnderna och ndmnden skall senast i samband med
upprattande av arsanalysen rapportera resultatet fran uppféljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-10-10 om gemensamma kontrollmal for
nimnderna &r 2017 (bilaga1). Overférmyndarnimnden antog de
gemensamma kontrollmalen for 2017 den 14 december 2016.

Kontrollmal 1 (kommunévergripande)
Inképsrutiner och avtal

Kontrollmoment
Kontroll av inkdpsrutiner och uppféljning av avtal.

Granskning
Granskning har utforts lopande under dret av enhetschef Ingela Ellerstedt

tillsammans med controller Linda Tuveson.

Namnden har inga egna inkopsrutiner utan féljer
kommunledningsférvaltningens rutiner och rekommendationer. De lite storre
inkdp som dverformyndarndmnden gor avser inventarier sdsom
kontorsmobler och de inkdpen gors via, av kommunen, godkédnda
leverantorer, daribland Kinnarps Interior.

Vidare gors vissa mindre inkdp pa Clas Ohlson, dar foretagsmedlemskap finns
samt via ICA. Samtliga inkop faktureras. Ingen kontanthantering férekommer.

Kontroll sker genom att enhetschef, controller eller den endera utser i sitt
stélle, skoter inkop eller bestallning. Avstamning sker vid kontering av
fakturor.

Resultatet visar att inga inkop via icke godkdnda externa leverantorer har
skett under aret 2017. Inga privata utlagg har gjorts.



Bedomning
Overférmyndarnimnden anser sig ha foljt gillande riktlinjer och rutiner for

inkop under 2017 vilket styrks av granskningen. Granskningen har utforts pa
ett for overformyndarndmnden tillfredsstédllande satt.

Kontrollmal 2 (kommundévergripande)

Betalning av leverantérsfakturor

Kontrollmoment
Kontroll av att leverantorsfakturor betalas i tid.

Granskning
Handlaggning i Raindance sker utan fordrojning sa snart avisering sker. Vid

franvaro utses ersittare. Namnden har l6pande kontakt med
ekonomiavdelningen for hjalp och stod vid eventuella oklarheter.

Bedémning
Berorda personer inom dverformyndarndmnden arbetar kontinuerligt i

Raindance och ndmnden ser inget behov av att vidta nagon atgard framover.

Kontrollmal 3 (kommunévergripande)

Redovisning av kostnader

Kontrollmoment
Kontroll att leverantorsfakturor konteras pa ratt konto och verksamhet.

Granskning
Controllern har 16pande kontakt med ekonomiavdelningen fér samrad

rorande val av konto.

Bedomning
Granskning har skett i enlighet med antagen kontrollplan och

overformyndarnamnden anser att resultatet ar tillfredsstallande. Enheten
fortsatter att halla kontakt med ekonomiavdelningen och anser inte att nagra
atgarder behover tas.

Kontrollmal 4

Handldggning vid avslut av drende

Kontrollmoment

Kontroll av att slutredovisningar inkommer och granskas i tid,
redovisningshandlingar expedieras ut, akten avslutas pa korrekt satt i Warna
och arkivlaggs enligt gillande rutin.

Granskning
Stallforetradaren ska inkomma med en slutredovisning inom en manad fran

datum for uppdragets upphorande. Standardmall for detta har skapats och
lagts in i Warna. Overférmyndarniamnden ska granska den inkomna



slutredovisningen inom en manad fran mottagandet. Darefter ska de
redovisningshandlingar som finns hos 6éverformyndarndmnden expedieras till
huvudman, dédsbo eller annan behorig. Akten avslutas i Warna och
arkivlaggs.

Beddmning
Respektive handlaggare ansvarar for att anmoda om slutredovisning

omgaende sa snart en akt ldggs under avslutande. Bevakning laggs med datum
en manad fran avslutsdatum. Vid utebliven slutredovisning finns rutin for
paminnelser. Nar slutredovisningen inkommer granskas den utan fordrojning
av controller eller person som utses i dennes stille. | samband med
granskning expedieras redovisningshandlingar, akten avslutas och arkivldggs.
Forfarandet fungerar tillfredsstédllande och ndmnden anser inte att ndgon
forandring bor ske.

Kontrollmal 5
Handldggning vid uppldgg av nytt drende

Kontrollmoment
Kontroll av att férteckning inkommer i tid.

Granskning
Stallféretradaren ska inkomma med en forteckning 6ver huvudmannens

tillgangar och skulder inom tvd manader fran datum fér uppdragets start. Det
har forekommit brister i handlaggningen avseende anmodan och eventuell
paminnelse om att inkomma med handlingen. Kontroll av att anmodan och
uppfoljning gors behover forbattras.

Bedémning
Respektive handlaggare ansvarar for att vid nytt uppldgg anmoda om

forteckning samt bevaka att handlingen inkommer. Nar handlingen inkommer
granskas den av controller. Det slarvas med bevakningen samt utskick av
paminnelser inom rimlig tid och det kravs darfér mer ansvar av handlaggarna.
Ett forslag ar att man infor "tvasamhet”, vilket innebar att en handlaggare
efter nytt upplagg av drende 6verlamnar akten fér kontroll av annan
handlaggare. Pa sa satt minskar risken for misstag och felupplagg. Forslaget
lamnas till enhetschef och namnd for diskussion.

Linda Tuveson
Controller

Overférmyndarnimnden godkinner uppféljningen av
2017 ars interna kontrollplan inklusive kontrollmal:

Christina Bjorklund Birgitta Nilsson
Ordférande Vice Ordférande
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