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Uppfoljning intern kontroll 2021, bolagen

Sammanfattning

Bolagen har genomfort majoriteten av beslutade granskningar och atgérder i
respektive interna kontrollplan for 2021. For de kontrollomrédden som inte
granskats eller atgérdats under 2021 anges varfor och hur de ska hanteras framat.

Under 2021 var det tvd kommungemensamma risker som skulle granskas av
samtliga forvaltningar och bolag. En av dessa, rutiner for nya medarbetare, gick
inte att genomfora enligt planerad metod och har ddrav hanterats som en
direktitgird. Atgirden innebar lanseringen av en digital introduktion for nya
medarbetare. Darfor bedoms risken saledes som avslutad, men med en avvikelse.
Den andra kommungemensamma risken gallde bristfilliga arbetsplatstrdffar
(APT). Risken granskades enligt planerad metod och visade pa en generellt sett god
efterlevnad nér det giller hur APT-méten genomfors i organisationen.

Uppfdljningen listar ett antal utvecklingsomraden 2022: implementering av en ny
digital arbetsmetod, samordning och enhetlig metod av intern kontroll for hela
kommunkoncernen, samt att effektivisera samordningen och strukturen for de
kommungemensamma riskerna.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse KLF; Uppfoljning intern kontroll 2021, bolagen (KS 2022/175)
Tjansteskrivelse KLF; Uppfoljning intern kontroll 2021 — nimnderna (KS
2021/874)

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslds besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta att foresla kommunfullméktige besluta

att ta med beskrivna utvecklingsomraden i intern kontrollplan 2023

att godkénna uppfoljningen och lédgga den till handlingarna.

Beslutet skickas till

Trelleborgs Energi AB
AB TrelleborgsHem
Trelleborg Visit AB
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Arendet
Uppfoljning intern kontroll 2021, bolagen

Foreliggande rapport dr 2021 ars uppfoljning av intern kontroll i Trelleborgs
kommun med fokus pé de bolagen som ingér i Trelleborgs kommunkoncern.
Rapporten sammanfattar bolagens uppfoljning av faststillda riskomraden och
medf6ljande granskningar och/eller atgérder. Rapporten redovisar
utvecklingsomraden gillande kommunens och numera kommunkoncernens metod
och riktlinjer for intern kontroll. Utvecklingsomradena kommer att vara likt de som
géller for nimnderna, men med vissa revideringar for just bolagen.

Bakgrund

Trelleborgs kommun antog ar 2017 ett nytt reglemente for intern kontroll som,
utdver nimnderna, omfattade bolagen. Reglementet har reviderats under 2020 och
det ligger fortfarande ett fokus pa en battre involvering av bolagen. innehallet for
rapporten bestér av inkommen uppf6ljningsrapport fran TrelleborgsHem AB,
Trelleborgs energi AB och Trelleborg Visit AB. Analysen av de
kommungemensamma riskerna bestir av innehall av uppfoljningsrapporter och
resultat fran bade bolagen och ndmnderna.

Uppfdljningen belyser vilka riskomraden som har identifierats och hur dessa har
granskats eller dtgirdats. Denna samlade analys dr bade mer kvalitativ och mer
omfattande &n tidigare uppfoljningar som inkommit géllande bolagens arbete med
intern kontroll. Detta &r en effekt av att bolagen har borjat att tydligare folja
kommunens riktlinjer for intern kontroll.

Det ér ett bolag vars uppfoljning inte &r inkluderad i denna rapport; Trelleborgs
Hamn AB. Detta pa grund av att ansvarig person vid bolaget avslutat sin
anstillning. Dérefter har det inte kommit in négra uppgifter om ny ansvarig.
Trelleborgs Hamn AB har dock en intern rutin for arbetet med intern kontroll.
Oavsett det behdver bolaget aterigen integreras i det samordnande intern kontroll-
arbetet for kommunkoncernen under 2022.

Uppfoljning av bolagsspecifika kontrollmal

Majoriteten av bolagens planerade granskningar och atgérder har genomforts enligt
plan. Exempel pa risker som granskats eller &tgérdats under 2021 &r:

= (ora en kartldggning av efterfragan pa nyproducerade lagenheter;
TrelleborgsHem AB

= Bristfillig kommunikation; Trelleborgs Energi AB

= Risk att man satsar pa fel saker och inte hanger med i utvecklingen; Trelleborg
Visit AB

De risker som av nagon anledning inte granskats eller atgirdats visas nedan med

forklaring till varfor och hur det ska hanteras. Foljande symboler betyder:
[a]
| Pt |

= Kommungemensam risk

D = Avslutad granskning
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D = Pdgdende granskning

- = Ej paborjad granskning

Trelleborgs Energi AB

Risk

Granskning/atgard

Uppfdljning av granskning

Utdaterade avtal

Granska vilka avtal som
finns och utnyttjas

Pigdende l:l

Granskningen ar utférd och med ett bra utfall. Bolaget
behover dock skapa ett digitalt avtalsregister for battre sparbarhet
och sokbarhet.

Det finns en god kontroll av hanteringen for de avtal det avropas
ifrdn samt den fysiska arkiveringen. Behovet &r en béttre digital
lagring.

Kommungemensamma kontrollmdl

Kommunstyrelsen har ansvar att félja upp ett antal kommungemensamma risker.
Nedan presenteras de risker som hanteras som kommungemensamma risker.
Uppfdljningen dr en sammanstéllning av bolagens respektive underlag. Analysen
gors fran ett koncernovergripande perspektiv. Vidare har forvaltningarna/bolagen
har ett frivilligt val att redovisa deras interna resultat.

Risk Granskning Uppfoljning av granskning

| Kartldggning av hur Avslutad med avvikelse

Rutiner for introduktionen Ett IT-systemfel gjorde granskningen ej genomforbar, felet

introduktion av nya | fungerar dtgardades dock omgdende. Risken som helhet har i stéllet

medarbetare atgardats. Atgarden syftar till att HR-funktionen, under hésten har

brister lanserat en digital introduktion fér nya medarbetare. Den
ursprungliga granskningen bor tas med i diskussionerna infér
upprdttandet av internkontrollplan 2023.

r

k=] Enkét om foljsamhet | Avslutad ]

Bristfalliga av arbetsplatstréffar | Koncernévergripande analys

arbetsplats-traffar Overlag visar bolagen pd en god efterlevnad av arbetsplatstréffar.

— APT-méten Merparten pdvisar att det normala antalet APT-méten ar 6-10/3r.

P& frdgan om man har haft en forberedd agenda svarar merparten
Ja. Verksamhet och Arbetsmiljo ér de punkter p& dagordningen
som diskuteras mest, anger merparten av de svarande, 90-100 %.
1 vissa fall har fr&gor kring £konomiinte lika stort fokus.

Resultatet visar pd en évergripande god efterlevnad av att féra
protokoll. 80-100 % av de svarande anger detta.

Den generella bedémningen/omddmet av arbetsplatstréffarna
hamnar betygen 7-10, dér 10 stér for hégst kvalitet pd en skala -
10. Detta stammer vél dverens med svar p& de andra frdgorna.
Vissa svar tyder pd att det inte alltid &r helt klart Gver vad som
raknas som arbetsplatstraff alternativt annan typ av méte, dvs.
syfte och riktlinjer for APT-métena. Likasd finns det utrymme att
arbeta mot ett mer strukturerat arbetssatt for APT-m&tena genom
att varje gang utgd fran en agenda och att féra protokoll.

Det kan generellt sett konstateras en god efterlevnad bland
samtliga bolag avseende arbetsplatstraffar och riktlinjer for APT-
moten.

TrelleborgsHem AB redovisade ett bolagsspecifikt utfall for de gemensamma

arbetsplatstraffar

riskerna

Risk Granskning Uppfdljning av granskning

IrG F& en uppfattning om | Avslutad El

Rutiner for vad som brister Bolagets granskning

introduktion av nya Bolaget hade inga nyanstéllda efter den 1 september 2020.

medarbetare Granskning har gjorts av den senaste rekryteringen, 2 mars 2020.

brister Dokumentet Introduktionsplan for nyanstallda med tillhérande
checklista har tillampats. Den nyanstéllde och narmsta chef har
signerat checklistan och checklistan har arkiverats i personalakten.

|a Foljsamhet av

Avslutad med Stgérd D
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Risk Granskning Uppfdljning av granskning

Bristfalliga Bolagets granskning

arbetsplatstraffar Enkat har skickats ut till utvalda p8 varje avdelning, bdde chef och

medarbetare. Svaren resulterade i att arbetsplatstraffar sker mellan
5-10 ggr/&r. Mdtesagenda finns och minnesanteckningar uppréattas
vid dvervagande del av arbetsplatstraff. Dessa omraden: ekonomi,
verksamhet, arbetsmiljé och generell information hanteras.
Medarbetare och chefer har angett ett hogt betyg gallande generell
beddmning av arbetsplatstraffarna.

Uppfoljning av kommunens system och rutiner for intern kontroll

Kommunstyrelsen har ett ansvar for att utvirdera kommunkoncernens systematik,
metod och rutiner for intern kontroll. Natverksgruppen for intern kontroll, med
representanter fran ndmnderna och bolagen, deltar i arbetet.

Tidigare ar har planering och uppf6ljning av intern kontroll skett i ett
kommungemensamt digitalt verktyg. Verktyget har dock inte upplevts som
anvandarvinligt varfor arbetet med intern kontroll under 2021 delvis har skett vid
sidan av systemet. Speciellt fokus kommer att 14ggas pa att etablera en forbattrad
kommunikation gentemot bolagen. En fortsatt utvecklingsfrdga for 2022 &r darav
att:

1. Implementera en ny digital arbetsyta for intern kontroll och sdtta upp en
koncerngemensam struktur och kommunikationsplattform.

Bolagen har under 2021 introducerats i kommunens framtagna riktlinjer och rutiner
for intern kontroll; bolag och ndmnder arbetar numera enligt samma modell vilket
bidrar till enhetlighet och samverkan. Ett exempel pé detta &r bolagens involvering
i framtagandet av kommungemensamma risker for 2022, en process de inte varit
med i tidigare. Denna process kriver dock vidare arbete och uppfoljning for att
gora de kommungemensamma riskerna sa kvalitativa som mdjligt. Fokus for just
bolagen kommer att vara presentationen péd dess uppfoljningar sa att de foljer
samma struktur helt till fullo som f6r ndmnderna.

Likt forra aret kommer darfor ett utvecklingsomrade att vara foljande:
2. Samordning av intern kontroll for hela kommunkoncernen.

Under 2022 kommer det att paborjas ett arbete vars syfte dr att samordna,
effektivisera och konkretisera arbetet med att ta fram kommungemensamma risker.
Kommunen erhaller olika slags revisionsrapporter arligen vilka kan innehalla
identifierade verksamhetsrisker. Existerande och kommande revisionsrapporter
utgor darmed ett konkret underlag for framtagandet av de kommungemensamma
riskerna i arbetet med intern kontroll. Ett tredje utvecklingsomrade for 2022 ar
dérmed:

3. Effektivisera samordningen och metoden i arbetet med att definiera for de
kommungemensamma riskerna.
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